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PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

I. PAGRINDINES SAVOKOS

1.1.  Pagrindinés paslaugy pirkimo sutarties bendryjy salyguy (toliau — Bendrosios sutarties
salygos) sgvokos:

1.1.1. pirkimo sutartis (toliau vadinama — Sutartis) — §i Sutartis susideda i§ Si Sutartis yra
vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro dokumentai, kurie ginco atveju, taikomi tokia prioriteto
tvarka: punkte iSvardinty dokumenty;

1.1.2. Klientas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija, perkanti paslaugy pirkimo
sutarties specialiosiose sglygose (toliau vadinama — Specialiosios sutarties sglygos) nurodytas paslaugas
i$ Paslaugy teikéjo;

1.1.3. Paslaugy teikéjas — viesajj pirkima laimejes tikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar
vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, iskaitant laikinas
tkio subjekty asociacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartj;

1.1.4. Salis — Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Klientas ir Paslaugy
teikéjas abu kartu;

1.1.5. trecioji Salis — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sutarties Salis;

1.1.6. Kliento patalpos — Klientui nuosavybés teise priklausantis, nuomojamas ar kitu pagrindu
naudojamas pastatas;

1.1.7. techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi reikalavimai;

1.1.8. Paslaugos — Specialiosios sutarties salygose nurodytos, Paslaugy teikéjo parduodamos ir
Kliento perkamos, paslaugos.

1.2.  Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, kitos Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka pirkimo
dokumentuose ir VieSyjy pirkimy jstatyme vartojamas sgvokas.

1.3.  Jei pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.

II. BENDRUJU SUTARTIES SALYGU TAIKYMAS

2.1.  Bendrosios sutarties salygos taikomos Kliento vykdomiems Paslaugy pirkimams, jeigu
Salys rastu nesutaria kitaip.

2.2.  Atsizvelgiant | pirkimy pobid] ir masta, vadovaujantis Sutarties nuostatomis kiekvienam
atskiram Paslaugy pirkimui taikomos Specialiosios sutarties saglygos.

2.3. Esant prieStaravimams ar neatitikimams tarp Bendryjy sutarties salygy ir Specialiyjy
sutarties sglygy, pastarosios yra virSesnés.

III. SUTARTIES SUDETIS IR ISIGALIOJIMAS

3.1.  Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro dokumentai, kurie gin¢o
atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

3.1.1. Specialiosios sutarties saglygos (su priedais, jeigu jie pridedami);
3.1.2. Bendrosios sutarties salygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.3. pirkimo dokumentai;



3.1.4. Sutarties pakeitimai;
3.1.5. Paslaugy teikéjo pasitilymas.

3.2.  Salims pasira$ius Sutartj, §i Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja, kai Salys pasiraso
Sutartj ir, jei taikoma, Paslaugy teikéjas pateikia pirkimo dokumenty reikalavimus atitinkant] Sutarties
jvykdymo uztikrinima ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy pagal ig Sutartj jvykdymo arba
Sutarties nutraukimo dienos. Jei per nustatytg terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas,
Sutartis, nepaisant to, kad yra pasiradyta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja.

3.3.  Sutardiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aidkinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

3.4. Paslaugy kiekis, terminai, kaina/jkainiai nustatyti Specialiosiose sutarties sglygose.

IV. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1. Kiekviena i3 Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

4.1.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

4.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo paZzeisti Lietuvos Respublikos teisés
akty bei jy veikla reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimy.

4.2.  Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

4.2.1. visiSkai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita Kliento
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti bei
Paslaugoms suteikti, ir §i dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiSkai ir pilnai pakankama
tam, kad Paslaugy teik¢jas galéty uZtikrinti tinkamag ir visiSkg visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy
vykdyma ir jy kokybe;

4.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazymejimus, taip pat visg kitg
reikiama kvalifikacijg ir kompetencija Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems Sutartyje,
vykdyti;

4.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

4.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims, kurie kliudyty tinkamai
vykdyti Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy jsipareigojimy visu
Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Bendryjy sutarties salygy turi visas licencijas,
leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visg kita reikiamag kvalifikacijg ir
kompetencijg Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems Sutartyje, vykdyti;, neturi jokiy
isiskolinimy ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims, kurie kliudyty tinkamai vykdyti Sia Sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy jsipareigojimy visu Sutarties galiojimo
laikotarpiu. papunké&iuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo.

4.4.  Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Bendruyjy sutarties salygy Kiekviena i3 Saliy
pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad: punkte nurodyty pareiSkimy Sutarties sudarymo dieng yra tikras
ir teisingas.

V. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

5.1.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
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5.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartj, nustatytu terminu ir sglygomis teikti Paslaugas, atlikti kitus
prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir techninéje specifikacijoje, jskaitant ir Paslaugy
trukumy Salinimg. Paslaugy teikéjas pasiriipina visa biitina jranga, darby sauga ir darbo jéga, reikalinga
Sutarties vykdymui;

5.1.2. (su)teikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus;

5.1.3. laikytis visy galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy
teikéjas ir jo darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui jo patirty islaidy ir (ar)
nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teik¢jas ir (ar) darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai prie§
Klientg;

5.1.4. vykdant Sutartj taikyti priemones, nurodytas apraSant atitikt] Kliento nustatytiems
pasitilymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijams (jeigu jie buvo numatyti), bei laikytis kity
techniniame pasiiilyme nurodyty jsipareigojimy.

5.1.5. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga;

5.1.6. per Kliento nustatyta terming savo IéSomis atlyginti Kliento visus nuostolius ar zala,
susidariusius dél Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

5.1.7. nutraukus Sutartj d¢l Paslaugy teikéjo kaltes, atlyginti Klientui visus jo patirtus nuostolius,
iskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtumg, susidarant] Klientui jsigyjant triikstamas Paslaugas 18
Treciosios Salies;

5.1.8. uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepazeis jokiy Treciosios Salies teisiy, jskaitant, bet
neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Klientui, atsiradusius dél
bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy, patenty, licencijy,
bréziniy, modeliy, prekiy Zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Kliento
kaltés, taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas baudas ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos;

5.1.9. informuoti Vilniaus miesto bendruomen¢ Paslaugy teikimo vietoje tiksliai nurodant
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminus (jei perkamos Paslaugos teikiamos vieSose vietose). Jei
Paslaugy suteikimo vieta néra konkreti, tai tuomet Paslaugy teikimo terminai turi buti nurodyti Kliento
interneto svetaingje;

5.1.10. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia
teis¢ turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius,
kad Sutartj vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;

5.1.11. Klientui rastu paprasius, grazinti visus i§ Kliento gautus Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.12. operatyviai bei savo saskaita paSalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy trukumus ir
netikslumus ir savo kompetencijos ribose iSspresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

5.1.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

5.1.14. neperleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi, jskaitant
reikalavimo teis¢ | Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento raSytinio sutikimo. Be Kliento
iSankstinio raSytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig Sutart] perleidimo
laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento;

5.1.15. savo saskaita atlyginti nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dél
netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;
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5.1.16. Klientui papraSius, neatlygintinai, per Kliento nustatyta terming, kuris negali buti
trumpesnis nei 5 (penkias) darbo dienos, rastu pateikti iSsamig informacija apie Sutarties vykdyma:
pateikti Paslaugy teikimo ataskaitg, nurodydamas, kokios Paslaugos buvo suteiktos, bei pateikdamas
papildoma Kliento nurodyta su Paslaugy teikimu susijusig informacija;

5.1.17. teikiant Paslaugas laikytis S§iy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebutino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, perdavimo-
priémimo aktai Klientui turi buti pateikiami elektroniniu formatu ir pasirasomi elektroniniu budu,
saskaitas faktiiras uz suteiktas Paslaugas teikti tik elektroniniu biidu, Kliento praSomg informacija teikti
tik elektroniniu formatu;

5.1.18. siekti, kad teikiant Paslaugas biity sunaudojama maziau gamtos iStekliy, t. y. siekti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys Paslaugas, atvykimui j Paslaugy teikimo vieta pasirinkty
optimaly marsrutg ir rinktysi netar$ias transporto priemones, kad Paslaugy teikimo metu nebiity terSiama
aplinka ir keliamas pavojus sveikatai.

5.2. Paslaugy teik¢jas turi teis¢ gauti apmokéjimg uz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai
vykdo $ig Sutartj.

5.3. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.

VL. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

6.1.  Klientas jsipareigoja:

6.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties ir Paslaugoms
taikomus kitus kokybés reikalavimus;

6.1.2. jeigu tai jmanoma pagal Paslaugy pobiidj, priemimo metu patikrinti suteiktas Paslaugas bei
Sutartyje nustatytomis salygomis pasirasyti perdavimo-priémimo dokumentus;

6.1.3. sumoketi Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.1.4. bendradarbiauti, suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacijg ir (ar) dokumentus,
bitinus tinkamam Sutarties vykdymui;

6.1.5. teikti atsakymus i Paslaugy teikéjo klausimus, susijusius su Paslaugy teikimu;

6.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose;

6.1.7. Klientas turi teis¢ vienaSaliSkai jskaityti priskaiCiuotas netesybas i§ Paslaugy teikéjui
mokeétiny sumy.

6.2.  Klientas turi teis¢ sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo
arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki
kol Sie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

6.3.  Klientas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés
aktuose.

VIL KAINA, KAINOS PERSKAICIAVIMAS, APMOKEJIMO TVARKA

7.1.  Sutarties kaina (jkainiai) (toliau Bendrosiose sutarties sglygose vadinama — Sutarties
kaina) bei kainodaros taisyklés nustatytos Specialiosiose sutarties saglygose.

7.2.  Visg rizikg dé¢l Sutarties kainos padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas. Sutarties kaina
apima visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Sutarties kainai jtakos
negali turéti Paslaugy teikimo terminy pazeidimai, darbo uzmokescio ir kity panasiy iSlaidy iSaugimas.
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7.3.  Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Klientui atlikus
mokéjimus pagal sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal sutartj, antrgja eile - delspinigiams apmokéti (jeigu jie buvo priskai¢iuoti pagal
sutartj), trecigja eile - palikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskai¢iuotos pagal sutartj).

7.4.  Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina (jkainiai) dél pasikeitusiy mokeséiy
perskaiciuojama tokia tvarka:

7.4.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama Sutarties kaina (jkainiai): pridétinés vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokes¢iams, Sutarties kaina (jkainiai) nebus perskai¢iuojama;

7.4.2. perskaiCiavimas atlickamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
jstatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj kei¢iasi PVM mokescio tarifas;

7.4.3. perskaiCiavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui Sutarties kainoje (jkainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus;

7.4.4. Sutarties kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

7.4.5. perskaiCiuota Sutarties kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiCiasi S§io mokescio tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

7.5. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subteikéjais
tokiomis sglygomis:

7.5.1. sudarius Sutart], Paslaugy teik¢jas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja
Klientui rastu pateikti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.
Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus
Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau;

7.5.2. Klientas ne véeliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy sutarties salygy sudarius
Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Klientui rastu pateikti
tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Klientas taip pat
reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus Sutarties vykdymo
metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau; punkte nurodytos informacijos
gavimo dienos raStu informuoja subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

7.5.3. subteik¢jas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymag Klientui. Kai
subteikéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju
tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. TriSaléje sutartyje
atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka;

7.5.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas rastiska
tokio prieStaravimo Klientui ir subteikéjui pagrindima;

7.5.5. tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeiCia Paslaugy teikéjo atsakomybés
deél Sutarties jvykdymo.

7.6.  Atsizvelgiant j Sutarties pobid] ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ suteiktas Paslaugas
Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Klientas i$
Paslaugy teikéjo priima perdavimo-priémimo aktg ir gauna PVM saskaitg faktiirg arba lygiavert]
dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ Biudzeto),
mokéjimai gali biiti atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo perdavimo-priémimo akto ir PVM saskaitos faktiiros pateikimo Klientui dienos.

7.7.  Paslaugy teikéjas saskaitas (taip pat ir iSankstines sgskaitas, jei taikoma) privalo teikti tik
elektroniniu biidu. Elektroninés sgskaitos, atitinkancios Europos elektroniniy sagskaity faktiiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos igyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
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nuorodos 1 Europos elektroniniy saskaity fakttiry standartg ir sintaksiy saraSo paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy
saskaity faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos gali buti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis (svetain¢ pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu). Klientas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasi
informacinés sistemos ,,E. sgskaita* priemonémis.

7.8.  Sutarties kaina (jkainiai) be PVM pagal bendro kainy lygio kitima bus perskai¢iuojama (-1)
tokia tvarka:

7.8.1. duomenys, kuriais remiamasi vertinant kainy (jkainiy) lygio kitima: B] Valstybés duomeny
agentiiros Oficialiosios statistikos portalo svetaing¢je (https:/osp.stat.gov.1t/) skelbiamas indeksas;

7.8.2. perskai¢iavimo formulé:

P =Ln/Lo;

Cia:

P — pataisymo daugiklis. Pataisymo daugiklis skaiiuojamas keturiy skaitmeny po kablelio
tikslumu;

Ln — n ménesio kainos indeksas (perskaic¢iavimo metu skelbiamas naujausias indeksas);

Lo — bazinés kainos indeksas (pasitilymy pateikimo termino pabaigos indeksas, o jei jkainiai jau
buvo perskaiciuoti — perskai¢iavimui taikytas paskutinis indeksas);

Perskai¢iavimo metu galiojantys Sutarties jkainiai perskaic¢iuojami padauginant juos i$ pataisymo
daugiklio P;

7.8.3. perskai¢iuotos kainos (jkainiy) iforminimas: kainos (jkainiy) perskai¢iavimas jforminamas
dvisaliu Kliento ir Paslaugy teikéjo pasirasomu papildomu susitarimu. Nei viena i§ Saliy neturi teisés
atsisakyti pasiraSyti tokio susitarimo be pagristy priezas¢iy. Prie Sutarties kainos perskai¢iavimo yra
butina pridéti Siuos Sutarties Saliy jgalioty atstovy pasirasytus priedus: kainos Eur be PVM
perskaiciavimg pagrindzian¢ius dokumentus, skai¢iavimg pagrindzian¢ius dokumentus;

7.8.4. kaina Eur be PVM laikoma perskai¢iuota, kai Sutarties Salys pasira$o susitarimg dél
kainos perskai¢iavimo. PerskaiCiuota kaina (jkainiai) pradedama (-1) taikyti nuo kitos dienos po
susitarimo del Sutarties kainos perskaiiavimo pasirasymo;

7.8.5. perskaiciuota kaina (jkainiai) taikomi tik neiSpirktiems pagal Sutart] Paslaugy kiekiams
(apimtims).

7.9. Paslaugy teikéjui gali biiti mokamas avansas. Konkretus avanso dydis nustatomas
Specialiosiose sutarties sglygose. Paslaugy teikéjui iSmokéto avanso suma isskai¢iuojama i§ pirmiausiai
mokétiny sumy. Reikalavimai avanso uztikrinimui nustatyti Bendryjy sutarties salygy VIII skyriuje
LHautarties jvykdymo uztikrinimas®.

VIIL SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1.  Sutarties jvykdymas turi biiti uztikrinamas uZstatu, besalygine neatSaukiama banko garantija
arba besglyginiu neatSaukiamu draudimo bendrovés laidavimo raStu. Klientas turi teis¢ pasinaudoti Sutarties
ivykdymo uztikrinimu dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties salygose
numatytais atvejais. Sutarties jvykdymo uztikrinimo konkretus dydis ir biudas yra numatytas
Specialiosiose sutarties salygose.

8.2.  Paslaugy teiké¢jas ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo
dienos privalo pateikti Klientui Specialiosiose sutarties salygose nurodytos sumos dydzio Sutarties
ivykdymo uZtikrinima.

8.3. Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo wuztikrinimas nepateikiamas, Sutartis,
nepaisant to, kad yra pasiraSyta abiejy Saliy, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal Viesyjy pirkimy
jstatymag tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartj.
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8.4.  Jeigu Paslaugy teik¢jas Sutarties vykdyma uZtikrina uZstatu, jis turi Specialiosiose sutarties
salygose nurodyta suma pervesti i Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (kodas 188710061)
saskaita: LT 077180 3000 0113 0388 AB Siauliy banke arba LT50 4010 0424 0394 3983 Luminor Bank
AS Lietuvos skyriaus banke.

8.5. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymg uztikrina banko garantija ar draudimo
bendrovés laidavimo rastu, Sutarties jvykdymo uztikrinimo dokumentas turi buti parengtas pagal
pirkimo dokumentuose pateiktg formg. Paslaugy teikéjas privalo pateikti deramai jforminta, atitinkancig
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko besalygine ir neatSaukiama Sutarties jvykdymo
garantijg arba besalyginj ir neatSaukiamg draudimo bendrovés laidavimo rastg (toliau — laidavimas)
(kartu su laidavimo draudimo raStu turi biiti pateiktas laidavimo draudimo liudijimas (polisas) su
nuoroda ] taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo sglygos bei mokestinio pavedimo,
patvirtinan¢io draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokéjima, kopija) bei visus juos
lydin¢ius dokumentus (originalus) tokiomis saglygomis:

8.5.1. garantas — bankas arba draudimo bendrové;

8.5.2. garantijos (laidavimo) dalykas: Klientas turi teis¢ pasinaudoti garantija (laidavimu) ar jos
dalimi dé¢l esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties salygose
numatytais atvejais;

8.5.3. garantijos (laidavimo) sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 10 (deSimt) darbo dieny
nuo pirmo rastiSko Kliento praneSimo garantui dél esminiy Sutarties saglygy pazeidimy, taip pat kitais
Specialiosiose sutarties salygose numatytais atvejais. Garantas neturi teisés reikalauti, kad Klientas
pagristy savo reikalavimg. Klientas praneSime garantui nurodys, kad garantijos (laidavimo) suma jam
priklauso dél esminiy Sutarties salygy pazeidimy, taip pat kitais Specialiosiose sutarties sglygose
numatytais atvejais.

8.6.  Nepaisant Bendryjy sutarties salygy Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uZztikrina
banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rastu, Sutarties jvykdymo uZztikrinimo dokumentas
turi biiti parengtas pagal pirkimo dokumentuose pateikta formg. Paslaugy teikéjas privalo pateikti
deramai jformintg, atitinkan¢ig Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, banko besalyging ir
neatSaukiamg Sutarties jvykdymo garantija arba besglyginj ir neatSaukiamg draudimo bendrovés
laidavimo rasta (toliau — laidavimas) (kartu su laidavimo draudimo rasStu turi buti pateiktas laidavimo
draudimo liudijimas (polisas) su nuoroda } taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo salygos
bei mokestinio pavedimo, patvirtinan¢io draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokéjima,
kopija) bei visus juos lydinc¢ius dokumentus (originalus) tokiomis saglygomis: punkto nuostaty, Paslaugy
teikeéjas atlygina Klientui dél Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius del esminiy Sutarties salygy
pazeidimo, taip pat kitais Specialiosiose sutarties salygose numatytais atvejais.

8.7. Tuo atveju, kai Paslaugy teikimo terminas pratgsiamas ar sustabdomas, Sutarties
jvykdymo uztikrinimas uZstatu paliekamas Kliento saskaitoje, uZtikrinant Paslaugy teikéjo sutartiniy
isipareigojimy vykdyma likusiam Paslaugy teikimo laikotarpiui.

8.8.  Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo (garantijos ar
laidavimo) galiojimo pabaigos liecka ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo dieny, Paslaugy teikéjas
isipareigoja pateikti Klientui pratesta arba naujg Sutarties jvykdymo uZztikrinimg patvirtinantj
dokumenta.

8.9. Jei Klientas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas, siekdamas
toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti Klientui nauja
Sutarties jvykdymo uztikrinimg Siame Sutarties skyriuje nustatytomis sglygomis.

8.10. Jei Paslaugy teikéjas Sio skyriaus Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties
jvykdymo uZtikrinimo (garantijos ar laidavimo) galiojimo pabaigos lieka ne maziau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Klientui pratesta arba naujg Sutarties jvykdymo
uztikrinimag patvirtinant] dokumentg. ir Jei Klientas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZztikrinimu,
Paslaugy teiké¢jas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny pateikti Klientui naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg Siame Sutarties skyriuje nustatytomis
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salygomis. punktuose nustatytu terminu nepateikia Klientui Sutarties jvykdymo uztikrinimo atnaujinimo
ar pratesimo, Klientas sulaiko Sutarties jvykdymo uZztikrinimg atitinkancig sumg i§ Paslaugy teikéjui
mokeétiny sumy, kuri tampa Sutarties jvykdymo uZztikrinimu — uzstatu. Tokiu atveju $iai sulaikyty pinigy
sumai (uzstatui) taikomos visos Sio skyriaus salygos.

8.11. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas grazinamas gavus rasytinj Paslaugy teikéjo prasSymga per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, jeigu Paslaugy teikéjas tinkamai ir laiku jvykdé visus sutartinius
Jsipareigojimus.

IX. SALIU ATSAKOMYBE

9.1.  Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

9.2.  Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekviena vélavimo dieng. Salys
susitaria, kad $iuo atveju paliikanos nemokamos.

9.3. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo termina,
nustatytg Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 proc. delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy
vertés uz kiekvieng uzdelsta dieng. Delspinigiai skai¢iuojami iki baudos skyrimo, jei Specialiosiose
sutarties sglygose uz sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkamg vykdyma yra numatytos
baudos.

9.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
Jsipareigojimus.

9.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutart] priskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biiti
i$skai¢iuojami 1§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui.

9.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam gindui dél atsiskaitymo uz suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines palikanas nuo
nesumokétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

9.7.  Specialiosiose sutarties sglygose gali biiti numatytos papildomos sankcijos (baudos) uz
netinkama sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma.

X. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

10.1. Sutar¢iai vykdyti pasitelkiami (jeigu tokie yra) subteikéjai nurodomi Specialiosiose
sutarties salygose.

10.2. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subteikéjy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasiiilymg subteikéjai nebuvo
zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy atsisakymas galimas tik rastu apie
tai informavus Klienta.

10.3. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) buty pateikti atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksc¢iau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy
teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu pakeisti subteikéjus.

10.4. Jei Sutartyje kei¢iami subteikéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagrjsti rémeési Paslaugy
teik¢jas, kartu su informacija apie naujus subteikéjus turi biiti pateikti naujo subteikéjo pasalinimo
pagrindy nebuvimg ir atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai. Anksciau
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minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu pakeisti
subteik¢jus. Klientas reikalauja, kad naujo subteikéjo kvalifikacija buty ne Zemesné nei buvo
reikalaujama pirkimo dokumentuose.

10.5. Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagristi Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjy pajégumais,
Klientas netikrina Siy subteikéjy paSalinimo pagrindy.

10.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesng (mazesn¢) Sutarties
dalj (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir (ar) pasitelkus papildomus
ar naujus subteikéjus, subteikejai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir Paslaugy teikéjui pasirasius
papildoma susitarimg prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéja
ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

Jei buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai specialistams:
10.7. Specialisto keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai i§ Siy priezasciy:

10.7.1. Sutartyje numatytas specialistas atleidziamas, atsistatydina i§ pareigy, iSeina i§ darbo,
negali eiti savo pareigy dél ligos ar traumos;

10.7.2. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutart] buitina padidinti Paslaugy teikimo sparta;
10.7.3. esant kitoms nenumatytoms pagrjstoms aplinkybéms.

10.8. Bendryjy sutarties salygy Specialisto keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai
1§ Sy priezas¢iy: punkte nurodytu atveju Paslaugy teikéjas privalo pateikti Kliento atstovui — atsakingam
Sutarties vykdytojui:

10.8.1. pagrista prasyma, pridedant jj pagrindzian¢ius dokumentus;

10.8.2. naujo specialisto dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, keliamus specialistui;

10.8.3. naujo specialisto paskyrimas jforminamas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo jsakymu, kurio
kopija pateikiama Kliento atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz savo jsipareigojimy nevykdyma jei tai
atsitinka dél nenugalimos jégos, apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje,
veikimo. Salis, kuri savo jsipareigojimy nevykdyma grindZia ,,force majeure" aplinkybémis, privalo i
karto po ju atsiradimo informuoti rastu kita Salj ir, $iai pareikalavus, pristatyti dokumentus,
patvirtinancius ,,force majeure" aplinkybiy atsiradima.

11.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos aplinkybeés, j
kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelgé, t. y. Lietuvoje, jos tikyje pasitaikandios
aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i§ Saliy
reorganizavimg, privatizavimg, likvidavimg, veiklos pobiidzio pakeitimg, stabdymag (trukdymg), kitos
aplinkybés, kurios turéty buti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra
tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei
vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy iStekliy arba 3alies kontrahentai paZeidzia savo
prievoles.

XII. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

12.1. Sutarties Salims yra Zinoma, kad §i Sutartis yra viesa, i§skyrus joje esania konfidencialia
informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieStarauty
teisés aktams.
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XIII. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Sutarciai ir visoms i§ Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

13.2. Kiekvieng ginc¢g, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusj su Sutartimi, jos
sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis. Ginco, nesutarimo ar
reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme pagal Kliento buveinés
vieta.

XIV. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

14.1. Sudarydamos Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra
tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
(toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus
tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo,
kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobidj ir tiksla, asmens
duomeny riisis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity
biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripazjsta, kad papildomo
susitarimo del duomeny tvarkymo pasiraS§ymas nebus laikomas esminiu Sutarties salygy pakeitimu.

XV. GARANTIJA

15.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty trilkumy nebuvimg. Paslaugy
kokybé privalo atitikti techninéje specifikacijoje ir Sutarties salygose pateiktus reikalavimus, taip pat
perkamy Paslaugy apraSymus, Paslaugy kokybe nustatan¢iy dokumenty reikalavimus.

15.2. Paslaugoms (jei tai jmanoma pagal jy pobiidj) suteikiama konkreti garantija nurodoma
Specialiosiose sutarties sglygose.

15.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo
dienos. Jeigu Paslaugy patikrinimo metu Klientas nustatys trilkumy Sutarties reikalavimams, garantinio
laikotarpio skai¢iavimo pradzia bus laikoma diena, kai Paslaugy teikéjas iStaisys trukumus.

15.4. Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, Paslaugy teikéjas, gaves Kliento praneSima,
privalo savo saskaita pasalinti pasléptus Paslaugy trikumus, kurie egzistavo perdavimo-priémimo metu,
ta¢iau Klientas pagristai negaléjo Zinoti apie juos ar jy nustatyti priémimo ir (ar) patikrinimo ar
garantinio laikotarpio metu.

XVI. PAKEITIMALI KIEKIO (APIMTIES) KEITIMO SALYGOS

16.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo proceduiros
pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

16.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatomis,
Klientas, esant biitinybei, pagal Sig Sutart] gali jsigyti papildomy paslaugy arba atsisakyti kai kuriy
Sutartyje numatyty paslaugy. Papildomos paslaugos — Sutartyje nenumatytos, taciau tiesiogiai su
Sutartyje numatytomis Paslaugomis, susijusios ir biitinos Sutar€iai jvykdyti (uzbaigti) paslaugos.
Atsisakomos paslaugos — paslaugos, kurios Sutartyje buvo numatytos, ta¢iau Sutarties jgyvendinimo
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eigoje paaiskejo, kad tokio pobiidZio paslaugy teikimas yra netikslingas. Pakeitimais negali biiti Zenkliai
iSpleCiama Sutarties apimtis ] Sutart] jtraukiant paslaugas, kurios nebuvo numatytos pradinéje sutartyje.

16.3. Paslaugy kiekio (apimties) pakeitimai gali buti atliekami Siais atvejais:

16.3.1. kai techninéje specifikacijoje/kitame dokumente nurodytos Paslaugos dél
objektyviy priezas¢iy tampa nebereikalingos;

16.3.2. kai néra skiriamas pakankamas finansavimas Paslaugoms apmoketi;

16.3.3. kai dé¢l paaiskéjusiy techniniy priezasCiy ir aplinkybiy tam tikras Paslaugas
pirkti tampa neracionalu;

16.3.4. kai atsiranda biitinyb¢ jsigyti papildomy paslaugy ar paslaugy neteikti del
aplinkybiy, kuriy protingas ir apdairus Klientas negalé¢jo numatyti, bet i§ esmés nesikei¢ia Paslaugy
pobudis.

16.4. Atskiry neatlickamy ir reikalingy suteikti Paslaugy verté negali virSyti 50 procenty
pradinés Sutarties vertés, o bendra atskiry pakeitimy verté negali virSyti 100 procenty pradinés Sutarties
vertés. Pakeitimo verte laikoma atsisakomy ir papildomai jsigyjamy paslaugy suma.

16.5. Jeigu, siekiant laiku ir tinkamai jvykdyti Sutartj, reikia suteikti papildomas paslaugas,
kuriy Paslaugy teikéjas nenumaté sudarant Sig Sutartj, bet turéjo ir galéjo jas numatyti pagal Kliento
pateikta technine specifikacijg, pirkimo ir kitus dokumentus, projekting dokumentacija, taip pat kit
vieSai prieinamg informacija, ir jos yra bitinos Sutar¢iai tinkamai jvykdyti, $ias paslaugas Paslaugy
teikéjas suteikia savo sgskaita.

16.6. Papildomy paslaugy, o esant reikalui ir atsisakomy paslaugy, butinumas turi biiti pagrjstas
dokumentais ir raStu suderintas su Klientu. Motyvuota sitilyma dél papildomy paslaugy, o esant reikalui
taip pat ir dél neteikiamy paslaugy, biitinybés ir jj pagrindzian¢ius dokumentus Klientui rastu pateikia
Paslaugy teikéjas. Klientas praso Paslaugy teikéjo pateikti motyvuotg paaiskinimg dél papildomy ir (ar)
neatlickamy paslaugy pagristumo. Klientas, iSnagrinéjes pateiktus papildomy ir (ar) neteikiamy
paslaugy butinybe pagrindzianc¢ius dokumentus, per 5 darbo dienas jformina papildomas ir (ar)
atsisakomas paslaugas, ir nurodo papildomy ir (ar) atsisakomy paslaugy pavadinimus, vienetus, kiekius,
taip pat pateikia argumentus, pagrindzian¢ius papildomy ir (ar) atsisakomy paslaugy biitinybe, jkainiy
(kainos) nustatymo pagrindimg ir skai¢iavimg (vadovaujantis Sutarties nuostatomis).

16.7. Atsisakomy arba jsigyjamy papildomy paslaugy kainos apskaiciuojamos vadovaujantis
VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1S-13 patvirtintos Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos 56 punkto nuostatomis.

16.8. Kiti Sutarties pakeitimai atliekami vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 2—5 punkty ir 89 straipsnio 2 dalies nuostatomis.

16.9. Taikant fiksuoto jkainio kainodarg ir esant poreikiui, Klientas gali jsigyti paslaugy sarase
nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy nevirSijant 10 procenty pradinés sutarties
vertés. Uz paslaugy sarase nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokéta ne
didesnémis nei uzsakymo dieng Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje
nurodytomis galiojan¢iomis Siy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy
teikejo pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis kainomis.

16.10. Susitarimai dél perziiiros ir (ar) kiekio (apimties) keitimo turi biiti jforminami rastu,
pagristi dokumentais, Saliy suderinti ir laikomi sudétine Sutarties dalimi. Turi bti aiskiai jvardintos
atsisakomos paslaugos, papildomai perkamos paslaugos, nurodomi papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy pavadinimai, kiekiai, pateikti argumentai, pagrindZiantys papildomy ir (ar) atsisakomy
paslaugy bitinybe, jkainiy (kainos) nustatymo pagrindima ir skai¢iavima.

XVII. STABDYMAS
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17.1. Paslaugy ar jy dalies teikimas, atitinkamai terminy skai¢iavimas, gali biiti sustabdytas dél
pasikeitusiy aplinkybiy, kai dél jy negalima teikti Paslaugy ir, kai jos tampa Zinomos po Sutarties suda-
rymo, o Paslaugy teikéjas nebuvo prisiémes jy atsiradimo rizikos.

17.2.  Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas gali buti sustabdomas jskaitant, bet neapsiribojant,
Siomis aplinkybéms:

17.2.1. Klientas neturi galimybés vykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

17.2.2. dél bet kokio veélavimo, kliti¢iy ar trukdymy, sukelty arba priskiriamy Klientui arba Trecia-
jai Saliai, Treciosios Salies neveikimo arba netinkamo veikimo;

17.2.3. butinas papildomas laikas jvykdyti papildomy paslaugy viesaj; pirkima;

17.2.4. i8skirtinai nepalankios gamtinés salygos (taikoma Paslaugoms, kuriy teikimui daro jtaka
gamtines saglygos);

17.2.5. fizinés klititys arba kitos nei klimatinés fizinés salygos, su kuriomis, teikiant Paslaugas, ir
ty kliti¢iy ar saglygy Paslaugy teikéjas nebiity galéjes pagristai numatyti;

17.2.6. kitos aplinkybés, kurios nebuvo Zinomos iki Sutarties pasiraS§ymo ir su kuriomis susidurty
bet kuris Paslaugy teikéjas. Aplinkybés, kurios yra priskiriamos Paslaugy teikéjo rizikai, pvz. subteikéjy
neveikimas ar netinkamas veikimas, néra laikomos aplinkybémis, dél kuriy gali biti sustabdomi Paslau-
gy teikimo terminai.

17.3. Jeigu Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas stabdomas Kliento iniciatyva, tokiu atveju
Klientas, raStu nurodg¢s atsiradusias aplinkybes pagal Sutarties Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas
gali bti sustabdomas jskaitant, bet neapsiribojant, Siomis aplinkybéms: punktg ir jspéjes Paslaugy teiké-
ja pries 3 (tris) darbo dienas, stabdo visy Paslaugy arba jy dalies teikimg nurodydamas (jeigu imanoma)
sustabdymo trukme dienomis.

17.4. Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, susiduria su salygomis, kuriy jis iki Sutarties
pasiraSymo pagristai negaléjo numatyti ir dé¢l kuriy Paslaugy teikéjas neturi galimybés teikti Paslaugy,
Paslaugy teikéjas apie tai privalo nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti
Klientui, detaliai nurodydamas aplinkybes bei praSydamas pripazinti, kad nurodytos aplinkybés suteikia
teis¢ Paslaugy teikéjui sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikimg ir Paslaugy teikimo termino skai¢iavima.
Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikéjo praSymo gavimo dienos priima sprendima, ar
stabdyti Paslaugy teikimg ir informuoja apie priimtg sprendimg Paslaugy teikéjg. Jei priimtas sprendi-
mas — sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikima, tokiu atveju, Paslaugy teikimo termino sustabdymas
skaiCiuojamas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo gavimo dienos.

17.5. Sustabdyty Paslaugy arba jy dalies teikimas (priklausomai, kas buvo sustabdyta)
neatlieckamas iki Paslaugy teikimo termino atnaujinimo. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas
atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas, Klientui apie tai praneSus rastu.
Atnaujinus Paslaugy teikima, Paslaugos teikiamos per joms likusj laikotarpj (laikg), kuris buvo likes iki
ju teikimo sustabdymo, ir Paslaugy teikéjas neturi teisés Paslaugy sustabdymo pagrindu reikalauti
Paslaugy teikimo termino pratgsimo.

17.6. Bendras Paslaugy ar jy dalies teikimo sustabdymo terminas negali buti ilgesnis nei
nurodytas Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikimo sustabdymo metu paaisSkéjus, kad
aplinkybés, dél kuriy buvo sustabdytas Paslaugy ar jy dalies teikimas, truks ilgiau nei numatytas
Sutartyje Paslaugy sustabdymo terminas, Klientas turi teis¢ Paslaugy sustabdymo terming pratesti iki Siy
aplinkybiy visiSko pasibaigimo, arba spresti dél Sutarties nutraukimo.

17.7. Paslaugy ar jy dalies suteikimo termino sustabdymas ir (ar) Paslaugy ar jy dalies suteikimo
termino atnaujinimas jforminamas Kliento raStu. Paslaugy teikimas privalo biiti pradétas ne veliau kaip
per 10 kalendoriniy dieny nuo Kliento rasto apie Paslaugy teikimo atnaujinimg gavimo dienos.

XVIIL. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

18.1. Paslaugos ir su jomis susijusios teisé€s, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy turtines
(nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 str.) ir pramoninés nuosavybés
teises ar kitas intelektinés nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos
rezultatus, yra Kliento nuosavybé.
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18.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokios Treciosios Salies teisés néra pazeidZiamos Sutarties
vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés saugomi objektai, j
kuriuos Paslaugy teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

18.3. Autoriy turtinés teisés ] Paslaugas Klientui pereina nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraS§ymo momento.

18.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus dél Treciosios Salies
ieSkiniy dél patentiniy, prekiy zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy pazeidimy, kylanciy dél Sutarties
vykdymo.

18.5. Paslaugy teikéjas nedelsdamas praneSa Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar
bet koks kitas reikalavimas d¢l bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés
teis€s pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

XIX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

19.1. Sutartis gali biiti nutraukta abiejy Saliy radytiniu susitarimu;
19.2. Klientas, jspéje¢s Paslaugy teikéja pries 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj:

19.2.1. dél esminio Sutarties pazeidimo ir pasinaudoti Sutarties uZztikrinimu arba pritaikyti
Paslaugy teikéjui bauda, jeigu Sutarties jvykdymo uZtikrinimas nebuvo taikytas. Esminiai Sutarties
salygy paZzeidimai iSvardinti Specialiosiose sutarties saglygose;

19.2.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir tvarka;

19.2.3. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy.

19.3. Klientas taip pat gali nutraukti Sutart] ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. numatytg atve;jj.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20.1. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
istatymais, kitais teisés aktais bei Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro
dokumentai, kurie ginco atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka: punkte iSvardintais dokumentais.

20.2. Bet kokie praneSimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dé¢l Sutarties ar jos
vykdymo turi biiti jforminta rastu lietuviy kalba ir iSsiysta registruotu pastu per kurjerj, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

20.3. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams, Salis
privalo apie tai praneiti kitai Saliai. Nejvykdzius $iy reikalavimy Salis neturi teisés reiksti pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka
Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siysty pagal paskutinius turimus rekvizitus.

20.4. SutarGiai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy aiskinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teise.

20.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba. Salys sutaria, kad elektroniniu parau pasirasytas Sutarties
egzempliorius turi originalaus dokumento galig.

20.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.
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20.7. Sutarties Salys, keisdamos Bendryjy sutarties salygu nuostatas, apie tai nurodo
Specialiosiose sutarties salygose.




15

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
SPECIALIOSIOS SALYGOS

2023 m. d. Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, esanti Konstitucijos pr. 3, Vilnius (kodas 188710061)
(toliau — Klientas), atstovaujama Administracijos direktoriaus Adomo Buzinsko, veikiancio pagal
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos nuostatus

ir UAB ,,Corpus A* juridinio asmens kodas 125167563, kurios registruota buveiné yra Gabijos g. 52,
Vilnius LT-06157, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama Direktoriaus Egidijaus Sakalausko, veikiancio(s) pagal bendrovés jstatus,
patvirtintus 2016 10 11 ir jregistruotus Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre (toliau —
Paslaugy teikéjas), sutartyje Klientas ir Paslaugy teikéjas vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi, vadovaujantis atviro konkurso biidu atlikto viesojo pirkimo ,,Pastato Konstitucijos pr. 3 valymo
paslaugos* (pirkimo numeris —668290) (toliau — pirkimas) saglygomis bei Paslaugy teikéjo pateiktu
pasitilymu susitaré ir sudaré §ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS IR APIBREZTYS

1.1. Sutarties dalykas yra Kliento valdomy patalpy ir teritorijos adresu: Konstitucijos pr. 3,
Vilnius, valymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Salys susitaria, kad Sutartyje vartojamos savokos reiskia:

1.2.1.Objektas — Kliento valdomas ir administruojamas administracinés paskirties statinys ir lauko
teritorija Konstitucijos pr. 3 Vilniuje, kuriuose Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas.

1.2.2. Techniné specifikacija — neatsiejama Sutarties dalis, pateikta 1 priede, jskaitant visus 1 priedo
priedus, kuriame nurodyti techniniai reikalavimai ir rezultatai, kuriuos turi atitikti teikiamos Paslaugos.

1.2.3.Paslauga — bet kurios pagal §ig Sutart] teikiamos Kliento valdomy ir administruojamy
patalpy ir lauko teritorijos valymo bei prieziiros paslaugos ir jy rezultatai, nuodyti ir detalizuoti
techninéje specifikacijoje (1 priedas jskaitant visus 1 priedo priedus), teikiamos Sios Sutarties pagrindu
ir joje nustatytu periodiSkumu bei tvarka, taip pat — Siy darby ir paslaugy tam tikras kompleksas ir (ar)
visuma.

1.2.4.0bjekto specifikacija — Kliento pateikta raStiSka forma Paslaugy teikéjui, kurioje
nurodomos detalizuotos uzsakomos Pagrindinés paslaugos ir jy apimtys pagal Kliento poreikj.

1.2.5.Valymo planas (VP) — pagal pateikta Objekto specifikacijg Paslaugy teikéjo suplanuotas
ir Kliento patvirtintas orientacinis valymo ir prieziiros proceso darby ir uzduociy sarasas (apibréztas
dienomis ir valandomis), reikalaujamiems rezultatams suteikti, kurj Klientas turi teis¢ reikalauti pakeisti,
jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia reikalaujamy rezultaty.

1.2.6.Paslaugu kainininkas — Techninés specifikacijos 6 priedas ,,Perkamy paslaugy ikainiy
lentelé* 1§ Paslaugy teikéjo pasitilymo, kuriame nurodyti atliekamy Pagrindiniy ir Papildomai uzsakomy
paslaugy jkainiai.

1.2.7.Pagrindinés paslaugos — Objekto specifikacijoje Kliento pateiktos Paslaugos (Techninés
specifikacijos 10 — 12 skyriai), kurias Paslaugy teikéjas turi suteikti pagal Techningje specifikacijoje
apibréztus reikalavimus, Sios Paslaugos apmokamos pagal Paslaugy kainininke pateiktus atitinkamus
konkrec¢iy Paslaugy jkainius.
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1.2.8.Papildomos paslaugos — pagal Kliento poreikj uzsakomos Paslaugos (Techninés
specifikacijos 13 — 21 skyriai), kurias Paslaugy teikéjas turi suteikti pagal Techningje specifikacijoje
apibréztus reikalavimus, Sios Paslaugos apmokamos pagal Paslaugy kainininke pateiktus atitinkamus
konkreciy Paslaugy ikainius.

1.2.9.Nenumatytos paslaugos — Paslaugos, kurios susijusios su pirkimo objektu, taciau
objektyviai nejmanoma numatyti pradedant vykdyti Sutart;.

1.2.10. Standartas — Kliento 2023 m. dokumentas ,,Vilniaus miesto savivaldybés administracija.
Patalpy ir teritorijos Svaros, valymo ir priezitros paslaugy standartas ©STAND 9100™, Nr.:
QPAI1L16%, kuriame nurodoma konkreti su patalpy ir lauko teritorijy Svaros, valymo ir prieziliros
Paslaugomis susijusi informacija, reikalavimai ir atitikties jvertinimo metodika. Standartas pateiktas
Techningés specifikacijos 1 priede.

1.2.11. Teisés aktai — bendra savoka, kuri reiSkia Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
tarptautines sutartis ir, Europos Sagjungos teisés aktus ar bet kokios treciosios Salies vieSosios valdzios
individualaus ar norminio pobiidzio potvarkius, kurie, nepriklausomai nuo jy teisinés galios ir (arba)
jurisdikcijos, saisto bet kuria Salj ir (ar) turi jtakos §ios Sutarties vykdymui bei Kliento vidaus teisés
aktus, su kuriais Paslaugy teikéjas buvo supaZindintas.

1.2.12. Diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiSkia kalendorine
diena.

1.2.13. Darbo diena — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, $i sagvoka reiskia darbo
dieng Lietuvos Respublikoje.

1.2.14. Metai — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Si sgvoka reiskia 365 dieny
laikotarpi (skai¢iuojant nuo sausio 1 d. iki gruodzio 31 d (jskaitant).

1.2.15. Ménesis — jei Sios Sutarties dokumentai nenustato kitaip, $i sgvoka reiskia kalendorinj
ménes;.

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis) — nurodytas techningje specifikacijoje (Sutarties 1
priede) ir Paslaugy teikéjo pasiiilyme (Sutarties 2 priedas). Nurodytos 12 (dvylikos) mén. paslaugy
apimtys yra preliminarios, paslaugy teikimo laikotarpiu jos gali kisti (gali buti jsigyta daugiau arba
maziau nurodytos paslaugy apimties), taciau negali biiti virSijama maksimali 12 (dvylikai) mén. skirty
1éSy suma — 524333,33 EUR jskaitant visus mokescius. Klientas nejsipareigoja iSpirkti viso
preliminaraus paslaugy kiekio.

1.4. Paslaugy teikimo terminai: 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Paslaugy teikimo terminas tomis paciomis salygomis gali biiti pratgsiamas du kartus po 12 ménesiy.
Bendras paslaugy teikimo terminas pagal sudaryta Sutart] negali biiti ilgesnis kaip 36 (trisdeSimt $esi)
ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

2. PASLAUGU KAINA IR APMOKEJIMAS

2.1. Pradinés Sutarties verte yra 433333,33 EUR be PVM.

2.2. Sutartyje nurodyty Pagrindiniy ir Papildomy paslaugy jkainiai yra nurodyti techninés
specifikacijos 6 priede ,,Perkamy paslaugy jkainiy lentelé* i§ Paslaugy teikéjo pasitilymo (Paslaugy
kainininkas).

2.3. Sutarties vykdymo metu, Klientas turi teis¢, atsiradus poreikiui, jsigyti Sutartyje
nenumatyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy Paslaugy, nevirsijant 10 proc. pradinés Sutarties vertes.
Uz Paslaugy kainininke nenurodytas, tac¢iau su pirkimo objektu susijusias Nenumatytas paslaugas bus
apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto
svetainéje nurodytomis galiojanc¢iomis $iy paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos,
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Paslaugy teikéjo pasidlytomis, konkurencingomis ir rinka atitinkan¢iomis kainomis. Visi Nenumatyty
paslaugy jkainiai turi biiti suderinami prie§ pradedant teikti Nenumatytas paslaugas.

2.4. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Sis kainos apskai¢iavimo biuidas:
fiksuoto jkainio. Sis kainos apskaiciavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties saglygy, kuri negali buti
kei¢iama.

2.5. Paslaugy jkainiai bus perskai¢iuojami pagal bendrg kainy lygio kitimg. Perziliros momentas
ir daznumas: kai indeksas pakis 5 ar daugiau procenty lyginant su bazinés kainos indeksu. Indeksas,
kuriuo bus remiamasi vertinant kainy lygio kitimg: B] Valstybés duomeny agentiiros Oficialiosios
statistikos portalo svetain¢je (https://osp.stat.gov.lt/) statistikos srityje ,,Gyventojai ir socialiné
statistika®, dalyje ,,Darbo uzmokestis ir darbo sgnaudos®, skiltyje ,,Socialiniai (baziniai) rodikliai*
skelbiamas minimalus valandinis atlygis.

2.6. Bendryjy sutarties salygy 7.9 punktas netaikomas.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas isipareigojimus pagal Sutartj pradeda vykdyti nuo 2023 m. rugséjo 1 d.
Paslaugy teikéjui yra taikomas pasiruoSimo terminas, t. y. 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo.

3.2. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja Sutartyje nurodytas Paslaugas suteikti per techninéje
specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) nurodytus terminus.

3.3. Paslaugy teikimo tvarka:

3.3.1. jsigaliojus SutarCiai ar Sutarties vykdymo metu pasikeitus Objekto specifikacijoms,
Paslaugy teik¢jas jsipareigoja per 10 (deSimt) darbo dieny nuo kiekvienos Kliento pateiktos Objekto
specifikacijos, pateikti Kliento atstovui derinimui Valymo plang (VP) ir Paslaugy suteikimo grafika,
Siuos dokumentus Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo jy
pateikimo derinti;

3.3.2. Paslaugos teikiamos, atitikties reikalavimams jvertinimas, nurodyti patikrinimai, auditai ir
patikros vykdomos bei neatitik¢iy registravimas ir paSalinimas atlieckamas Sutartyje, Techningje
specifikacijoje ir pirkimo dokumentuose, iskaitant visus priedus, nustatyta tvarka ir daznumu.
Reikalaujami perkamy Paslaugy kokybés lygiai pateikti Techninéje specifikacijoje ir Paslaugy
kainininke;

3.3.3. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjui nustacius, kad yra reikalingos Papildomos ir (ar)
Nenumatytos paslaugos, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Klientg. Klientui pageidaujant, kad
Paslaugy teikéjas suteikty Papildomas ir (ar) Nenumatytas paslaugas, Klientas teikia uzsakymg Paslaugy
teikéjui, jame nurodydamas tokiy Paslaugy teikimo salygas;

3.3.4. Nenumatytos paslaugos, Salims susiderinus dél jy atlikimo, pradedamos teikti ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas po Saliy rastisko patvirtinimo, i§skyrus atvejus jei Sutartyje nurodyta
kitaip;

3.3.5. Paslaugy teikéjui suteikus Paslaugas, vadovaujantis Sutartyje nustatyta tvarka, suraSomas
perdavimo-priémimo aktas, kuriame pateikiami visi konkreciai kainai apskaiiuoti reikalingi duomenys,
patvirtinantys suteiktas Paslaugas ir jy kiekj;

3.3.6. Salys susitaria, kad visos Paslaugos uZsakomos, at$aukiamos, kei¢iamos pagal Kliento
poreikj, Kliento jgalioty asmeny, Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;

3.3.7. Paslaugy teik¢jas privalo laikytis Kliento darbo tvarkos taisykliy, su kuriomis jis yra
supazindinamas rastu;

3.3.8. Paslaugy teikéjas turi informuoti Klientg apie visas ne dél Paslaugy teikejo kaltés Sutarties
vykdymo metu atsiradusias aplinkybes, trukdancias laiku ir (ar) tinkamai vykdyti Sutartj, Siy aplinkybiy
priezastis;

3.3.9. Klientas jsipareigoja sudaryti Paslaugy teikéjui biitinas salygas (jskaitant, bet
neapsiribojant, Paslaugoms teikti reikalingos bet kokios riiSies energijos teikimu, patalpy, reikalingy
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Paslaugy teikéjo darbuotojy higienos poreikiams uztikrinti suteikimu, salyguy, patekti j reikiama teritorijg
ir (ar) patalpas sudarymu) Sutarciai vykdyti, kur yra galimybé¢ tokias salygas suteikti;

3.3.10.  Klientas turi operatyviai informuoti Paslaugy teikéjg apie numatomus pakeitimus, kurie
gali turéti jtakos Paslaugy teikéjui vykdant Sutartj;

3.3.11. Klientas turi teis¢ vienaSaliSkai mazinti ar didinti Paslaugy apimtis, ar atsisakyti
Objekto specifikacijoje numatyty Pagrindiniy paslaugy, ar keisti ir (ar) jtraukti ir (ar) panaikinti valomas
zonas nevirSijant pradinés Sutarties vertés. Apie pasikeitimus Klientas raStu privalo informuoti Paslaugy
teikéjg ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny. Jeigu Sutarties vykdymo metu Klientui atsirasty
poreikis keisti (didinti ar mazinti) Objekto specifikacijoje nurodytas Pagrindiniy paslaugy apimtis arba
keisti, jtraukti, panaikinti valomas zonas, tokiu atveju uzsakyty ir suteikty Paslaugy kaina
perskaiciuojama pagal Paslaugy kainininke taikomus Paslaugy jkainius;

3.3.12.  Atsisakyti uZsakyty Papildomy ar Nenumatyty paslaugy Klientas turi teisg,
informuodamas Paslaugy teikéjg ne véliau kaip prie§S 3 darbo dienas pries tokiy Paslaugy suderinta
teikima;

3.3.13. Paslaugy teik¢jas turi nurodytu daznumu pateikti Klientui Sioje Sutartyje nurodytas
ataskaitas, jskaitant ketvirting ataskaita apie suteiktas Paslaugas ir jy apimtis Objekte bei kitas Kliento
pareikalautas ataskaitas, susijusias su teikiamomis Paslaugomis.

3.4. Paslaugy teikéjas prisiima visg atsakomyb¢ uz asmeny (Paslaugy teikéjo darbuotojy) ar
Paslaugy teikéjo treCiyjy asmeny, teikianciy Paslaugas ar susijusiy su Paslaugy teikimu, veiksmus ir
pasekmes.

3.5. Salys sutaria, jog Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas Klientui teikia galutinius su
Paslaugy teikimu susijusius dokumentus bei kita medziaga tik lietuviy kalba. Jei atitinkami galutiniai
dokumentai bei kita medziaga, reikalingi Paslaugy teikimui, yra pateikiama kita kalba nei lietuviy, tokiu
atveju Paslaugy teikéjas prie Siy dokumenty privalo pridéti vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu
patvirtintg dokumento vertima j lietuviy kalbg. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjas nesilaikys Sutarties
reikalavimy (dokumentus pateiks ne lietuviy kalba ir prie Siy dokumenty nebus pridétas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu patvirtintas dokumentas ] lietuviy kalbg), Klientas turi teis¢ be atskiro
pranes$imo issiversti minétus dokumentus savo saskaita ir tokiu atveju mokéting uz suteiktas Paslaugas
sumg sumazins turéty faktiniy iSlaidy, susijusiy su vertimo paslaugomis, suma.

3.6. Klientas ir Kliento paskirti kiti asmenys turi teis¢ tikrinti (kaip nurodyta Techningje
specifikacijoje, Standarte (planiniai patikrinimai) bei atlikti neplaninius patikrinimus, bet kuriuo metu),
kaip Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas. Patikrinimy metu nustacius Sutarties vykdymo pazeidimus,
Klientas pateikia pretenzija, pagal Techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka.

3.7. Paslaugy trikumy nustatymo bei Salinimo tvarka numatyta Sutartyje, jos prieduose ir
Standarte.

3.8. Paslaugy teikéjas garantuoja, jog Paslaugy rezultato perdavimo - priémimo akto (-y)
pasiraSymo metu Paslaugos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus, jos yra suteiktos kokybiskai, be
klaidy ir neatitikciy, kurios panaikinty ar sumazinty Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamumg jprastam
naudojimui.

3.9. Jei Paslaugy rezultato trikumai pastebimi po Paslaugy perdavimo — priémimo akto
pasiraSymo, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, Klientas rastu informuoja apie tai Paslaugy
teikéjg. Paslaugy teikéjas per Kliento nustatyta terming nuo tokio Kliento praneSimo apie trilkumy
nustatymg iSsiuntimo dienos privalo savo jégomis ir 1éSomis paSalinti trikumus, kurie atsirado ne dél
Kliento kaltés ar ne dél force majeure aplinkybiy. Paslaugy teikéjui per nustatyta terming nepasalinus
nustatyty Paslaugy kokybés trukumy, Paslaugy teik¢jas, Klientui pareikalavus, moka Klientui Sioje
Sutartyje nustatyto dydzio netesybas bei atlygina Klientui dél to patirtus tiesioginius nuostolius tiek,
kiek jy nepadengia netesybos. Klientui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos
iskaitomos j nuostoliy atlyginima.

3.10. Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos Paslaugy teikéjas pasitelkia Sios Sutarties
vykdymui, neatsizvelgiant j tai, kokie teisiniai rySiai sieja Siuos asmenis su Paslaugy teikéju, yra laikomi
asmenimis, veikiandiais Paslaugy teikéjo vardu. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui
sukelia tokias pacias pasekmes, kaip jo paties veiksmai.
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4. PASLAUGU PRIEMIMAS, ATSISKAITYMO TVARKA

4.1. Per praé¢jusj ménesj suteikty Pagrindiniy paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas
perdavimo—priemimo aktu, kurj Paslaugy teiké¢jas pateikia Kliento jgaliotam asmeniui per pirmas 10
(desimt) kito ménesio darbo dieny. Perdavimo-priémimo aktas pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento
jgalioto atstovo, jeigu Paslaugos suteiktos laikantis Sutarties nuostaty. Klientas turi ne véliau kaip po 5
(penkiy) darbo dieny pasiraSyti perdavimo-priémimo aktg arba atmesti Paslaugy teikéjo prasyma
pasiraSyti perdavimo-priémimo akta, nurodydamas savo sprendimo motyvus bei priemones, kuriy
Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad perdavimo-priémimo aktas biity pasirasSytas.

4.2. Paslaugy teikéjas, gaves Kliento jgalioty asmeny pasiraSytg perdavimo—priémimo aktg uz
per pragjusj kalendorinj ménes;j suteiktas Pagrindines paslaugas, iki einamojo ménesio 20 (dvideSimtos)
kalendorinés dienos pateikia Klientui PVM saskaitag—faktiirg.

4.3. Paslaugy teikéjas, suteikes Papildomas ir (ar) Nenumatytas paslaugas, per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo Siy Paslaugy atlikimo pateikia Klientui perdavimo-priémimo aktg ir PVM saskaitg — faktiira.
Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo perdavimo-priémimo akto gavimo dienos arba priima
perduodamas Paslaugas bei pasiraSo perdavimo-priémimo aktg ir jj grazina Paslaugy teikéjui, arba rastu
pateikia Paslaugy teikéjui pretenzijas dél netinkamo Paslaugy atlikimo ir kokybés, nurodydamas terming
trakumams iStaisyti.

4.4. Jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty kokybés reikalavimy, Klientas turi
teis¢ per 5 darbo dienas pareiksti Paslaugy teikéjui pretenzija, nurodant trukumus, ir savo pasirinkimu
pareikalauti, kad:

4.4.1.Paslaugy teikéjas neatlygintinai per protingg terming paSalinty ar iStaisyty Paslaugy
triikumus arba atlyginty Kliento iSlaidas joms iStaisyti arba pasalinti;

4.4.2.Paslaugy teikéjas grazinty uz kokybés reikalavimy neatitinkancias Paslaugas sumokétas
sumas ir nutraukti Sutartj, kai netinkamos kokybés Paslaugy suteikimas yra esminis Sutarties
pazeidimas.

4.5. Jeigu Paslaugy teikéjas nepasalina truikumy, Klientas turi teis¢ reikalauti proporcingai
sumazinti Sutarties kaing ar mokétinas sumas ir mokéti tik uz tas Paslaugas ar jy dalj, kurios atitinka
Sutartyje nustatytus reikalavimus.

4.6. Klientas turi teis¢ sustabdyti apmokéjimag uz suteiktas Paslaugas, jeigu:

4.6.1.Paslaugos buvo suteiktos ne pagal Sutarties ir jos prieduose pateiktus reikalavimus ir $j
fakta patvirtina pateiktas defektinis (neatitikties) aktas arba kita Salis rastu pateikia pretenzija;

4.6.2.1aiku neistaisyti defektiniame (neatitikties) akte arba jam prilygstan¢iame dokumente
nurodyti trikumai;

4.6.3.nepriklausomy eksperty nustatyta, jog Paslaugy teikimo metu Klientui buvo padaryti
nuostoliai 1§ Paslaugy teikejo pusés ir (ar) yra nesuteiktas reikalaujamas minimalus objekto priimtinas
kokybés lygis (PKL).

4.7. Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas suteikia savavaliskai, be Kliento rastisko sutikimo, yra
neatlyginamos.

5. EKONOMINIO NAUDINGUMO KRITERIJAI

5.1. Paslaugy teiké¢jas turi uztikrinti, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Sutart] vykdysianciy
ir Kliento pirkimo dokumentuose nurodytas uzduotis atliksian¢iy Paslaugy teikéjo ir subteikéjo (-y),
jeigu jie pasitelkiami, mokama darbo uzmokescio ménesio mediana (prie§ mokescius) blity ne mazesné,
nei buvo nurodyta vieSajam pirkimui pateikiant pasiilyma — 900 EUR. Sutarties vykdymo metu
perskai¢iuojant (indeksuojant) Sutarties jkainius, kartu turi biiti pagal Bendryjy sutarties salygy 7.8
punkte nurodyta formulg ir Siy Specialiyjy sutarties salygy 2.5 punkte nurodytas salygas, apskaiciuotu
pataisymo koeficientu indeksuojama (didinama ar mazinama) Siame punkte nurodyta mediana.
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Papildomas susitarimas dél Sutarties jkainiy indeksavimo turi apimti ir Siame punkte nurodytos
medianos indeksavima.

5.2. Paslaugy teike¢jas taip pat jsipareigoja:

5.2.1. sudarius Sutartj, bet ne véliau kaip iki Sutarties jsigaliojimo dienos, Paslaugy teikéjas
privalo pateikti Sutart] vykdysian¢iy darbuotojy sarasag (vardus, pavardes, gimimo datas) (toliau —
nurodyty darbuotojy sarasas), kuriame turi biiti nurodyta jiems siilomo mokéti darbo uzmokescio
meénesio mediana (nurodytam jy skaiciui), kuri turi biiti ne mazesné nei nurodyta Paslaugy teikéjo
pasitilyme. Sutarties vykdymo metu pasikeitus nurodytai informacijai, Paslaugy teikéjas nedelsdamas
turi informuoti Klientg ir pateikti atnaujintg nurodyty darbuotojy sarasa ir patikslintg darbo uzmokescio
ménesio mediang (nurodytam jy skaiciui);

5.2.2. kiekvieng ménes] ne véliau kaip iki ménesio 10 kalendorinés dienos, pateikti Kliento
nurodytam atsakingam uZz Sutarties vykdyma asmeniui, pra¢jusio ménesio aktualy (pra¢jus; meénesj
dirbusiy) nurodyty darbuotojy sarasa kartu nurodydamas jiems mokéto darbo uzmokes€io meénesio
mediang (neatskai¢ius mokesciy);

5.2.3. visg Sutarties galiojimo laikotarpj mokéti nurodyty darbuotojy sarase nurodytiems
darbuotojams (nurodytam jy skaiciui) ne mazesnio dydZio nei nurodyta Paslaugy teikéjo pasitlyme ir
Siame punkte darbo uZzmokes¢io ménesio mediang (neatskai¢ius mokesciy).

5.3. Sutarties vykdymo metu Klientas bet kada gali patikrinti Paslaugy teikéjo jsipareigojimus
ir informacijg dél Sutart] vykdysiantiems darbuotojams mokamos darbo uzmokes¢io medianos ir
kreiptis j Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jos nustatyta tvarka (Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2019 m. lapkri¢io 12 d. jsakymas Nr. V- 449 ,Dél Pra§ymo patvirtinti
darbuotojams, vykdantiems vieSojo pirkimo ar pirkimo sutart] ir atliekantiems pirkimo dokumentuose
nurodytas uzduotis, mokamo darbo uzmokes¢io medianos dydj patvirtinimo*).

6. SUTARTIES PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. SutarCiai yra taikomas Bendryjy sutarties sglygy VIII skyrius Sutarties jvykdymo
uztikrinimas. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma — 21700 Eur. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo
galiojimo terminas — 13 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Tuo atveju, kai Paslaugy teikimo
termino pabaiga yra pratgsiama, taip pat turi biti atitinkamai pratgstas ir banko garantijos (draudimo
bendrovés laidavimo) galiojimo terminas.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Kliento paskirtiems asmenims bet kuriuo Sutarties vykdymo metu atlikus Paslaugy
atitikties reikalavimams vertinimg, neatitik¢iy registravima, kokybés kontrole ir (ar) techninés valymo
paslaugy kokybés vertinimg pagal Sutartyje ivardintus standartus, metodikas ir reikalavimus, naudojant
techninés paslaugy kiekybinés kokybeés ir atitikties pateikties reikalavimams jvertinimo metodus bei
nustacius, kad suteiktos Paslaugos (jskaitant jy rezultatus) nesiekia minimalaus objekto priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL), virSija priimtinos kokybés limitus (AQL), Paslaugos teikiamos
ne pagal nustatytus Sutartyje, techningje specifikacijoje, pirkimo dokumentuose ir prieduose pateiktus
reikalavimus, Klientas Paslaugy teikéjui gali skirti Sias baudas uz Sutarties pazeidimus, padarytus ne dél
Kliento kaltés:

7.1.1. uz kiekvieng karta, kai Paslaugy teikéjas nepasiekia reikalaujamo vidaus patalpy ir (ar)
lauko teritorijos minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) pagal pateikta Standarte
nurodyta ataskaitg, Klientui pareikalavus taikoma 15 procenty bauda nuo Objektui ataskaitiniu ménesiu
(t. y. to ménesio kada buvo atliktas vidinis ir (ar) iSorinis auditas) suteikty Paslaugy sumos, o uz
kiekvieng papildomg Objekto patikrinimg, kuriuo metu nustatyta, jog Paslaugy teikéjas nepasieke
reikalaujamo vidaus patalpy ir (ar) lauko teritorijos minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés
lygo (PKL) pagal pateikta Standarte nurodyty ataskaitg, Klientui pareikalavus taikoma 25 procenty
bauda nuo Objektui ataskaitinio ménesio (t. y. to ménesio kada buvo atliktas papildomas vidinis ir (ar)
1Sorinis auditas) suteikty Paslaugy sumos;
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7.1.2.  Klientas turi teis¢ skirti 300 (trys Simtai) Eur bauda Paslaugy teikéjui uz kiekvieng
registruotg atveji, kai pazeistas KPI rodiklis Nr. 1, Nr. 3, Nr. 4, Nr. 5, Nr. 7, Nr. 8, Nr. 9 (zr. Techninés
specifikacijos 5 prieda) yra neiStaisomas per nurodytg laikotarpj, papildoma 300 (trijy Simty) Eur bauda
taip pat skai¢iuojama uZz kiekvieng praleista nurodyto KPI rodiklio neiStaisymo laikotarpy;

7.1.3. Klientas turi teis¢ skirti 250 (du Simtai penkiasdeSimt) Eur bauda Paslaugy teikéjui uz
kiekvieng papildomai pateikta pretenzija, virSijan¢ig nurodyta didZiausig leisting pretenzijy skaiciy, kaip
tai nurodyta KPI Nr. 2 (zr. Techninés specifikacijos 5 prieda);

7.1.4.  Klientas turi teis¢ skirti 200 (du Simtai) Eur baudg Paslaugy teikéjui, kai pasikartoja
atvejai (t. y. daugiau nei vieng kartg), kuomet Paslaugy teikéjas neatlicka reikalaujamos Paslaugos
(taikoma kiekvienai paslaugai atskirai) pagal pateiktus reikalavimus, nepriklausomai nuo to kokia
apimtimi ji buvo nevykdoma;

7.1.5. Klientas turi teis¢ skirti 150 (vienas Simtas penkiasdeSimt) Eur bauda Paslaugy
teikéjui, kai Paslauga (taikoma kiekvienai paslaugai atskirai) neatitinka ar nepilnai atitinka Sutartyje,
Techningje specifikacijoje, Standarte ir pirkimo dokumentuose bei jy prieduose pateikty reikalavimy
(vieno ir daugiau), nepriklausomai nuo neatitikimo apimties dydzio;

7.1.6. Klientas turi teis¢ skirti 150 (vienas Simtas penkiasdeSimt) Eur bauda Paslaugy
teikéjui, kai Paslaugy teikéjo jgaliotas asmuo neatvyksta } Objekta vykdyti vidinio ar iSorinio audito
arba Paslaugy teikéjui neatvykus vykdyti neatitikimy Salinimo, arba per nustatyta laika nepasalinus
neatitikimy;

7.1.7. Klientas turi teis¢ skirti 100 (vienas Simtas) Eur bauda Paslaugy teikéjui, kai
nustatomas Paslaugy teikéjo melagingas Valymo plany (VP), grafiky, terminy ir (ar) ataskaity pildymo
atvejis, nepriklausomai nuo tokio atvejo apimties dydzio;

7.1.8.  Klientas turi teis¢ skirti 500 (penki Simtai) Eur bauda Paslaugy teikéjui, kai Paslaugy
teikéjas pasitelké subteikéja, atsisaké subteikéjo, sukeité subteikéjus vietomis ir (ar) didesne (mazesng)
Paslaugy dalj negu buvo nurodyta pasitilyme perdavé kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, pries tai
nesuderinus su Klientu;

7.1.9. Klientas turi teise skirti 600 (Sesi Simtai) Eur baudg Paslaugy teikéjui, nustatyta, jog
Objekte yra neblaivus Paslaugy teikéjo darbuotojas;

7.1.10.  Klientas turi teis¢ skirti 120 (vienas Simtas dvideSimt) Eur baudg Paslaugy teikéjui,
kai:

7.1.10.1. neatliktas ir (ar) nepilnai atliktas makulatiiros, kartono, dokumenty ir plastiko
surinkimas, iSneSimas, pakrovimas ir (ar) iSvezimas;

7.1.10.2. neatlieka ir (ar) nepilnai atlieka Kliento reikalaujamo atlieky rasiavimo ir (ar)
nesilaiko centralizuotos atlieky raSiavimo sistemos reikalavimy;

7.1.10.3. Kliento nurodytu metu ir (ar) valandomis Objekte néra Vyr. valytojo;

7.1.10.4. Kliento nurodytu metu ir valandomis Objekte néra Brigadininko;

7.1.10.5. Kliento darbo dienomis, Kliento nurodytu laiku ir (ar) valandomis, yra maziau nei du

v —

v —

7.1.11.  Klientas turi teis¢ skirti 375 (trys Simtai septyniasdeSimt penki) Eur baudg Paslaugy
teikejui, kai Paslaugy teikéjas nesilaiko kity Sutartyje, Techningje specifikacijoje, Standarte ir pirkimo
dokumentuose bei jy prieduose pateikty terminy ir (ar) reikalavimy (vieno ir daugiau), nepriklausomai
nuo tokio nesilaikymo apimties dydzio;

7.1.12.  jei Paslaugy teikéjas nepateikia Sutart] vykdanciy darbuotojy sgraSo su nurodyta
darbuotojams mokama darbo uZmokescio mediana Specialiyjy sutarties salygy 5.2 punkte numatytais
atvejais ir terminais ir/arba pateikia melagingus duomenis apie Sutart] vykdancius darbuotojus bei jiems
mokamg darbo uzmokes¢io mediana, ir/arba pateikti duomenys apie Sutart] vykdancius darbuotojus
bei jiems mokamg darbo uZmokes¢io mediang neatitinka 5.1 punkte nurodytos informacijos Paslaugy
teikéjas moka Klientui 5000 (penki tiikstanciai) Eur bauda uz kiekvieng tokj nustatytg atve;jj.

7.2. Visas gautas baudas Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, turi jtraukti j ataskaitinio
ménesio suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akta, pazymédamas tokiy baudy detalizavima. Po
paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo Klientas pateikia Paslaugy teikéjui PVM saskaitg-
faktlirg su nurodytu baudos dydziu. Paslaugy teikéjas tokias PVM saskaitas-faktiiras apmoka ne véliau
nei per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-faktiiros iSraSymo dienos.
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7.3.  Baudy sumoké¢jimas ir (ar) atskaitymas neatleidzia Paslaugy teiké€jo nuo prievolés
vykdyti Sutartj ir teikti kokybiSkas bei tinkamas Paslaugas, atitinkancias Kliento pateiktus reikalavimus.

7.4.  Siame skyriuje, 7.1.1 p. numatyta bauda netaikoma pirmuosius du ménesius nuo
Sutarties pasiraSymo datos, kity baudy taikymas galioja nuo Sutarties jsigaliojimo datos.

8. SUBTEIKEJAI

8.1. SutarCiai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: UAB ,Socialiné integracija®“ ir UAB
,»Vairidas“. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti
Kliento atstovui subteikéjy kontaktinius duomenis ir subteikéjy atstovus.

9. SUTARTIES ESMINIAI PAZEIDIMALI

9.1. Sutarties esminiu pazeidimu bus laikoma:

9.1.1.jei Paslaugy teikéjas 2 ir daugiau karty, nepateikia Sutart] vykdanciy darbuotojy saraso su
nurodyta darbuotojams mokama darbo uzmokesCio mediana Specialiyjy sutarties salygy 5.2 punkte
numatytais atvejais ir terminais ir/arba pateikia melagingus duomenis apie Sutart] vykdancius
darbuotojus bei jiems mokamg darbo uzmokes¢io mediang, ir/arba pateikti duomenys apie Sutart]
vykdancius darbuotojus bei jiems mokama darbo uzmokes¢io mediang neatitinka 5.1 punkte nurodytos
informacijos;

9.1.2. jei Paslaugy teikimo vietoje Paslaugas pagal Sig Sutart] teikia Sutart] vykdanciy darbuotojy
sgrase nenurodytas asmuo;

9.1.3. Paslaugy teikéjas nesuteikia 3.2 punkte nurodytos bent vienos i§ Kliento uZsakytos
Paslaugos daugiau kaip 5 darbo dienas;

9.1.4. Paslaugy teik¢jas i§ Kliento per 1 (vieneriy) mety laikotarpi (t. y. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos) gauna daugiau nei 72 pretenzijas ir (ar) baudas;

9.1.5. teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas
neistaiso Paslaugy teikimo triikumy per Sutartyje nustatyta terming daugiau nei 10 karty;

9.1.6. Paslaugy teikéjas daugiau kaip (5) penkis kartus 1§ eilés praleido Paslaugy teikimo
terming (ne dél Kliento kaltés), jei Paslaugy teikimas yra testinio pobtidzio;

9.1.7. jei Paslaugos yra ne nuolatinio pobiidzio ir Paslaugy teikéjas nesilaiko nustatyto Paslaugy
suteikimo termino ir vélavimas nuo numatyto pabaigos termino yra daugiau nei 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny;

9.1.8. Paslaugy teikéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia reikalavimy ir Sie neatitikimai
nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;

9.1.9. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias konkurencija,
intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos valdyma;

9.1.10. Paslaugy teikéjui per Kliento nustatytg terming atsisakius paSalinti Kliento ir Kliento
paskirty asmeny nustatytus Paslaugy trikumus arba véluojant juos paSalinti ilgiau nei 3 (tris)
kalendorines dienas;

9.1.11. Paslaugy teikéjas pakartotinai (antrg kartg) pasitelké subteikéja, atsisaké subteikejo,
sukeité subteikéjus vietomis ir (ar) didesn¢ (mazesn¢) Paslaugy dalj negu buvo nurodyta pasiiilyme
perdave kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, pries tai nesuderinus su Klientu;
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9.1.12. Paslaugy teik¢jas siekia padidinti Paslaugy kainininke nurodytus jkainius (t. y. neteikia
Paslaugy uz Paslaugy kainininke pasiiilytus jkainius);

9.1.13. pakartotinai (antrg kartg) nustatoma, jog Paslaugas teikia neblaivus Paslaugy teikéjo
darbuotojas;

9.1.14. Paslaugy teikéjo darbuotojas j Kliento patalpas jleidzia paSalinius asmenis;

9.1.15. nustatoma, jog Paslaugy teikéjo darbuotojas kopijuoja arba susipaZjsta su Kliento
darbuotojams skirtais dokumentais ir (ar) informacija;

9.1.16. Sutartj vykdo tokio teisés neturintis (-ys) asmuo (-enys).
9.2. Nustacius esminj Sutarties pazeidima, Klientas turi teise:

9.2.1. vienaSaliskai nutraukti Sutart], isp&jus Paslaugy teikéja prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny;
9.2.2. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu;

9.2.3. gali taikyti abu auk$¢iau iSvardytus atvejus.

10. GARANTIJA

10.1. Bendryjy sutarties salygy XV skyrius netaikomas.

11. KITOS NUOSTATOS

11 1 Klientace Sutarfiail vvledvt clriria atealcinoa (cne) Qutartiee vvledvtaia (e

, Papildomas
paslaugas 1r Nenumatytas paslaugas uzsakyti, keistt jy apimt], 1r suteiktas Paslaugas priimti gali tik
Kliento paskirtas (-i) atsakingas (-i) asmuo (-enys). Apie igalioto asmens pasikeitimg Klientas
informuoja Paslaugy teikéja Paslaugy teikéjo el. paStu ir atskiras Sutarties pakeitimas ar atskiras
igaliojimy jforminimas dél Sios priezasties néra atliekamas.

11.2. Paslaugy teikéjas Sutar¢iai vykdyti skiria atsakingg Sutarties vykdytoja (us):

Milda Baguckaité tel. +370 5 211 2437 , el. paStas: milda.baguckaite(@yvilnius.lIt
Andrius Pupkevicius tel. +370 5 211 2092, el. pastas: andrius.pupkevicius@yvilnius.lt

12. SUTARTIES PRIEDAI
12.1. Techniné specifikacija — Sutarties 1 priedas ir techninés specifikacijos priedai:
12.1.1. 1 priedas — Standartas;
12.1.2. 2 priedas — Orientaciniai kiekiai ir apimtys;
12.1.3. 3 priedas — Higienos priemoniy techniniai parametrai;

12.1.4. 4 priedas — Minimaliis ir iSpléstiniai aplinkosaugos reikalavimai (Paslaugy teikéjas
pateikia uzpildyta po Sutarties pasiraS§ymo);

12.1.5. 5 priedas — Raktiniai veiklos rodikliai KPI;
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12.1.6. 6 priedas — Perkamy paslaugy jkainiy lentelé 1§ Paslaugy teikéjo pasitlymo (Paslaugy
kainininkas);

12.1.7. 7 priedas — Orientacinés kei¢iamy kiliméliy apimtys;
12.1.8. 8 priedas — Objekto planas.

12.2.Paslaugy teikéjo pasiiilymas — Sutarties 2 priedas.
12.3.0bjekto specifikacija — TP 2 priedas.

12.4.0bjekto Valymo planas (VP) — Sutarties 4 priedas (pridedamas prie Sutarties, po
pasiraSymo).

13. SALIU REKVIZITAI

Klientas: Paslaugy teikéjas:

Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB "Corpus A"

Konstitucijos pr.3, LT-09601,Vilnius Gabijos g. 52, LT-06157 Vilnius
Juridinio asmens kodas 188710061 Juridinio asmens kodas 125167563
PVM mokétojo kodas LT887100610 PVM mokeétojo kodas LT251675610
Banko saskaitos Banko saskaitos

Nr. LT954010042403632773 Nr. LT 637044060001398189
Bankas Luminor Bank Bankas AB SEB bankas

Banko kodas 40100 Banko kodas 70440

Tel. Nr. (8 5) 211 2000

El p. savivaldybe@yvilnius.It _
Adomas Buzinskas Egidijus Sakalauskas
Administracijos direktorius Direktorius

(paraSas) (parasas)

(data) (data)

12.1 Priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS
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1.1.  Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (toliau — Klientas) administruojamo ir valdo-
mo objekto Konstitucijos pr. 3, Vilnius (toliau — objektas) vidaus patalpy ir lauko teritorijos valymo ir
prieziiros paslaugos pagal Kliento poreikj (toliau — paslaugos), skirtos pastato ir lauko teritorijos bei
jose esanciy elementy estetinio vaizdo, higienos normy, Svaros, reprezentatyvumo ir saugios aplinkos
palaikymui.

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS

2.1. Perkamomis paslaugomis yra siekiama:

2.1.1. objekte i8laikyti nepriekaistingg vidaus patalpy bei lauko teritorijos ir juose esanciy eleme-
nty Svarg, reprezentatyvuma, saugig ir higieniSka aplinka, ripintis aplinkosauga bei uztikrinti ne Zemes-
nio nei reikalaujama vidaus patalpy bei lauko teritorijos kokybés lygio (KL) bei minimalaus objekto va-
lymo paslaugy kokybés lygio (PKL) suteikima;

2.2. 18vengti galimy riziky, kurios apima: nehigieniskg aplinka, darby saugos ir sveikatos pazeidi-

vt —

elementy, vidaus patalpy, teritorijos bei objekto nepriezitirg.

3. TECHNINIAI REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI
PERKAMOS PASLAUGOS

3.1.  Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, turi vadovautis bei Paslaugy teikéjo teikiamos pa-
slaugos turi atitikti:

3.1.1.2023 m. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos ,,Patalpy ir teritorijos Svaros, valymo
bei prieziiiros paslaugy standarta (2023 m. © STAND 9100™ QPA-L1B16) (arba lygiavertis), zr. 1
prieda (toliau — Standartas);

3.1.2.visus LR jstatymy, statybos techniniy reglamenty, higienos normy ir kity galiojanciy nor-
miniy dokumenty keliamus reikalavimus tokio pobiidzio objekty valymo paslaugoms, priemoniy, jran-
gos ir inventoriaus gamintojy nurodymus ir rekomendacijas;

3.1.3.kitus ES ir LR tiesiogiai ar netiesiogiai susijusius norminius ir teis€s aktus, Kliento vidaus
taisykles ir priimtus standartus, jskaitant paslaugy kokybeés atitikties jvertinima;

3.1.4.naudojamos cheminés medziagos turi atitikti ES ir LR teisés aktuose nustatytus saugos
reikalavimus;

3.1.5.8i3 techning specifikacijg, pirkimo dokumentus ir Sutartj;

3.1.6.visi Paslaugy teikéjo darbuotojai, prie§ pradédami teikti paslaugas, i§ Kliento turi gauti leidi-
mga dirbti objekte.

3.2. Siai techninei specifikacijai bei jos priedams yra taikomos savokos, apibréztos Standarte (arba
lygiavertis) ir Sutartyje.

4. PERKAMU PASLAUGU SAVYBES, FUNKCINIAI REIKALAVIMAI AR (IR) NORIMAS
REZULTATAS

4.1. Isigyti auks$tos kokybés paslaugas, kurios privalo nuolat palaikyti nepriekaistingg objekte
esanciy vidaus patalpy bei lauko teritorijos ir jose esanc¢iy elementy Svara, reprezentatyvuma, saugia ir
higieniSkg aplinka, riipintis aplinkosauga be1 uZztikrinti ne Zemesnio nei reikalaujama vidaus patalpy bei
lauko teritorijos kokybés lygio (KL) bei minimalaus objekto valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) su-
teitkimg, vadovaujantis Sio pirkimo dokumentais, Sutartimi, technine specifikacija, jos priedais ir Stan-
dartu (arba lygiavertis).

4.2. Isvengti galimy riziky, kurios apima: nehigieniska aplinka, darby saugos ir sveikatos pazeidi-
mus, zemos kokybés paslaugy isigijima ir gavima, prasto viesojo jvaizdzio rizika, valomy ir priziirimy
elementy, vidaus patalpy, teritorijos bei objekto nepriezitirg.
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5.  BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS PERKAMOMS PASLAUGOMS

5.1. Si techniné specifikacija pateikia reikalavimus Kliento perkamoms paslaugoms Kliento objek-
te. Kliento pagrindinés uzsakomos paslaugos detalizuotos 10-12 skyriuose, o papildomai uzsakomos pa-
slaugos — 13-21 skyriuose. Paslaugos bus perkamos pagal Paslaugy teikéjo pasitlytus jkainius (techni-
nés specifikacijos 6 priedas). Kliento uzsakytas paslaugas Paslaugy teikéjas turi teikti apibrézto objekto
ribose. Kliento uzsakytos paslaugos turi biti atliktos pilna apimtimi, laiku, efektyviai ir kokybiskai.

5.2. Orientacinés paslaugy apimtys ir kiekiai yra pateikti 2 ir 6 prieduose, t. y. informacija jkainio
nustatymui — orientaciniai paslaugy kiekiai, valomi plotai, darbuotojy ir lankytojy srautai ir kt. Paslaugy
teikimo metu uzsakomy paslaugy apimtys gali keistis (didéti arba mazéti priklausomai nuo poreikio),
taCiau negali buti virSijama maksimali 12 (dvylikai) mén. skirty 1éSy suma — 524333,33 EUR jskaitant
visus mokescius.

5.3. Jeigu Klientas nenurodo kitaip, Paslaugy teikéjas turi teikti paslaugas pagal i§ anksto su Kli-
entu suderintg grafika, daznuma, paslaugy teikimo terminus bei pagal faktinj poreikj, apie kurj Paslaugy
teikejo jgaliotas asmuo bus informuotas raStu arba elektroniniu pastu. Pirminiai paslaugy teikimo grafi-
kai turi biti suderinti su Klientu per 10 d. d. nuo sutarties pasiraSymo dienos. Paslaugy teikimo metu pa-
slaugos turi biti teikiamos pagal i§ anksto su Klientu suderintg paslaugy teikimo grafika, paslaugy teiki-
mo terming bei pagal faktinj Kliento poreikj. Jeigu Paslaugy teikéjas nesuderina paslaugy teikimo grafi-
ky per Kliento nurodyta laikotarpj, Klientas vienasaliskai gali pateikti paslaugy teikimo grafikus, kuriy
Paslaugy teikéjas turi laikytis paslaugy teikimo metu.

5.4. Klientas paslaugy uzsakyma Paslaugy teikéjui pateikia rastiSkai per Kliento nurodytg IT sis-
tema, rastu arba elektroniniu pastu. Klientui pateikus uzsakyma reguliarioms objekto valymo paslau-
goms teikti!, Paslaugy teikéjas turi sudaryti orientacinius vidaus patalpy ir lauko elementy, esandiy
funkcinése zonose, valymo planus (VP) paslaugoms teikti, atsizvelgiant ] Sios techninés specifikacijos
reikalavimus, Standartg (arba lygiavertis), pirkimo dokumentus ir sutartj. Sudarytus orientacinius valy-
mo planus (VP) Paslaugy teikéjas turi pateikti ir suderinti su Klientu pries pradedant vykdyti sutartinius
isipareigojimus objekte, jeigu Klientas nenurodo kitaip. Nepriklausomai nuo Paslaugy teikéjo nustatyty
orientaciniy elementy valymo plany (VP), reikalaujami Kliento rezultatai turi biiti pasiekiami nuolat, t.y.
kaskart atliekant paslaugas. Klientas turi teis¢ reikalauti pakeisti Paslaugy teikéjo sudarytus orientaci-
nius elementy valymo planus (VP) bei taikomus valymo metodus paslaugy teikimo metu be papildomo
apmokéjimo, jei reikalaujami rezultatai néra pasiekiami daugiau kaip vieng kartg. Reikalaujamus pakei-
timus Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti savo saskaita i§ karto, bet ne véliau nei per 5 d. d. gavus tokj
reikalavimg i§ Kliento.

5.5. Paslaugy teikimo metu, Paslaugy teikéjas turi teikti paslaugas Kliento nurodytu reguliarumu
(kartg per diena, kelis kartus per savaite, karta per ménesj ir pan.), orientacinius elementy valymo planus
(VP) ir grafikus Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu i$ karto, bet ne véliau nei per 5 d. d. nuo tokio
Kliento uzsakymo pateikimo. Paslaugy teikimo metu, Klientas vienaSaliskai gali keisti sudarytus paslau-
gy teikimo ir valymo laiky grafikus, atsizvelgiant j objekto ar pastaty, ar vidaus patalpy, ar lauko terito-
rijos poreikius, darbo organizavimg ar darbo specifika, objekto lankomumg ir kitas su Kliento veikla su-
sijusias aplinkybes, jspédamas Paslaugy teikéja ne véliau, kaip pries 1 d. d.

5.6. Paslaugy teikimo metu, Klientas turi teis¢ koreguoti perkamy paslaugy kiekius ir asortimenta.

Klientas turi teise, atsiradus poreikiui, isigyti Sutartyje nenumatyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy
paslaugy, nevirSijant 10 proc. pradinés sutarties vertés. Uz paslaugy kainininke nenurodytas, taciau su

pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng Paslaugy teikéjo
prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanciomis $iy paslaugy kainomis
arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasitilytomis, konkurencingomis ir rinka ati-
tinkanc¢iomis kainomis. Visi nenumatyty paslaugy jkainiai turi buti suderinami prie§ pradedant teikti ne-
numatytas paslaugas. Uzsakytos nenumatytos paslaugos turi biiti suteiktos Kliento nurodytu metu.

1 Taikoma pagrindinei patalpy valymo ir prieZiiiros paslaugai (toliau - PVPP), pagrindinei lauko teritorijos valymo ir prieZiiiros paslaugai (toliau — TVPP)
bei §varos palaikymo ir budéjimo paslaugai (toliau - SPBP) jeigu Klientas nenurodo kitaip.
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5.7. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teik¢jas turi laikytis visy aktualiy LR priimty nutarimy, po-
tvarkiy, taisykliy ir jsakymy, iSleisty pries paslaugy teikima ir paslaugy teikimo metu, jskaitant priemo-
niy tiekimo ir naudojimo srityje, taip pat, teiséty Kliento (pvz. Kliento vidaus tvarkos ir darbo taisykliy,
ir kt.), savivaldybiy bei kity valdzios organy ir kompetentingy institucijy reikalavimy ir rekomendacijy,
kurie yra susij¢ su tokiy paslaugy teikimu, jy vykdymu, Zmoniy saugumu valymo zonoje arba greta jos,
paslaugy kokybés kontrole.

5.8. Paslaugos teikiamos Kliento darbo dienomis, savaitgaliais ir Svenciy dienomis, iSskyrus atve-
jus, jeigu Klientas nurodo kitaip. Objekte esanciy valomy zony paslaugy teikimo laikg nurodo Klientas,
pateikdamas uzsakymg paslaugoms teikti. Klientas turi teise detalizuoti uzsakyty paslaugy suteikimo
dienas ir laikus pagal patalpas, ir (ar) lauko teritorijg ir (ar) jos atkarpas, kuriy Paslaugy teikéjas turi lai-
kytis. Kliento nurodyti paslaugy teikimo laikai gali keistis, atsizvelgiant j Kliento poreik].

5.9. Paslaugy teikéjas turi jsivertinti, taikyti ir parinkti efektyviausius paslaugy atlikimo metodus,
technologijas ir sprendimus pagal pateiktus Sios techninés specifikacijos, jos priedy, jskaitant Standartg
(arba lygiavertis), kity pirkimo dokumenty, Sutarties ir atitinkamy Lietuvos Respublikos teisés ir nor-
miniy akty reikalavimus.

5.10. Paslaugy teikejas privalo nuolat islaikyti nepriekaistingg objekto $varg (fizing ir vizualing),
reprezentatyvuma, saugig ir higieniska aplinka, riipintis aplinkosauga bei uztikrinti nuolatinj, ne Zemesnj
nei reikalaujama vidaus patalpy bei lauko teritorijos kokybés lygi (KL) bei minimaly objekto priimting
valymo paslaugy kokybés lygi (PKL), reikalaujamy rezultaty palaikyma tiek ant didesnio, tiek ir ant ma-
zesnio uzterStumo (jeigu toks bity) elementy, jy pavirsiy ir dangy, esanciy objekte.

5.11. Paslaugy teikimo metu paslaugy techninés kokybés atitikties Siai techninei specifikacijai ir
kitiems pirkimo dokumentuose apibréztiems reikalavimams nustatymas vykdomas pagal Standarta (arba
lygiavertis) ir pirkimo dokumentuose apibréztas proceduras.

5.12. Cheminés bei valymo priemones ir bet kokia valymo jranga paslaugy teikimo metu turi
biti kartu su paslaugas teikianciu Paslaugy teikéjo darbuotoju, jas grieztai draudziama palikti neprizit-
rétas. Visos cheminés priemongs ir inventorius turi bati sandéliuojamas valymo kambaréliuose, atlikus
paslaugas jy negali buti palikta nei vienoje patalpoje ar zonoje, iSskyrus valymo kambarélius, jeigu Kli-
ento nenurodyta kitaip.

5.13. Pagal pateiktus Kliento reikalavimus ir reikalaujamus rezultatus, bei atsizvelgiant j Lietu-
vos higienos normas ir kitus teisinius aktus, Paslaugy teikéjas turi pats pasirinkti paslaugy atlikimo
biida: sausg, drégna, rankinj ir (ar) mechanizuota, iSskyrus atvejus jei Kliento nurodyta kitaip. Teikiant
paslaugas visa jranga, jrengimais, priemonémis, jskaitant valymo ir prieziliros priemones, higienos lai-
kikliais ir higienos priemonémis, skaldele, sniegg tirpdan¢iomis medziagomis, sméliu, Siuksliy maisais,
SiukSliadézémis (jskaitant riiSiavimui skirtomis SiuksSliadézémis), smelio dézémis, tualety Sepeciais ir lai-
kikliais bei kitomis priemonémis ir prekémis, pakeltukais, kopéciomis, stelazais, alpinistais, valymo ma-
Sinomis, cheminémis medziagomis, zmogiSkaisiais resursais bei kitais reikiamais resursais pasiriipina
Paslaugy teikéjas savo sgskaita atsizvelgdamas ] pateiktus Kliento reikalavimus bei atitinkamus kastus
turi jskaiCiuoti ] reikalaujamy paslaugy jkainius, pasilikdamas atitinkamg rezerva riziky valdymui, ku-
rios gali kilti paslaugy teikimo metu.

5.14. Kaskart atliekant Kliento uzsakytas paslaugas, Paslaugy teikéjas turi valyti ir prizitréti ele-
mentus (zr. Standartg (arba lygiavertis) ir jy pavirsius tokiu biidu, kad biity uztikrintas reikalavimy jvyk-
dymas, reikalaujami rezultatai turi atitikti pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus, iSskyrus atve-
jus jeigu Kliento nurodyta kitaip. Nepasiekus reikalaujamy rezultaty bent vieng karta, Paslaugy teikéjas
be papildomo apmokéjimo turi keisti paslaugy atlikimo biidus, daznius ir metodus tol, kol bus pasiekti
reikalaujami rezultatai, iSskyrus atvejus jeigu Klientas nurodyty kitaip. Visi paslaugy atlikimo biidai ir
Jju pakeitimai turi biiti suderinti su Klientu. Paslaugy teikimo metu Klientas turi teise reikalauti Paslaugy
teikéjo pakeisti paslaugy atlikimo biidus ar metodus, jeigu Kliento reikalaujami rezultatai néra pasiekti,
reikalaujamus pakeitimus, be papildomo apmokéjimo, Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti i$ karto, bet ne
véliau nei per 5 d. d. po tokio jspé€jimo, gauto i§ Kliento.

5.15. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas turi valyti visus elementus ir pavir§ius esancius
Kliento uzsakomose vidaus patalpose bei lauko teritorijoje, iSskyrus pirkimo dokumentuose ir Sutartyje
nurodytus nevalomus pavirsius (NP).

5.16. Paslaugy teikéjas turi atlikti paslaugas nekeliant dulkiy ir kity neSvarumy, netrukdant Kli-
ento veiklai bei vidaus patalpy ir lauko teritorijos naudotojams (naudotojai apima: Kliento darbuotojus,
tiekéjus, interesantus, trecigsias Salis, lankytojus bei kitus vidaus patalpy bei lauko teritorijos naudoto-
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jus, esancius reikalaujamo valyti objekto viduje ir (ar) lauko teritorijoje), transportui, nedarant neigiamo
poveikio Zmogui, aplinkai, elementams ir jy pavirSiams bei dangai ir materialinéms vertybéms. Teikiant
paslaugas Paslaugy teikéjas turi vadovautis triukSmo prevencijos vieSosiose vietose taisyklémis bei ati-
tinkamomis aktualiomis savivaldybiy taisyklémis tiesiogiai ar netiesiogiai taikomoms paslaugy atzvil-
giu.

5.17. Visi reikalaujamose valyti vidaus patalpose bei lauko teritorijoje esantys pavirSiai yra su-
grupuoti ] elementus (Zr. Standartg (arba lygiavertis) kokybés lygio (KL) ir minimalaus objekto priimti-
no valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) atitikties reikalavimams jvertinimo tikslais.

5.18. Paslaugy teikimo metu, atlikus ar atliekant reikalaujamas paslaugas, Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti kokybiska vidaus patalpy bei lauko teritorijos paruo$img Kliento naudojimui:

5.18.1. Kokybiskas vidaus patalpu paruoSimas suteikus reikalaujamas paslaugas: visi reika-
laujamy valyti patalpy elementai ir jy pavirSiai bei dangos atitinka nustatytus reikalaujamus Svaros, ko-
kybés ir kokybinius kriterijus (Zr. Standarta (arba lygiavertis), Sioje techninéje specifikacijoje, kituose
Sio pirkimo dokumentuose ir Sutartyje bei atitinkamuose teisé€s ir norminiuose aktuose pateiktus reikala-
vimus. Vidaus patalpos po paslaugy teikimo turi biiti reprezentatyvios, be nemaloniy kvapy, kédeés ir
kita mobili jranga (t. y. daiktai ant ratuky, lengvai pakeliami ar pajudinami daiktai, Siuk$liadezes, klavia-
tiiros, pelés, telefonai, vazos, dekoracijos ir pan.) pastatyta j tam skirtas vietas, higienos laikikliai tinka-
mai papildyti reikalaujamomis higienos priemonémis, higienos laikikliai turi biiti Kliento nurodytose
vietose, uzrakinti, su veikianciais uzraktais, higienos laikikliai, jskaitant uzraktus, bei SiukSliadézés
(iskaitant raSiavimui skirtas SiukSliadéZes) ir tualety Sepeciai nesuliize, neiskile, funkcionuojantys, jy ne-
truksta, atitinkamos zonos iSdezodoruotos, vidaus patalpy Siuksliadézés ir peleninés iStustintos, panau-
doti SiukSliy maiSai pakeisti naujais, néra palikta cheminiy ir kity valymo priemoniy bei jrankiy ir yra
1vykdyti kiti Sioje techningje specifikacijoje, Standarte (arba lygiavertis), pirkimo dokumentuose ir Su-
tartyje pateikti reikalavimai. Jeigu Siuks$liadéZes (jskaitant riiSiavimui skirtas SiukSliadéZes), higienos lai-
kikliai ir (ar) uzraktai bei tualeto Sepeciai ir (ar) jy laikikliai yra suliize, nefunkcionuojantys ar jy triiksta,
nedelsiant, bet ne véliau kaip ta pacia pamaing Paslaugy teikéjas turi pakeisti naujais savo saskaita.

5.18.2. Kokybiskas lauko teritorijos paruoSimas suteikus reikalaujamas paslaugas: visi reika-
laujami valyti lauko teritorijos elementai ir jy pavirSiai bei dangos atitinka nustatytus reikalaujamus Sva-
ros, kokybés ir kokybinius kriterijus (Zr. Standartg (arba lygiavertis), Sioje techninéje specifikacijoje,
kituose §io pirkimo dokumentuose ir Sutartyje bei atitinkamuose teisé€s ir norminiuose aktuose pateiktus
reikalavimus. Lauko teritorija po paslaugy teikimo turi biiti reprezentatyvi, lauko teritorijoje esancios
SiukSliadeézés ir peleninés iStustintos, panaudoti Siuks$liy maiSai pakeisti naujais, kietosios dangos tinka-
mai nuvalytos ir atitinka nustatytus kriterijus kaip ir visi kiti elementai esantys teritorijoje, néra palikta
cheminiy ir kity valymo priemoniy ir (ar) jrankiy bei yra jvykdyti kiti Sioje techningje specifikacijoje,
Standarte (arba lygiavertis), pirkimo dokumentuose ir Sutartyje pateikti reikalavimai.

5.19. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad kaskart teikiant paslaugas visi elementai ir jy pavirsiy
dangos turi biiti nuvalyti saugiai, suteikiant reikalaujamus rezultatus. Jeigu pavirSius ar elementas gali-
mai kelia rizikg Zmogaus saugai ir sveikatai (pvz., el. skydinés, su elektra susijusi buitin¢ technika, el.
kiStukai ir jungtukai, laidai ir t. t.), tokius darbus turi atlikti tik tinkamai apmokyti Paslaugy teikéjo dar-
buotojai.

5.20. Teikiamos paslaugos apima ir sunkiau ar sunkiai prieinamas ar pasiekiamas vietas uzsako-
moje paslaugy teikimo vietoje?, prieiga prie reikalaujamy valyti vidaus patalpy ir lauko teritorijos esan-
¢iy elementy ir jy pavirsiy bei dangy riipinasi Paslaugy teikéjas savo saskaita’.

5.21. Paslaugy teikimo metu atsirade ar susidar¢ neatitikimai reikalavimams (pvz., purvo aptas-
kymai, cheminiy priemoniy démés ir kt.) turi biiti pasalinti nuo elementy tos pa¢ios pamainos metu Pa-
slaugy teikéjo saskaita.

2 Pavyzdziui, grindys ir jos dangos turi biiti i§valytos ir po stalais bei spintelémis, sofomis, grotelémis, loveliais, pakeliant jas, nuvalant ir pastatant j vieta
Paslaugy teikéjo saskaita; kramtomoji guma, démés ir kiti neSvarumai paSalinami nuo visy elementy Paslaugy teikéjo saskaita; voratinkliai nurenkami,
démes, dulkés ir kiti neSvarumai nuvalomi, varvekliai nudauzomi jvairiame aukstyje, teritorija prizitirima naudojant tam pritaikyta transporta, jranga,
priemones ir resursus Paslaugy teikéjo saskaita, sniegas nuvalomas ir dangos pabarstomos sniegg ir (ar) leda tirpdanciomis priemonémis Paslaugy teikéjo
saskaita, medziy lapai nugrébiami, nukritusios Sakos surenkamos ir pasalinamos (kaip ir kiti ne§varumai ir neatitikimai reikalavimams) Paslaugy teikéjo
saskaita.

3 T.y. jvairios grotelés ir grotos, trapai, $viestuvai, radiatoriai ir jy gaubtai yra pakeliami, taip pat atsukami varZtai ar atrakinamos spynos (jeigu tokios
biity), visos dangos i§valomos, grotelés ir gaubtai pastatomi atgal, varztai uzsukami ir (ar) spynos uzrakinamos (rakty suteikimu pasiriipina Klientas),
mobiliis daiktai, inventorius ir jranga pakeliami ir (ar) pastumiami nesubraizant dangy, dangos nuvalomos, o mobilis daiktai, inventorius ir jranga pastatomi
I savo vietas Paslaugy teikéjo saskaita, dangos, kurios turi sunkiag prieiga, iSvalomos naudojant tam skirtas priemones, resursus ir jranga Paslaugy teikéjo
saskaita, jeigu Klientas rastiSkai nenurodo kitaip.
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5.22. Atliekant ar atlikus paslaugas Paslaugy teikéjas savo sagskaita turi visada jspéti apie gali-
mus pavojus — aptveriant ar pastatant jspéjamuosius Zenklus (pvz., ,,atsargiai, slidZios grindys*, ,,slidu®,
,»Vyksta valymo darbai®, ,,STOP* juosta ir t. t.), atsizvelgiant | teikiamy paslaugy pobiid;.
5.23. Paslaugy teik¢jas turi informuoti Klientg apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali trukdyti su-
teikti paslaugas bei imtis visy jmanomy priemoniy to i§vengti, jeigu tai priklauso nuo Paslaugy teikéjo.
5.24. Paslaugos gali buti teikiamos naudojant Kliento vanden;j ir elektra. Vietose, kuriose néra

tiesioginio vandens ar elektros ivado, Paslaugy teikéjas turi pasiriipinti Siais resursais savo saskaita ir
ar) naudoti tam pritaikytus valymo ir prieziaros budus, laikantis darby saugos reikalavimu, uztikrinant

Kliento reikalavimy jvykdyma.
5.25. Paslaugy teikéjas pats nustato tinkamam ir savalaikiam paslaugy teikimui reikiamg dar-

buotojy kiekj, jskaitant tiesiogiai teikianc¢ius reikalaujamas paslaugas, vykdancius kokybés kontrole, at-
liekancius Sutarties administravimg ir kitus susijusius su paslaugy teikimu darbuotojus, jeigu Klientas
nenurodo kitaip. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi turéti pakankamus darbo jgiidzius reikalaujamiems
darbams atlikti ir paslaugoms suteikti.

5.26. Paslaugy teikéjas turi reguliariai ir pagal vienodas instrukcijas mokyti paslaugas teikiant]
personalg apie higienos igiidzius, valymo ir prieziiiros priemones, metodus, atlikimo btdus, jranga, ira-
nkius, naudojamas masinas, transporta, atlieky tvarkyma ir ruSiavimg, infekcijy kontrole (kiek tai yra su-
sij¢ su teikiamomis paslaugomis), saugaus darbo ir aplinkosaugos taisykles, Standarta (arba lygiavertis)
ir t. t. bei Klientui pareikalavus, bet ne véliau kaip per 5 d. d. nuo tokio Kliento pareikalavimo, Paslaugy
teikeéjas turi pateikti mokymams naudojamas instrukcijas ir reikalingas ataskaitas. Paslaugy teikéjas pra-
dédamas vykdyti sutartinius jsipareigojimus, bet ne véliau kaip per 10 d. d., turi pateikti Kliento vidaus
patalpy ir lauko teritorijos valymo ir prieziiiros instrukcijas darbuotojams. Instrukcijos turi biti pritai-
kytos valymo personalo ir lauko teritorijos darbuotojy jvadiniams mokymams ir pakartotiniams moky-
mams bei turi apimti:

a) asmenines apsaugos priemones (toliau — APP) ir darbo priemones, chemines medZiagas,
naudojamus valymo jrankius ir inventoriy, higienos priemones, spalvy kody sistema;
b) patalpy bei teritorijos ir jose esanciy elementy valymo tvarkg bei naudojamus valymo ir
dezinfekcijos metodus, technologijas;
¢) orientacinius elementy valymo planus (VP) ir valymo grafikus;
d) supazindinima su Kliento patalpomis bei lauko teritorija;
e) detaly 1SaiSkinimg apie teikiamas paslaugas, jskaitant pagrindinj valyma ir Svaros palaikyma;

v —

v —

h) instrukcijoje turi biiti perteikti (pvz., vaizdiniais, nuotraukomis ir t.t.) Kliento reikalaujami
rezultatai pagal Standartg (arba lygiavertis);

1) aiSkiai matomg ir suprantamg informacijg apie orientacijg i Kliento reikalaujama rezultata;

J) informacijos pateikima, kaip valymo personalas ir lauko teritorijos darbuotojas turi dirbti ir
kuo vadovautis, siekiant suteikti reikalaujamus rezultatus, kokybés lygius (KL) ir Kliento priimting
minimaly objekto valymo paslaugy kokybes lygi (PKL);

k) kita Sioje techningje specifikacijoje pateikta informacija bei teisés akty reikalaujama
informacija.

Pagal Sias instrukcijas Paslaugy teikéjas turi apmokyti savo valymo personala, lauko teritorijos
darbuotojus ir su paslaugy teikimu susijusius darbuotojus, dirbancius Kliento objekte (jskaitant naujai
pradedancius Paslaugy teikéjo darbuotojus ir subrangovo darbuotojus), pries jiems pradedant dirbti, bet
ne veliau kaip per 10 d. d. bei esant poreikiui juos reguliariai pakartotinai instruktuoti.

5.27. Paslaugy teik¢jas turi pateikti Klientui savo darbuotojy skaiciy, vardus ir pavardes, kurie
paslaugas teiks Kliento objekte bei Kliento nurodyta praSyma iSduoti Siems darbuotojams leidimus pa-
tekti | Kliento objekta, ne véliau nei pries§ 3 d. d. prie§ pradédamas teikti paslaugas. Paslaugy teikéjas
turi informuoti Klientg apie darbuotojy kaitg bei naujus darbuotojus ne véliau kaip pries 3 d. d. pries
jiems pradedant dirbti objekte, i8skyrus atvejus, jeigu Paslaugy teikéjas objektyviai to negaléjo numatyti
(pavyzdziui, d¢l darbuotojo netikétos pravaikstos, ligos ir pan.), tokiu atveju Paslaugy teikejas turi infor-
muoti Klienta prie$ tokio darbuotojo darbo pamainos pradzig. Paslaugy teikéjo darbuotojai Kliento ob-
jekte gali lankytis tik turédami tam i§duotg Kliento leidima.
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5.28. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai laikys konfidencialia ir be Kliento iSa-
nkstinio rastiSko sutikimo neatskleis tretiesiems asmenims jokios informacijos, kurig suzinojo paslaugy
teitkimo metu. Konfidencialia yra laikoma bet kokia informacija, nepriklausomai nuo jos isreiskimo for-
mos, apie Klienta ir jo veikla, apie Kliento objekto naudotojus ir jy veikla, kuri néra teisétai vieSai skel-
biama, jskaitant bet neapsiribojant bet kokia kita informacija, kurig Klientas, jo naudotojai, susij¢ asme-
nys ar partneriai nurodo kaip konfidencialig, arba 1§ Siy asmeny elgesio matyti, jog jie pageidauja iSlai-
kyti atitinkamg informacijg paslaptyje.

5.29. Esant ekstremaliai situacijai ar bet kuriam kitam epidemiologiniam atvejui, kai yra bitina
teikti paslaugas, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti savo darbuotojy apriipinima specialiomis darbo priemo-
némis: spec. rubais (kombinezonais ar pan.), kaukémis, respiratoriais, akiniais, pir§tinémis, antbaciais ir
kitomis biitinomis priemonémis, reikalingomis saugaus paslaugy teikimo uztikrinimui.

5.30. Paslaugy teikéjo darbuotojui susirgus, jo atostogy metu ar dél bet kokiy kitokiy prieZas¢iy
Paslaugy teikéjo darbuotojui laikinai negalint atvykti | darba, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti to darbuo-
tojo teikiamy paslaugy atlikimg ir pakeisti darbuotoja kitu i§ karto, bet ne véliau nei tos pacios pamainos
metu, jeigu Klientas nenurodo kitaip.

5.31. Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti, kad Kliento paskirtos patalpos valymo priemoniy sande-
liavimui (valymo kambar¢liai) ir Siose patalpose esantys elementai, pavir$iai ir jy dangos, valymo jranga
ir priemon¢s biity tvarkingos ir §varios, reguliariai (ne re€iau nei vieng karta per savaitg arba pagal po-
skaita be papildomo apmokéjimo. Siy patalpy tvarka ir §vara turi atitikti visas higienos normas bei dar-
buotojy saugos ir sveikatos reikalavimus. Paslaugy teikimo metu sunkios priemonés ir jranga sandéliuo-
jama apatinéje lentyny dalyje*, kitos priemonés turi biiti iSdéstytos tvarkingai ir yra lengvai pasiekiamos.
Cheminés priemoneés, jskaitant higienos priemones (muilas, ranky dezinfekcinis skystis, indy ploviklis ir
kt.), yra paZzymeétos ir identifikuojamos, néra priemoniy su pasibaigusiu galiojimu. Paslaugy teikéjo va-
lymui ir (ar) dezinfekcijai pagaminti tirpalai turi aiSkius priemonés identifikacijos lipdukus su galiojimo
data. Visi tirpalai yra laikomi ne ilgiau nei 24 val. ir atsizvelgiant j gamintojo rekomendacijas. Paslaugy
teikéjas turi apriipinti savo darbuotojus cheminéms medZiagoms atspariomis apsauginémis pirStinémis,
kaukémis, apsauginiais akiniais ir kitomis reikalingomis AAP, atsizvelgiant i tokiy priemoniy gamintojy

rekomendacijas bei i teikiamy paslaugy ir atlieckamy darby specifika (pvz., teikiant paslaugas aukstyje —
Paslaugy teikéjas turi apripinti darbuotojus tokiam darbui reikalingomis apsaugos priemonémis — $al-

mais, apraiSais, inkaravimo jtaisais, saugos virveémis ir t. t.). Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti pakankamag
AAP kiekj bei cheminiy priemoniy dozatoriy kiekj (tai gali biiti rankiniai arba automatiniai dozatoriai).
Spalvy kodas atskirtas ir laikomas atskirai (zr. Standartg (arba lygiavertis). Visuose valymo kambaré-
liuose Paslaugy teikéjas turi pakabinti orientacinius valymo planus (VP), valymo metody ir reikalauja-

my rezultaty instrukcijas ir darbuotojy darbo grafikus, valomy pavirSiy instrukcijas, spalvy kody infor-

macinj lapa ir visa kita reikalinga informacija, susijusia su paslaugy teikimu. Esant galimybei ir suderi-
nus su Klientu, Paslaugy teikéjas savo saskaita gali pasistatyti objekte skalbimo ir dziovinimo masinas ir

jas instaliuoti. Tokiy skalbimo ir dZiovinimo mas$iny vieta suderinama su Klientu, masinos gali buti pa-
statytos tik tose vietose, kuriuose yra tokia galimybe.

5.32. Paslaugy teikéjas turi turéti ir pateikti Klientui naudojamos jrangos ir cheminiy priemoniy
rizikos darbuotojy saugai ir sveikatai vertinimus po sutarties pasiraS§ymo prie§ pradedant vykdyti sutart].
Rizikos vertinimai turi biiti prienami Kliento paskirtiems asmenims bei Paslaugy teikéjo darbuotojams
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo metu.

5.33. Paslaugy teikéjas turi vesti savo darbuotojy atvykimo j darba ir i§vykimo i§ darbo registro
zurnalus bei kasdieniniy ir nekasdieniniy (nekasdieniniai darbai — darbai, kurie atlickami ne kiekvieng
Kliento darbo diena) jvykdyty darby registra. Registrai saugomi visa Sutarties laikotarpi, registrus Pa-
slaugy teikéjas turi pateikti to pareikalavus Klientui, bet ne véliau nei per 1 d. d.

5.34. Paslaugy teikéjas turi parengti ir pateikti Klientui techninéje specifikacijoje ir Standarte
(arba lygiavertis) nurodytas ataskaitas. Raktiniy veiklos rodikliy (toliau — KPI), savikontrolés audity bei

iSvalyty ploty apimciy ir kiekiy ataskaitos teikiamos kiekviena ménesi Kliento nurodytomis datomis.

Reikalaujamos ataskaitos turi biiti pateiktos prie§ pateikiant Klientui saskaita faktiira. Visy tipy ataskaity
ir kity paslaugy teikimo metu naudojamy dokumenty formatai turi buti suderinti su Klientu per 5 d. d.

nuo Sutarties vykdymo pradzios, jei Kliento nenurodyta kitaip. Jeigu Paslaugy teikéjas nesuderina ata-
skaity ir kity dokumenty formaty per nurodyta laikotarpj, Klientas vienasaliSkai gali pateikti ataskaity ir

4 T.y. lentynomis ir spintelémis pasirfipina Paslaugy teikéjas savo saskaita, jeigu jy néra Kliento suteiktame valymo kambarélyje.
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kity dokumenty formas Paslaugy teikéjui, kurias bus privaloma pildyti paslaugy teikimo metu. Paslaugy
teikejas turi vykdyti ménesinius susitikimus su Kliento paskirtais asmenimis, jei Klientas nenurodo
kitaip. Ménesiniuose susitikimuose Paslaugy teikéjas turi pristatyti ir detalizuoti reikalaujamas ata-
skaitas, aptarti veiksmy planus ir pan. Ménesiniai susitikimai vyks Kliento nurodytoje vietoje ir laiku.

5.35. Teikiant paslaugas draudZiama:

5.35.1. laikyti ir kaupti buitines ir kitas atliekas;

5.35.2. laikyti, kaupti po medziais, kriimais, apSvietimo stulpais, prie pastaty, atraminiy sieny,
tvory ir kt., ir 1 m spinduliu aplinkui barstymui skirta smélj, sniega, medziy lapus, Sakas, SiukSles, ne-
Svarumus ir t. t.;

5.35.3. pilti smélj, sniega, mesti leda, Siuksles ir kitus neSvarumus i lietaus kanalizacijg bei kitus
poZeminius inZinerinius tinklus ir Sulinius; pilti saSlavas ant Zeldiniy, vejy ir kitose neleistinose vietose,
laikyti po krimais ar kitose akivaizdZiai ar neakivaizdZiai matomose vietose;

5.35.4. augalinés kilmés medziagas (nupjautg Zole, medziy lapus, medzZiy Sakas ir pan.), antrines
zaliavas ir kitas medZiagas (sniegas, ledas, smélis ir pan.) pilti j buitiniy atlieky konteinerius;

5.35.5. krauti sniegg ar¢iau kaip 1 m nuo medziy, apSvietimo stulpy, pastaty, baldy, jrangos ir
pan. bei inZineriniy tinkly;

5.35.6. naudoti chemines medZziagas, jrankius, jrangg ar preparatus ne pagal paskirtj;

5.35.7. smélj ir kitus neSvarumus nuo Saligatviy ar kitos kietos dangos Sluoti ant Zeldiniy, po kru-
mais ir medziais, ir kitais elementais;

5.35.8. saslavas pilti ] lietaus nuoteky Sulinélius, ant Zeldiniy ar kitose neleistinose vietose ir jas
laikyti suSluotas ne maiSuose arba tam skirtuose konteineriuose;

5.35.9. pilti j nuoteky sistemas ar kaupti pavojingas atliekas, susidariusias teikiant paslaugas;

5.35.10. nesti, vezti, pasisavinti 1§ objekto bet kokias materialines vertybes (depozito butelius,
maisto produktus, prekes, daiktus, ir pan.);

5.35.11. wvalymo ir higienos priemones perpilti j kity valymo priemoniy taras, nuo jy nuimti ar
slépti etiketes, keisti jy sudétj ar veikligsias savybes;

5.35.12. objekto teritorijoje kiirenti lauzus ir naudoti atvirg ugnj;

5.35.13. naudoti netinkamos sudéties ar koncentracijos druskos miSinius ar kitas priemones le-
dui tirpdyti, kurios ardo jvairius pavirSius ir dangas ar kenkia aplinkai ir Zzmogui;

5.35.14. naudoti priemones, nejtrauktas j valymo aprasa ir nesuderintas rastu su Klientu;

5.35.15. palikti be prieziiiros valymo priemones, jrangg ar inventoriy;

5.35.16. valymo kambarelivose laikyti ir sandéliuoti maisto produktus, gérimus, SiukSles ir
kitus neSvarumus bei priemones, kurias draudZiama naudoti arba kurios neturi biiti naudojamos;

5.35.17. sanitarinése patalpose naudojamas priemones (Sluostés, kibirai) naudoti kity zony va-
lymo ir priezitiros darbams atlikti;

5.35.18. Paslaugy teikéjo darbuotojams jleisti ir (ar) atsivesti | objektg pasalinius asmenius, gi-
mines, gyvinus.

5.36. Visus paslaugy teikimo trikumus, kurie atsirado dél Paslaugy teikéjo veikimo ar neveiki-
mo, Paslaugy teikéjas privalo pasalinti savo sgskaita per Kliento nurodytg laikotarpj.

5.37. Paslaugy teik¢jas turi atlyginti Klientui padaryta Zala, jeigu tai jvyko dél netinkamos Pa-
slaugy teikéjo ar jo darbuotojy (jskaitant subteikéjy darbuotojus) veiklos ar neveikimo.

5.38. Atlikus bet kokias paslaugas, neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams neturi buti, visi
reikalavimai turi biiti jvykdyti.

5.39. Teikiant paslaugas ir pastebéjus atvirus Sulinius ar kitus Zmoniy ir aplinkos saugai kelian-
¢ius pavojus Paslaugy teikejas apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 valanda, turi pranesti Klientui
per Kliento nurodytg IT uzklausy valdymo sistemg arba elektroniniu pastu.

5.40. Laikinos Paslaugy teikéjo technikos, transporto priemoniy statymo, SiukSliy rasiavimo ir
SiukSliy iSmetimo vietos, saslavy, lapy sandéliavimo, inventoriaus ir medZiagy sandéliavimo vietos yra
derinamos su Klientu.

5.41. Sanitariniy zony ir kity Standarte (arba lygiavertis) pateikty vidaus patalpy funkciniy zony
valymo priemongs ir jranga turi biiti atskirta naudojant reikalaujama spalvy kody schema. Spalvy kody
schema turi biiti iSlaikoma visos sutarties metu, spalvos tarpusavyje negali biiti maiSomos, siekiant i$-
vengti kryzminés tarSos. SiuksliadéZiy (jskaitant rigiavimui skirtas SiuksliadéZes) valymui Paslaugy
teikéjas pats parenka atitinkama spalva ne i§ pateikty spalvy kody schemos, informuodamas Klienta.
Visos valymo priemong¢s ir jrankiai turi turéti reikalaujama spalvy koda. ISkilus neaiSkumui dél spalvy
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kody naudojimo, Paslaugy teikéjas turi kreiptis j Kliento paskirta asmenj, Klientas gali pareikalauti nau-
doti skirtinga spalvy koda atliekant pavirSiy dezinfekcija. Objekte spalvy kody sistema naudojama taip,
kad bty i$vengta bet kokios galimos kryzminés tarSos tarp spalvy ir tarp nustatyty zony>.

5.42. Paslaugos, kurias reikalaujama teikti vieng ar kelis kartus per savaite, ar ménesj, ar kitu nu-
rodytu daznumu, tikslias savaités dienas ir laikg, kuriomis Paslaugy teikéjas turés jas teikti, Klientas nu-
rodo po sutarties pasiraSymo, orientaciniai paslaugy teikimo daZniai ir kiekiai yra pateikti Standarte
(arba lygiavertis) bei 2 ir 6 prieduose.

5.43. Teikiant paslaugas ir radus ne vietoje paliktus dokumentus, raktus, telefonus ar kitus asme-
ninius daiktus Paslaugy teikéjo darbuotojai apie tai turi pranesti ir juos perduoti Klientui i$ karto, bet ne
veliau kaip tos pacios pamainos metu.

5.44. Paslaugy teikéjas po sutarties pasiraSymo, bet ne véliau nei per 20 d. d., turi turéti ar isi-
diegti komunikacijos sistema ar informacine sistema ar incidenty fiksavimo sistema (toliau — IT sistema)
savo saskaita pagal Zemiau pateiktus reikalavimus. Visy paslaugy teikimo metu, Paslaugy teikéjas be
papildomo mokescio turi suteikti naudojimosi prieigg prie IT sistemos Paslaugy teikéjo uz sutarties vyk-
dyma ir kokybeés kontrole atsakingiems asmenims bei Kliento nurodytiems asmenims (toliau — vartoto-
jai). Orientacinis vartotojy skaicius — 10, Sie skaiciai gali didéti ar mazeéti apie 30 proc. IT sistema nau-
dojama paslaugy teikimo tikslais. IT sistema turi:

veikti naudojant populiariausias narSykles (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer arba lygiaverciais) ir buti pasiekiama per stacionary arba neSiojamg kompiuterj;

turéti apsaugota vartotojo prisijungima el. pasto adresu ir slaptazodZiu;

turéti lietuviy kalba;

turéti matomg Paslaugy teikéjo priskirty ir Kliento nurodyty vartotojy sarasg ir kiekvienam
vartotojui suteikti atitinkamas teises ir autorizacijas (pvz., uzduoc¢iy kiirimas ir (ar) redagavimas, tik
uzduociy perZiiira ir pan.);

turéti matoma uzduocCiy (tame tarpe incidentai, pastabos, pretenzijos) sarasg ir jy istorija, kuriuos
galéty matyti vartotojai priklausomai nuo jiems priskirty teisiy ir autorizacijos. Klientas suderina su
Paslaugy teikéju vartotojy teises ir autorizacijas per 20 d. d. po Sutarties pasiraSymo;

turéti uzduoties prioritety lygius (ypatingos skubos, skubus, neskubus ir pan.), galimybe pateikti
jy atlikimo datas ir laikus bei uzduociy jvykdymo statusg (pvz., ivykdyta, atidéta, vykdoma ir pan.);

turéti matoma prisijungusio vartotojo uzklausy statistika (pvz., paskirtos, nepradétos, atliktos,
atSauktos uzduotys ir pan.);

turéti galimybe eksportuoti atitinkamo vartotojo ir (ar) objekto uzduociy sarasa j Excel formato
dokumenta;

turéti galimybe atlikti reikalaujamas patikras pagal nustatytus reikalavimus ir generuoti
ataskaitas;

turéti galimybe saugoti visus suvestus duomenis visy paslaugy teikimo metu;

turéti galimybe uzduotis rikiuoti pagal objekto pavadinimg, prioriteto lygi, véliausig galimag
atlikimo data, atlikimo datg arba statusa;

turéti galimybe vartotojams uzduotis kurti, perzitréti, redaguoti, trinti — visy funkcijy
autorizacija turi priklausyti nuo Kliento vartotojui priskirty vartotojo teisiy (visy vartotojy teises nurodo
Klientas);

turéti galimybe atliekant uzduoties perziiirg pateikti bendra uzduoties informacija, uzregistruotas
nuotraukas, sukiirimo bei skirtingy statusy datas ir laikus;

turéti galimybe formuoti uzsakymus Paslaugy teikéjui ir stebéti jy jvykdymo eiga;

turéti galimybe atlikti uzduoties redagavimg, turéti galimybe koreguoti bendra uzduoties
informacija, pridéti arba trinti nuotraukas, Sios funkcijos gali buti leidZiamos arba neleidZiamos,
priklausomai nuo priskirty vartotojo teisiy;

turéti galimybe jvesti ir matyti objekta (objekto sarasa pateikia Klientas), kurti naujg ir redaguoti
esamg objekta;

turéti objekto perzitiros langg, kuriame turi biiti galimybé matyti objektui priskirtas uZzduotis ir
vartotojus;

turéti galimybe valdyti vartotojy teises, panaikinant arba pridedant papildomas teises ir
autorizacijas;

5 Pavyzdziui, kiekvienos spalvy kody priemonés ir jranga turi biiti laikoma grieZtai atskirta nuo kity spalvy kody priemoniy ir jrangos bet kokio valymo
proceso metu, prie§ valyma ar po valymo darby bei jas sandéliuojant.
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turéti galimybe kurti ir redaguoti vartotojus, suteikiant ir priskiriant jiems Kliento nurodytas
teises, autorizacijas ir objekta;

turéti mobilig aplikacijg (toliau — Aplikacija) lietuviy kalba, kuri turi veikti mobiliuose
jrenginiuose (mobiliis telefonai, plansetés), turiniuose Android (arba lygiaverte) (5.0 arba naujesnés
versijos) operacing sistemg, Aplikacija turi turéti tiesioginio rySio galimybe su kitais vartotojais,
iskaitant Paslaugy teikéjo paskirtus vartotojus, vartotojo prisijungimas Aplikacijoje turi biiti apsaugotas
el. paSto adresu ir slaptazodziu, vartotojas Aplikacijoje turi matyti jam priskirty ir (ar) autorizuoty
matyti uzduotis, jskaitant jy sukiirimg ir redagavimag (visas autorizacijas ir prieigos lygius bei
suskirstymus pateikia Klientas), vartotojas Aplikacijoje turi turéti galimybe sukurti ir keisti uzduociy
statusg, palikti pastabas ir komentarus, jkelti nuotraukas ir tiesiogiai fotografuoti reikiamus duomenis
uzduociai, vartotojas Aplikacijoje turi turéti galimybe perziiiréti uzduotis, joje pateikta informacijg ir
nuotraukas (jeigu jos yra), Aplikacija turi turéti galimybe¢ kurti nauja uzduotj, priskirti ja objektui ir
atitinkamam kitam vartotojui, prisegti nuotraukas, Aplikacija turi turéti galimybe vartotojui jkelti
nuotraukas tiesiogiai per mobilyjj jrenginj arba jas jkelti i§ mobilaus jrenginio atminties.

5.45. Paslaugy teikéjas, teikiant pasiiilyma taip pat turi jsivertinti 5.45.1 — 5.45.11 punktuose pa-
teikta informacija bei reikalavimus ir atitinkamus kasStus, jeigu tokiy yra, jsitraukti i paslaugy ikainj ir
pasiiilymo kaing. paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas turés uztikrinti sklandy paslaugy teikimg bei
nustatyto kokybeés lygio (KL) ir objekto minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybes lygio (PKL) is-
laikyma bei kity Sios techninés specifikacijos, Standarto (arba lygiavertis), pirkimo dokumenty ir sutar-
tiniy reikalavimy jvykdyma Kliento objekte, todél reikalingus paslaugai resursus Paslaugy teikéjas turés
teikti be papildomo mokescio:

5.45.1. ne visos valymui ir priezilirai priskirtos vietos yra lengvai prieinamos, ne visur yra liftai,
kai kuriose vietose yra ir laiptai ar kitos atitinkamos aplinkybés galinios apsunkinti paslaugy suteikima,
objekte yra specifiniy dangy ir pavirsiy (pvz., ivairios dekoracijos) bei sudétingesnio lygio lauko terito-
rijos zony, dalyje patalpy ir lauko teritorijos paslaugas teikéjas turi atlikti pagal atskirg Kliento uz sutar-
ties vykdyma atsakingo asmens nurodyma, lydint Kliento darbuotojams, tai, galimai, gali turéti jtakos
didesniy resursy pasitelkimui teikiant paslaugas, siekiant pasiekti Kliento reikalaujamus rezultatus;

5.45.2. Kliento interesanty aptarnavimo skyrius turi buti nuolat apriipinimas dezinfekuojanciu
skyséiu ir tam skirtais higienos laikikliais® teikéjo sgskaita be papildomo apmokéjimo.

5.45.3. su Klientu suderintu laiku, objekto 1 — 3 auksto visos holy ir koridoriy, iskaitant laiptines,

laiptus, i€jimo zonas ir bendrasias erdves, grindys turi biiti iSvalomos ne maziau nei 2 kartus per Kliento
darbo diena vasaros sezono metu (balandzio, geguzés, birzelio, liepos. rugpjiacio, rugséjo ir spalio méne-

siais ) ir Ziemos sezono metu (lapkri¢io, gruodZzio, sausio, vasario ir kovo ménesiais ) bei pagal susida-
riusj neSvarumy kiekj’ Paslaugy teikéjo saskaita be papildomo apmokéjimo;

5.45.4. kiekvieng Kliento darbo dieng Paslaugy teikéjas turi atlikti makulatiiros, kartono, dokume-
nty ir plastiko surinkimg i§ kabinety ir tam skirty konteineriy bei kity Kliento nurodyty viety, bei iSnesi-
mg, pakrovimg } Kliento nurodyta vieta ir su Klientu suderintu metu Paslaugy teikéjas turi iSveZzti
sukaupta makulatiira, kartong, dokumentus ir plastikg i tam skirtas tokiy atlieky perdirbimo vietas arba
turi 1§veZti sunaikinimui j tam skirtas tokiy atlieky naikinimo vietas. Sunaikinus ar perdirbus iSveZtas at-

liekas, Paslaugy teikéjas turi pateikti Klientui atitinkamus dokumentus, irodancius paimto, nuvezto ir su-
naikinto atlieky kiekio apimtis, Sie dokumentai pateikiami Klientui ne véliau nei 5 d. d. po Siy atlieky i§-

vezimo. Palikus Sias atliekas ne tam skirtoje perdirbimo ar sunaikinimo vietoje, uz gamtos terSima atsa-
ko Paslaugy teikéjas. Orientacinés tokiy atlieky apimtys — 800 m?3 per metus. Makulatiiros, kartono, do-

kumenty ir plastiko iSneSimas 1§ Kliento nurodyty viety turi biti atliekamas 2 kartus per dieng (rytais,
bet ne veliau kaip iki 8:00 val. ir Kliento darbo dienos pabaigoje tarp 16:00 val. ir 18:00 val., jeigu
Klientas nenurodo kitaip) ir pagal Kliento poreikj® j Kliento nurodytas vietas. Atliekant §iuos darbus Pa-
slaugy teikéjas turi naudoti tam skirtg transporta, pritaikytg jranga, jrankius, priemones ir Zzmogiskuosius
isteklius savo saskaita. Sio punkto reikalavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti savo saskaita be papildomo
apmokéjimo;

5.45.5. siuksliy dézes, jskaitant riiSiavimui skirtas SiukSliadézes, ir peleninés tvarkomos ir valomos
Kliento darbo valandomis ir paslaugy teikimo metu, jos turi biiti nuolat Svarios ir neperpildytos t. y.
SiukSliadézés keic¢iamos jeigu daugiau kaip 50 proc. tiirio yra uZimta Siuk§lémis, visos SiukSliadéZzés pil-
nai pakeic¢iamos ne reciau nei viena karta per kalendoring diena. Peleninés iStustinamos ir valomos ne

6 Techninés charakteristikos pateiktos 3 priede.
7 T.y. grindys ar jy dalys turi biiti valomos atsiradus ar susidarius ne§varumams, jy neturi biiti visy paslaugy teikimo metu.

8 T.y. sios atlickos turi biiti surinktos ir iSnestos j tam skirtas vietas, jeigu grei¢iau nei iki Kliento darbo galo prisipildé atitinkamos talpos.
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reciau nei kas 2 valandas ir pagal susidariusiy SiukSliy kieki jose (pakei¢iamos jei daugiau nei 50 proc.
tirio yra uzimta Siuk$lémis, darbas atlickamas pastoviai, bet ne re¢iau kaip 4 kartus per parg). Esant to-
kiems matomiems neSvarumams kaip kraujas, skrepliai, ekskretai ir t.t. — SiukSliadézés ir peleninés pa-
kei¢iamos ir nuvalomos nedelsiant, bet ne véliau kaip per 15 min. nuo tokio ivykio uzregistravimo. Me-
talinés ar plastikinés SiukSliy déZzés turi buti valomos nedelsiant esant neSvarumams, bet ne véliau nei
per 30 min. nuo tokio ivykio uzregistravimo. Tvarkant visas Siuksliy dézes, biitina pakeisti Siuksliy mai-
sus. Sio punkto reikalavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti savo saskaita be papildomo apmokéjimo;

5.45.6. remiantis tvarumo ir aplinkosaugos principais, Klientas siekia jdiegti centring rii§iavimo
sistemg objekte. Centralizuotos risiavimo sistemos jdiegimo etapai patvirtinami Kliento po sutarties pa-
siraSymo. Paslaugy teikéjas turi aprupinti (iskaitant tiekima) Klienta raSiavimui skirtomis Siuksliadéze-
mis, orientacinis tokiy $iuksliadéziy kiekis — 50 vnt. (Sis kiekis gali didéti arba mazeéti iki 40 proc.). Siy
SiuksSliadéziy techniniai duomenys yra pateikti 3 priede, SiuksSliadéZés turi biiti pristatomos i objekta 1§
karto po Kliento pareikalavimo, bet ne véeliau nei per 5 d. d., i8skyrus atvejus jeigu Klientas nurodo
kitaip. Pagal Kliento poreikj, Paslaugy teik¢jas taip pat turi apripinti (jskaitant tiekima) Klienta bui-
tinéms atlickoms skirtomis SiukSliadézémis  visas Kliento patalpas, orientacinis tokiy SiukSliadéziy
kiekis — 350 vnt. (Sis kiekis gali didéti arba mazéti iki 30 proc.). Buitiniy Siuksliadéziy techniniai duo-
menys yra pateikti 3 priede, SiukSliadéZés turi buti pristatomos | objekta 1§ karto po Kliento pareikalavi-
mo, bet ne véliau nei per 5 d. d., i§skyrus atvejus jeigu Klientas nurodo kitaip.

5.45.7. Paslaugy teikimo metu, Paslaugy teikéjas savo saskaita be papildomo apmokejimo:

a) keicia sugadintas, subraizytas, suliizusias, jskilusias ar kaip nors kitaip nefunkcionuojancias
ruSiavimui ir buitinéms atliekoms skirtas SiuksliadéZes. Visos tokios Siuksliadézés turi biti pakei¢iamos
naujomis ne véliau kaip per 1 d. d. nuo tokio jvykio uZregistravimo, i§skyrus atvejus jeigu Klientas
nurodo kitaip;

b) visas senas ir nebenaudojamas Kliento SiukSliadézes Paslaugy teikéjas turi pasalinti i§ objekto,
laikantis atlieky tvarkymo taisykliy, t. y. tokiy SiukSliadéziy pasalinimg Paslaugy teik¢jas turi atlikti ne
veliau kaip per 1 d. d. nuo tokio jvykio uZregistravimo, iSskyrus atvejus jeigu Klientas nenurodo kitaip;

5.45.8. kiekvieng Kliento darbo dieng Paslaugy teikéjas savo saskaita turi atlikti Kliento nurodyty

vvvvvvvvvv

Siuotas atlickas Paslaugy teikéjas turi patalpinti j Kliento nurodytus konteinerius. Sio punkto reikalavi-
mus Paslaugy teikejas turi atlikti savo saskaita be papildomo apmokéjimo;

5.45.9. Klientas gali suteikti Paslaugy teikéjui pakabinamg darbo aikStelg-lop§; (toliau — lopSys),
skirtg atitinkamiems lauko valymo darbams atlikti. Tokiam poreikiui esant, Paslaugy teikéjas pateikia
praSyma Klientui. Suteikus lopsj, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad lopSys yra techniSkai tvarkingas ir
neturi jokiy trikumy, yra funkcionuojantis. LopSys sandéliuojamas Kliento nurodytoje patalpoje, jo 18
objekto Paslaugy teikéjas negali pasiimti ir gali naudoti tik su Klientu suderintu metu. LopSys montuoja-
mas Paslaugy teikéjo saskaita tik konkreciy valymo darby ir valymo ar su valymu susijusiy paslaugy at-
likimui. Baigus valymo darbus ir valymo ar su valymu susijusiy paslaugy atlikimg — lopSys nukabina-
mas ir patalpinamas j sandéliavimui skirtg vietag Paslaugy teikéjo saskaita. Visas lopSio pakabinimo ir
nukabinimo, patalpinimo ] ir paémimo 1§ sandéliavimo vietos iSlaidas Paslaugy teikéjas padengia savo
saskaita. UZ visa lopSio eksploatacija, jskaitant reikalaujamas pagal teisés aktus atlikti lopSio patikras
yra atsakingas Paslaugy teikéjas. Kaskart naudojant lopsj, Paslaugy teikéjas turi atlikti privaloma techni-
n¢ apziiirg savo sgskaita. Nefunkcionuojantj lopsj yra draudziama naudoti. Pasinaudojus lopsiu, Paslau-
gy teikéjas turi grazinti lop§) Klientui ne prastesnés technings ir vizualinés biiklés nei jis buvo suteiktas
Kliento. Lopsj gali naudoti tik aukstalipio bei kelimo platformy ir jy jrangos operatoriaus pazyméjimus
turintys Paslaugy teikéjo darbuotojai. Sio punkto reikalavimus Paslaugy teikéjas dengia savo saskaita be
papildomo apmokéjimo;

5.45.10. Objekto 1 — 2 aukStuose esancios tualety patalpos turi biiti patikrinamos ir i§valomos ne
reciau nei vieng karta per valanda Kliento darbo laiku, su Klientu suderintu metu. Visuose kituose auks-
tuose esancios tualety patalpos turi biiti patikrinamos ir iSvalomos ne reciau nei 3 kartus per Kliento dar-
bo diena su Klientu suderintu metu. Po $iy atlikty valymo darby — tualety zonose neSvarumy ir kity ne-
atitik¢iy Kliento reikalavimams neturi biiti. Esant neSvarumams ar kitiems neatitikimams Kliento reika-
lavimams - visos tualety patalpos turi biiti iSvalomos ir daZniau nei numatyta Sio punkto reikalavime.

Paslaugy teikéjas turi kiekvienoje tualeto patalpoje pakabinti ir pildyti tualeto valymo grafika®, kuriame

vt —

9 Rémeliuose ar kitokiuose rémuose, kurie deréty su tualety patalpy interjery ir biity suderinti su Klientu per Kliento nurodytg laikotarpj.
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derinti tualeto valymo grafiko formg per 5 d. d. nuo paslaugy teikimo pradzios. Paslaugy teikéjas taip
pat turi parengti instrukcijas darbuotojams, kuriose bty aiSkiai jvardinti darbai, valymo metodai ir prie-
monés kaip Paslaugy teikéjo darbuotojas turi atlikti tualeto patalpy patikrinima ir valyma. Sios instruk-
cijos turi biiti pristatytos Kliento bei Paslaugy teikéjo darbuotojams. Sio punkto reikalavimus Paslaugy
teikéjas turi atlikti savo sgskaita be papildomo apmokéjimo;

5.45.11. Paslaugy teikéjas turi atlikti ne reciau nei vieng kartg per dieng kavos aparaty valyma,
tir§¢iy 1Stustinimg ir i§nesimg ] tam skirtg vietg. Kavos aparaty pavirsiai, jskaitant vandens talpas ir nuo-
teky stalCius, groteles bei tirS¢iy surinkimo talpas ir kitus kavos aparaty pavirSius, turi biiti valomi kiek-
vieng dieng, ir pagal poreikj (jeigu yra neSvarumy ir neatitikimy Kliento reikalavimams), atlikus valymo
ir priezitiros darbus ant kavos aparaty ne$varumy ir neatitikimy neturi bati. Sio punkto reikalavimus Pa-
slaugy teikéjas turi atlikti savo sgskaita be papildomo apmokéjimo;

5.45.12. poZeming automobiliy parkavimo aikstele, jskaitant visus joje esancius pavirsius (sieny,
luby, grindy bei jrangos ir inventoriaus elementy grupés elementus, jskaitant parkavimo bortelius (raty
atmuseéjus), Slagbaumus, automobiliy elektros jkrovimo stoteles ir kitus pavirsius, iSskyrus nevalomus
pavir$ius (NP)), Paslaugy teikéjas turi valyti ir prizitréti kiekvieng kalendoring dieng, jskaitant savaitga-
lius ir Svenciy dienas, jeigu Klientas nenurodo kitaip. PoZeminei automobiliy parkavimo aikStelei
pagrinding patalpy valymo paslauga (PVPP) teikiama tarp 18:00 val. ir 8:00 val. Nuo 8:00 val. iki 17:00
val. pozeminéje automobiliy parkavimo aikSteléje Paslaugy teikéjas turi atlikti budéjimo ir prieZiiiros
darbus, suderinant juos su lauko teritorijos valymo ir prieziiiros darbais ir paslaugomis, orientaciniai bu-
déjimo, valymo ir priezidiros grafikai suderinami su Klientu ne véliau kaip per 5 d. d. po sutarties pasira-
Symo. PoZeminés automobiliy stoveéjimo aikStelés valymui turi biiti skirta ne maziau nei viena savaeige
vairuojama (sédima) plovimo magina ir §lavimo masina atitinkanti pateiktus Kliento reikalavimus. Sio
punkto reikalavimus Paslaugy teikéjas turi atlikti savo sgskaita be papildomo apmokéjimo.

5.46. Objekto planas pateiktas 8 priede.

6. REIKALAVIMAI VALYMO TECHNOLOGIJOMS, JRANGAI INVENTORIUI IR PRIE-
MONEMS

6.1. Paslaugoms teikti turi biiti naudojamos tik saugios, tinkamai sertifikuotos ir atitinkancios Lie-
tuvos Respublikoje galiojancius standartus ir nustatytus aplinkosaugos reikalavimus priemonés. Valymo
priemongés, antistatinés ir dezinfekavimo medziagos turi atitikti gamintojo Salies standartus, Lietuvos
Respublikoje patvirtintus ir galiojanc¢ius standartus ir teisés aktus, Lietuvos Respublikoje galiojancius
tarptautinius normatyvinius dokumentus. Pavir$iy ir ranky dezinfekcijai naudojamos medziagos turi ati-
tikti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. V-289 , D¢l
biocidiniy produkty autorizacijos taisykliy patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2002 m. rugpjicio 14 d. jsakymo Nr. 421 ,,Dél biocidy autorizacijos ir registracijos taisykliy
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010. geguzés 31 d. jsakymo ,,Dél
Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. rugpjiicio 14 d. jsakymo Nr. 421 ,,D¢l bioci-
dy autorizacijos ir registracijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* reikalavimus, laikantis Sveikatos ap-
saugos ministerijos aktualiy rekomendacijy tokiy priemoniy naudojimui. Paslaugy teikéjas ne véliau
kaip per 5 d. d. po sutarties pasiraSymo turi pateikti atitinkamus liudijimus ar dokumentus jrodancius to-
kiy naudojamy priemoniy atitikt] nurodytiems teisés aktams. Paslaugy teikimo metu suderintos priemo-
nés gali biiti keiCiamos tik ] lygiavertes, prie§ tai suderinus su Klientu, jei Klientas nenurodo kitaip.

6.2. Klientas vykdo Zaliaji pirkima, tode¢l valymo priemonés, naudojamos kasdieninéms ir regu-
liarioms!® valymo paslaugoms teikti, turi tenkinti minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nustatytus
Lietuvos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 8 d. jsakyme Nr. D1-508 ,,D¢l produkty, kuriy vieSiems pir-
kimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sgraso, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos
kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taiky-
mo tvarkos apraSymo patvirtinimo* (aktuali redakcija) ir ne mazZiau kaip 50 proc. valymo priemoniy
(lyginant su Paslaugy teikéjo pateiktomis, minimalius kriterijus tenkinanciomis, valymo priemo-
némis) turi tenkinti iSpléstinius aplinkos apsaugos Kriterijus, apibréztus Siame jsakyme. Paslaugu
teikéjas ne véliau kaip per 20 d. d. po sutarties pasiraSymo turi pateikti Klientui uzpildyta 4
prieda'! su pateiktu baigtiniu numatomy naudoti valymo priemoniy sgrasu ir valymo priemoniy pozicijy
skaiiumi bei reikalaujamais jrodymais. Paslaugy teikéjas 4 priede taip pat turi pateikti baigtinj numato-

10 T. y. kai paslaugos teikiamos nustatytu reguliarumu (pavyzdziui, 1 kartg per savaite, 3 kartus per savaite, 2 kartus per ménesj, 1 kartg per metus ir t. t.)

11 Atitinkamai minimaliems ir iSpléstiniams valymo priemoniy kriterijams.
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my naudoti valymo ir dezinfekcijos priemoniy sgrasa, kuriam aplinkos apsaugos kriterijai néra taikomi,
pateikiant Siy priemoniy pavadinimus, gamintoja, pakuot¢, saugos duomeny lapus, atitinkamai biocido
registracijos liudijimus. Sis sara$as paslaugy teikimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamas tik suderinus su Kli-
entu, pakeistos priemoneés, kurioms taikomi minimals ir (ar) iSpléstiniai aplinkos apsaugos kriterijai,
turi atitinkamai atitikti nustatytus minimalius ir (ar) iSpléstinius aplinkosaugos kriterijus. 4 priede Pa-
slaugy teikéjas gali nurodyti daugiau nei 1 (vienos) pozicijos valymo priemoniy skai¢iy, kuriy naudoji-
mo paskirtis yra tapati.

6.3. Paslaugy teikimo metu paslaugy teikimui Paslaugy teikéjas turi naudoti saugia, Siuolaikiska ir
kokybiSka technika, valymo iranga, jrankius, priemones ir transporta, kuriy apraSymai ir specifikacijos
turi biti pateiktos ir suderintos su Klientu per 5 d. d. prie§ pradedant teikti reikalaujamas paslaugas, jei-
gu Klientas nenurodé kitaip. Jeigu paslaugy teikimo metu suderintos su Klientu priemonés, technika,
transportas, jrankiai, jranga ir (ar) medZiagos dé¢l objektyviy prieZas€iy negali biiti naudojamos arba gali
biti naudojamos efektyvesnés nei suderinta, jos turi biiti pakeistos kitomis, analogisky savybiy ne ma-
ziau efektyviomis ir naSiomis priemonémis, visi pakeitimai turi biiti suderinti su Klientu. Paslaugy teike-
jas 18 anksto, bet ne véliau nei 5 d. d. prie$ atitinkamy priemoniy pakeitima, turi pateikti Klientui jrody-
mus dél atitinkamy priemoniy pakeitimo. Jrodymai — duomenys, objektyviai salygojantys priemoniy pa-
keitimg kitomis priemonémis, ir $iy priemoniy palyginamosios charakteristikos bei kitg Kliento reika-
laujama informacija.

6.4. Atlikus reikalaujamas paslaugas, valymo inventorius turi buti iSvalytas, i§plautas be vizualiai
matomy neSvarumy. Jeigu Paslaugy teikéjas sandéliuoja paslaugoms teikti skirta inventoriy Kliento ob-
jekte, visas toks inventorius turi biiti sandéliuojamas Kliento skirtuose valymo kambaré¢liuose, jeigu
Klientas nenurodo kitaip.

6.5. Suluzus ir (ar) sugedus valymo inventoriui, technikai, jrangai ar transportui Paslaugy teikéjas
turi uztikrinti tinkama paslaugy suteikima, atitinkantj Kliento pateiktus reikalavimus.

6.6. Daugkartinio naudojimo S§luostés skalbiamos pagal gamintojo rekomendacijas, naudojant
auk3ciausig galima gamintojo rekomenduojamg vandens temperatiirg. Dél riboto suderinimo su valymo
produkto kiekiu, mikropluosto Sluotes, jei jos bus naudojamos paslaugy teikimo metu, turi biiti naudoja-
mos taip, kad biity uZkertamas kelias potencialiam mikroorganizmy plitimui bei uZtikrinimas efektyvus
paslaugy suteikimas. Paslaugy teikéjas turi vadovautis gamintojo rekomendacijomis del mikropluosto
naudojimo, darbuotojai turi biiti apmokyti naudoti mikropluosto §luostes ar susijusias sistemas.

6.7. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad paslaugy teikimo metu visi pavirsiai ir dangos bus valo-
mos su specialiomis pavirSiams ir dangoms valyti skirtomis cheminémis priemonémis, pasalinan¢iomis
neSvarumus ir negadinanc¢iomis valomy pavirsiy ir dangy, atitinkamai, atsizvelgiant j gamintojo reko-
mendacijas’ dozuojant skiedZiamas valymo priemones.

6.8.  Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti, kad paslaugy atlikimui tiekiamos valymo, prieziiiros ir de-
zinfekcijos priemonés blity naudojamos pagal paskirtj, originalioje taroje, paZymétomis atitinkamu ga-
mintojo Zenklu ir informacija, su jskaitomu ir galiojan¢iu ant pakuotés paraSytu terminu ir pagal gamin-
pazeidziant ir nesuzalojant. Teikiant paslaugas, naudojamos cheminés medziagos turi atitikti REACH
reglamente, Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktuose nustatytus saugos reikalavimus.

6.9.  Paslaugy teikimo laikotarpiu Klientas turi teise reikalauti pakeisti atitinkamas valymo prie-
mones dél objektyviy priezas€iy, pavyzdziui, dél kilusiy alergijy, per stipraus kvapo, priemonés ne-
veiksmingumo ir kt. Paslaugy teikéjas savo sgskaita tok;j reikalavimg turi iSpildyti i$ karto, bet ne véliau
nei per 1 d. d.

7.  REIKALAVIMAI TEIKEJO DARBUOTOJAMS

7.1. Teikiant paslaugas Paslaugy teikéjas turi uztikrinti darbuotojy priesgaisrinés saugos, darbuo-
tojy saugos ir sveikatos, aplinkos apsaugos ir higienos norminiy teisés akty ir kity norminiy akty reikala-
vimy vykdymg bei vykdyti reguliary savo darbuotojy apmokyma!2.

7.2. Paslaugy teikéjas atsako uz savo darbuotojy saugos darbe, priesgaisrinés saugos, aplinkosau-
gos ir higienos norminiy akty reikalavimy laikymasi teikiant paslaugas objekte. Paslaugy teikéjas savo

12 T.y. Paslaugy teikéjo darbuotojui pradéjus dirbti Kliento objekte, atsiradus naujoms valymo technologijoms, priemonéms ar jrangai, Paslaugy teikéjo
darbuotojui neatliekant darbo tinkamai ir t. t.
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darbuotojus instruktuoja, moko ir supazindina su Kliento objektu, funkcinémis zonomis, vidaus patalpo-
mis, lauko teritorija, prieSgaisriniu evakuaciniu planu, kurj pateikia Klientas.

7.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti savo darbuotojy supazindinimg su paslaugy teikimo vieto-
mis, apimtimis, periodiSkumu, reikalavimais ir reikalaujamais paslaugy rezultatais.

7.4. Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai turéty pakankamai reikiamos technikos,
transporto, jrangos, priemoniy ir inventoriaus, reikalingam savalaikiam kokybiSkam paslaugy atlikimui,
atitinkan¢iam pirkimo dokumenty reikalavimus.

7.5. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi biiti apmokyti taikyti pasirinktas valymo technologijas,
naudoti valymo inventoriy ir valymo priemones, identifikuoti neSvarumus ir tarsa, suteikti Kliento reika-
laujamus rezultatus. Visa technika, transportas, jranga, inventorius ir valymo bei dezinfekcijos priemo-
nés turi buti pateikiamos Paslaugy teikéjo darbuotojams su aiskiomis naudojimo instrukcijomis. Paslau-
gy teikejo darbuotojai turi biiti apmokyti ir turéti valymo ir higienos jgiidZiy bei Ziniy, reikalingy nuro-
dytoms valymo ir prieziiiros paslaugy uzduotims atlikti, jskaitant 5.26 punkte pateiktus reikalavimus.
Paslaugy teikéjas turi apmokyti savo darbuotoja iki tol, kol Paslaugy teikéjo darbuotojui yra leidZziama
dirbti be tiesioginés Paslaugy teikéjo prieziiiros. Tiesioginé Paslaugy teikéjo prieziiira apima Paslaugy
teikéjo administruojancius ir (ar) tiesioginius valymo ir (ar) prieziiros darbuotojus, kurie koordinuoja
Paslaugy teikéjo darbuotojus objekte (t. y. vadybininkai, technologai, kokybés kontrolés darbuotojai ir
pan.). Esant kompetencijy stygiui, Paslaugy teikéjas turi mokyti savo darbuotoja papildomai, uZtikrina-
nt, kad paslaugy teikimo metu toks darbuotojas turéty tiesioging Paslaugy teikéjo priezitira.

7.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, atliekantys valymo ir priezitiros paslau-
gas, naudodami valymo, prieziliros ir dezinfekcijos priemones, laikytysi gamintojo saugos duomeny la-
puose (toliau - SDL) ir kitose instrukcijose'® nurodyty reikalavimy ir rekomendacijy.

7.7. Paslaugy teikéjas turi apripinti savo darbuotojus darbo drabuziais ir visais reikiamais darbo
jrankiais, jranga, priemonémis, darby saugos, higienos ir AAP, kad jos biity naudojamos visy paslaugy
teitkimo metu. Darbo riibai turi biiti su Paslaugy teikéjo simbolika, vienodos iSvaizdos, Svariis, be démiy

ir kity neSvarumy, nesuplySe. reprezentatyviis, nuolat skalbiami, nenubluke ir pan.
7.8. Paslaugy teikéjo darbuotojai, tiesiogiai atliekantys valymo ir prieziiiros darbus bei teikiantys

kitas Kliento uZsakytas paslaugas, turi turéti Paslaugy teikéjo identifikacijos korteles su vardu ir pavarde
bei Paslaugy teikéjo rekvizitais ir simbolika.

7.9. Atliekant paslaugas lauko teritorijoje, Paslaugy teikéjo personalas turi déveéti signaling lie-
mene arba jspéjamuosius darbo drabuZius.

7.10. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi visuomet buti etiski, pasitempe, mandagis, paslaugis,
vengti situacijy, galinCiy sukelti konflikta ar konfliktines situacijas, netriukSmauti ir palaikyti tinkama
darbo atmosfera, elgtis pagarbiai, nevartoti alkoholio ir laikytis asmens higienos. Apranga, atsizvelgiant
1 atliekamy darby pobiidj, turi biti Svari, nesuplySusi ir nenusidévejusi. Visi Paslaugy teikéjo darbuoto-
jai turi laikytis asmens higienos reikalavimy.

7.11. Paslaugy teikéjas privalo apmokyti ir reguliariai mokyti darbuotojus teikti kokybiskas valy-

v —

turi biti atlikti vadovaujantis gamintojo pateiktomis rekomendacijomis, skirtomis tokiy pavirSiy ir dan-
gy valymui.

7.12. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, teikdami paslaugas, kuo ekonomiskiau ir
taupiau naudoty vandenj, elektra ir kitus resursus, biitinus ir reikalingus paslaugy teikimui, jskaitant che-
mines ir kitas priemones, jrangg bei jrankius.

7.13. Paslaugy teik¢jo darbuotojai teikdami paslaugas jprastai, jeigu Klientas nenurodo kitaip,
turi:

7.13.1. pradéti valymo darbus nuo Svariausiy patalpy ir uzbaigti neSvariausiomis patalpomis, pvz.,
pirmiausia yra iSvalomas kabinetas, o po to valoma tualeto patalpa;

7.13.2. patalpose esancius pavirSius pradéti valyti nuo Svariausiy ir baigti valyti neSvariausiais,
pvz., pradedamos valyti sienos ir kiti pavirsiai, uzbaigiama grindy valymu;

7.13.3. patalpy ir patalpose esantys elementai ir jy pavirSiy dangos turi biiti valomi ir dezinfekuo-
jami nuo virSaus link apacios, pvz., pradedama nuo sienos virSutinés dalies, uzbaigiama apatine sienos
dalimi;

13 Pavyzdziui, naudojimosi grindy plovimo masina, grindy at$veitimo masina, kilimy plovimo masSina, Zoliapjove, trimeriu, vadovautis teisés aktais ir
naudojamy priemoniy gamintojy rekomendacijomis ir reikalavimais ir t. t.
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7.13.4. patalpos su jose esanciais elementais valomos pagal arba prie$ laikrodzio rodykle principu.

7.14. Paslaugy teikéjo darbuotojai turi biiti apmokyti tinkamai atlikti atlieky tvarkymg ir riiSiavi-
ma pagal Kliento nustatytas procediiras ir atitinkamus Lietuvos Respublikos teisés aktus.

7.15. Visi Paslaugy teikéjo darbuotojai turi laikytis Kliento patvirtinty ir taikomy papildomy
asmens apsaugos bei higienos reikalavimy:

7.15.1. Paslaugy teikéjo darbuotojams grieztai draudziama atvykti j Kliento objekta, jeigu jie
jauciasi blogai, t. y. pasireiskia perSalimo, imiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy, tmiy zarnyno
infekcijy ir kity uzkreCiamyjy ligy pozymiai; jeigu kiino temperatiira virSija 37,3 °C ar kitg tuo
laikotarpiu taikomg aktualy temperatiiros rodiklj; jeigu turi privalomai izoliuotis, kaip tai nurodo LR
kompetentingos institucijos;

7.15.2. atvykus | darbo vieta Klientas turi teis¢ reikalauti pasimatuoti kiino temperatiirg ir
atitinkamus asmens duomenis registruoti, kiek tai yra susij¢ ir reikalaujama pagal esama epidemiologing
situacija;

7.15.3. atsizvelgiant ] tuo metu esamg epidemiologing situacija, teisés aktus ir iSleistas
kompetentingy Lietuvos Respublikos institucijy rekomendacijas, darbo metu dévéti nosj ir burng
dengian¢iomis AAP (pariipintomis Paslaugy teikéjo savo saskaita);

7.15.4. paslaugy teikimo metu laikykis grieztos ranky higienos', vengti liesti rankomis veida,
akis, nosj, burng ir kt., laikytis kos¢€jimo ir ¢iaud¢jimo etiketo bei kity aktualiy kompetentingy institucijy
reikalavimy ir rekomendacijy;

7.15.5. paslaugy teikimo metu Klientas gali grieztinti arba Svelninti asmens higienos taisykles
atsizvelgiant j faktine Salyje esancig situacijg, susijusig su visuomeneés sveikatos apsaugos uztikrinimu.

7.16. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai, paskirti dirbti Kliento objekte, patalpose
bei lauko teritorijoje dirba teisétai, yra apdrausti valstybiniu socialiniu draudimu, uz juos yra laiku su-
mokami mokesciai valstybei, jy sveikata yra periodiskai tikrinama, atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimus, ir turi sveikatos pazyma, leidziancia dirbti tokio pobiidZio darba.

7.17. Paslaugy teikéjas turi buiti darbuotojy, paskirty atlikti paslaugas, darbdaviu viso paslaugy
teikimo laikotarpiu, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas paslaugy atlikimui pasitelkia subteikéjus.

7.18.Visos paslaugos turi buti teikiamos reikiamos kvalifikacijos darbuotojy, tai apima visas Kli-
ento perkamas paslaugas. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad turi pakankama kiekj reikiamos kvalifika-
cijos darbuotojy visg paslaugy teikimo laika!>. Paslaugy teikéjas privalo rastu informuoti Klienta apie

darbuotojo pakeitima kitu, ne blogesnés kvalifikacijos darbuotoju ir pateikti reikalinga informacija apie

nauja darbuotoja i§ anksto, bet ne véliau kaip prie§ 3 d. d. iki naujo darbuotojo darbo pradzios, jeigu
Klientas nenurodo Kkitaip.

7.19.Paslaugy teikéjas visiskai atsako uz savo darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesi ir veiksmus.
Paslaugy teikéjas turi uztikrinti darbuotojy blaivuma (0,00 promiliy) ar neapsvaigimg nuo narkotiniy ar
psichika veikian¢iy medziagy. Klientas turi teis¢ dél pagristy priezasciy, kaip pvz. Paslaugy teikéjo dar-
buotojas neblaivus, apsvaiges nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy, elgiasi agresyviai ir neadekvaciai,
nejleisti tokio Paslaugy teikéjo darbuotojo i Kliento objekta, apie tokj draudima nedelsiant informuojant
Paslaugy teikéja rastu ir reikalauti Paslaugy teikéjo nedelsiant, bet ne véliau kaip tos pacios pamainos
metu, pakeisti darbuotoja kitu.

7.20.Paslaugy teikéjas sprendzia incidentus, kilusius dél savo darbuotojy neblaivumo ar kitais atve-
jais, vykdo lengvo nelaimingo jvykio darbe, nelaimingo atsitikimo pakeliui j darbg ar i§ darbo, susijusiy
su savo darbuotojais tyrimus, apie sunky ar mirting nelaimingg atsitikimg informuoja Valstybine darbo
inspekcija ir kitas institucijas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintais nelaimingy
atsitikimy darbe tyrimo ir apskaitos nuostaty reikalavimais.

8. REIKALAVIMAI KONTROLEI IR PASLAUGU ORGANIZAVIMUI

8.1. Paslaugy teikéjas turi paskirti asmenis (darby vadovus, vadybininkus, koordinatorius, technolo-
gus ir pan.), atsakingus uz nuolatinj darby organizavima, koordinavimg, pirkimo dokumentuose ir sutar-

14 T.y. plauti rankas muilu ir 3iltu tekan¢iu vandeniu, dezinfekuoti jas dezinfekcinémis priemonémis Paslaugy teikéjo sgskaita.

15 Tai apima visas perkamas paslaugas. Atitinkamoms paslaugoms teikti, asmenys turi biiti licencijuoti ir (ar) turéti tam skirtus pazyméjimus (pavyzdziui,
aukstalipio, aukstalipio darby vadovo, darby saugos specialisto, darby saugos vadovo ir t. t.) teisés akty numatyta tvarka.
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tyje reikalaujamy rezultaty suteikimag, kasdiening kokybés kontrole, terminy laikymasi, personalo apri-
pinimg medziagomis bei valymo priemonémis, darbuotojy apmokymus, reikalui esant jy pakeitima, ko-
kybés savikontrolg, nuolating teikiamy paslaugy priezitrg ir kity iskilusiy problemy sprendima Kliento
objekte, tokiy asmeny kieki turi jsivertinti pats Paslaugy teikéjas, uztikrindamas Kliento pateikty reika-
lavimy jvykdyma. Klientas turi biiti nuolatos informuojamas apie pakeitimus. Klientas turi teis¢ reika-
lauti Paslaugy teikéjo atlikti pakeitimus darby ir kokybés kontrolés organizavimo procesuose, jeigu Pa-
slaugy teikéjo sudaryta sistema neatitinka Kliento reikalavimy.

8.2. Paslaugy teikéjas savo saskaita turi paskirti Vyr. valytoja Kliento perkamy paslaugy tinkamo
teitkimo ir kokybés uZztikrinimui. Paslaugy teikimas turi atitikti Sios techninés specifikacijos, Standarto
(arba lygiavertis), sutarties ir kity pirkimo dokumenty bei priedy reikalavimus. Paslaugy teikéjas turi su-

teikti Vyr. valytojui reikiamus jrenginius ir prieiga prie IT sistemos, kuria biity galima komunikuoti su
Kliento paskirtais atsakingais asmenimis, priimti, priskirti, spresti, patvirtinti, kiek tai yra priskirta Vyr.

valytojo atsakomybei, pavestas ir tinkamai uzbaigas Kliento uZduotis per IT sistema. Vyr. valytojas turi
biiti pristatytas Klientui ne véliau kaip per 5 d. d. nuo paslaugy teikimo pradzios, pateikiant Vyr. valy-

tojo identifikacijg ir kontaktus Klientui bei nurodant pakaitinj asmenj, kuris pavaduos Vyr. valytoja ato-
stogy, ligos ar kitais neatvykimo j darbg atvejais. Vyr. valytojo darby ir uzduociy grafikas turi buti sude-
rintas su Klientu. Klientas turi teis¢ reikalauti pakeisti Vyr. valytojo darby ir uzduociy grafikg bet kuriuo
paslaugy teikimo metu, tokius pakeitimus Paslaugy teikéjas turi jvykdyti ne veliau nei per 1 d. d. nuo
Kliento pareikalavimo. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Vyr. valytojas turi:

8.2.1. biiti objekte kiekvieng Kliento darbo dieng nuo 7:00 val. iki 17:00 val.;

8.2.2. priziuréti Svaros palaikymo ir budéjimo, teritorijos valymo ir priezitiros paslaugy bei kity
Kliento uzsakyty paslaugy teikimg ir darby atlikima, o esant poreikiui ir papildomy uzduociy skyrima,
iskaitant Paslaugy teikéjo personalo priezitirg ir kontrole;

8.2.3. atlikti kasdienines patikras pagal Kliento nurodytas procediiras bei teikti Kliento pareika-
lautas ataskaitas ir vykdyti kitus Kliento nurodytus darbus, susijusius su paslaugy teikimu, priezitira ir
kontrole;

8.2.4. darbo metu, po darbo, poilsio ir Sventémis dienomis prizitréti vidaus patalpy ir lauko teri-
torijos Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo organizavima, jskaitant pagrindines ir papildomai uzsakomas
paslaugas, taip pat objekto vidaus patalpose ir teritorijoje organizuojamy valymo ir prieziiros darby!'¢
teikima, priezilirg ir kontrole pagal Kliento nurodytus reikalavimus;

8.2.5. rupintis reikalingy darbuotojy samdos poreikiu bei paslaugy teikimui reikalingomis prie-
moneémis, vykdyti Paslaugy teikéjo personalo apmokymus, instruktavima, Ziniy atnaujinimus;

8.2.6. sudaryti darbuotojams darbo grafikus bei tikrinti ar darbuotojai tinkamai jsisavina darbo
technologijas, esant poreikiui (jeigu nejsisavina arba netinkamai teikia paslaugas) — pakartotinai apmo-
kyti;

8.2.7. parinkti tinkamas valymo priemones, jranga, jrankius ir technikg Kliento reikalaujamoms
paslaugoms suteikti;

8.2.8. sudaryti Paslaugy teikéjo darbuotojams valymo ir prieZitiros uzduociy planus, kuriuose nu-
dojamos valymo priemonés, jranga, jrankiai, technika ir kt.);

8.2.9. kasdien bendrauti ir perduoti atitinkamus darbus ir uZduotis valymo komandos brigadinin-
kui ir po bei pries Kliento darbo valandas dirbantiems Paslaugy teikéjo darbuotojams;

8.2.10. prisidéti prie centralizuotos riiSiavimo sistemos jdiegimo bei uztikrinti reikalavimus ati-
tinkantj Siuksliy rusiavima, jvairiy atlieky, makulatiiros ir plastiko i§nesimg j Kliento nurodytas vietas;

8.2.11. pastebéjus ar jtarus, jog darbuotojas yra apsvaiges — Vyr. valytojas privalo patikrinti jo
blaivuma alkotesteriu ir suraSyti situacijos protokola bei pranesti Klientui.

8.3. Paslaugy teikéjas savo saskaita turi paskirti valymo komandos brigadininkg (toliau — briga-
dininkas) Kliento perkamy paslaugy tinkamo teikimo ir kokybés uZztikrinimui. Paslaugy teikéjas turi su-
teikti brigadininkui reikiamus jrenginius ir prieigg prie IT sistemos, kuria biity galima komunikuoti su
Kliento paskirtais atsakingais asmenimis, priimti, priskirti, spresti, patvirtinti, kiek tai yra priskirta bri-
gadininko atsakomybei, pavestas ir tinkamai uzbaigas Kliento uzduotis per IT sistemg. Brigadininkas
turi biti pristatytas Klientui ne véliau kaip per 5 d. d. nuo paslaugy teikimo pradzios, pateikiant tokio
brigadininko identifikacijg ir kontaktus Klientui bei nurodant pakaitinj asmenj, kuris pavaduos brigadi-
ninkg atostogy, ligos ar kitais neatvykimo j darbg atvejais. Brigadininko darby ir uZzduoc¢iy grafikas turi

16 T.y. pries ir (ar) po renginiy ar kity Kliento i§ anksto numatyty ar nenumatyty jvykiy.
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buti suderintas su Klientu. Klientas turi teis¢ reikalauti pakeisti brigadininko darby ir uzduociy grafika
bet kuriuo paslaugy teikimo metu, tokius pakeitimus Paslaugy teikéjas turi jvykdyti ne véliau nei per 1
d. d. nuo Kliento pareikalavimo. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad brigadininkas turi:

8.3.1. buti objekte kiekvieng Kliento darbo dieng tarp 18:00 val. ir 6:00 val.;!”

8.3.2. buti objekte visos pamainos metu, iki tol kol yra suteiktos Kliento reikalaujamos paslau-
£os;

8.3.3. uztikrinti pagrindinés patalpy valymo ir priezitiros paslaugos bei teritorijos valymo ir prie-
zitros paslaugy bei kity Kliento uzsakyty paslaugy teikimg ir darby atlikima '8, jskaitant Paslaugy teikéjo
personalo prieziiirg ir kontrole;

8.3.4. atlikti kasdienines patikras pagal Kliento nurodytas procediiras bei teikti Kliento pareika-
lautas ataskaitas ir vykdyti kitus Kliento nurodytus darbus, susijusius su paslaugy teikimu, priezitira ir
kontrole;

8.3.5. darbo metu, po darbo, poilsio ir Sventémis dienomis prizitréti vidaus patalpy ir lauko teri-
torijos Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo organizavima, jskaitant pagrindines ir papildomai uzsakomas
paslaugas, taip pat objekto vidaus patalpose ir teritorijoje organizuojamy valymo ir priezidros darby!®
teikima, prieziiirg ir kontrol¢ pagal Kliento nurodytus reikalavimus bei uZtikrinti tinkamg ir kokybiska,
t. y. atitinkantj Sios techninés specifikacijos, Standarto (arba lygiavertis), sutarties ir kity pirkimo doku-
menty bei priedy reikalavimus, darby atlikima;

8.3.6. vykdyti Paslaugy teikéjo personalo apmokymus, permokymus, Ziniy atnaujinimus;

8.3.7. tikrinti ar darbuotojai tinkamai jsisavina darbo technologijas, esant poreikiui (t.y. jeigu ne-
jsisavina arba netinkamai teikia paslaugas’ permokyti;

8.3.8. uztikrinti tinkama valymo priemoniy, jrangos, irankiy ir technikos Kliento reikalaujamoms
paslaugoms suteikti naudojima;

8.3.9. padéti Vyr. valytojui sudaryti Paslaugy teikéjo darbuotojams valymo ir priezitiros uZzduo-
¢y planus kuriuose nurodomas kiekvieno darbuotojo darbo eigos procesas (darbo trukmé, valomas ir

8.3.10. kasdlen bendrauti ir perduoti atltlnkamus darbus ir uzduotis Vyr. valytojui ir Kliento
darbo valandomis dirbantiems Paslaugy teikéjo darbuotojams;

8.3.11. prisidéti prie centralizuotos riiSiavimo sistemos jdiegimo bei uztikrinti reikalavimus ati-
tinkantj Siuksliy rasiavima, jvairiy atlieky, makulatiiros ir plastiko i§nesimg j Kliento nurodytas vietas;

8.3.12. pastebéjus ar jtarus, jog darbuotojas yra apsvaiges — brigadininkas privalo patikrinti jo
blaivuma alkotesteriu ir suraSyti situacijos protokola bei pranesti Klientui.

8.4. Paslaugy teikéjo paskirti darbuotojai, atsakingi uz objekto valymo paslaugy organizavima,
uztikrinantys nuolating paslaugy teikimo kokybés kontrole bei nepriekaistinga $vara, turi reguliariai® la-
nkytis objekte, t. y. turi buti lankomasi tokiu reguliarumu, kad, kaskart teikiant Kliento reikalaujamas
paslaugas, uZtikrinty Kliento reikalaujamy rezultaty suteikimg ir kity pirkimo dokumentuose ir sutartyje
pateikty reikalavimy tinkamg jvykdyma Klientui. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti kasdiening ir nuolating

aslaugy kontrole bei ne Zemesnio nei Kliento reikalaujamo kokybés lygio (KL) palaikyma bei minima-
ly objekto priimting valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) suteikima?! ir kity techninés specifikacijos,
sutarties ir pirkimo dokumenty reikalavimy tinkama jvykdyma, atitinkantj Sio pirkimo dokumentus. Pa-
slaugy teikéjas taip pat turi uztikrinti nuolating rySio su paslaugas teikianciais darbuotojais galimybe,
Paslaugy teikéjo darbuotojai, atsakingi uz sutarties vykdymga ir administravima, paslaugy teikimo metu
turi biiti pasiekiami Paslaugy teikéjo suteiktomis komunikacijos priemonémis.

8.5. Paslaugy teikéjas turi vykdyti savikontrolés auditus ir atlikti objekto, jskaitant vidaus patal-
pu ir lauko teritorijos, paslaugy atitikties jvertinimg pagal Kliento pateiktus reikalavimus, daZznius (Zr.
Standartg (arba lygiavertis) ir 2 priede nurodytus imties dydzius (n), rastos neatitiktys turi biiti pasalintos
per Standarte (arba lygiavertis) nurodytus terminus, jeigu Klientas nenurodo kitaip.

17 T. y. atsizvelgiant j tai kuriuo metu yra teikiama pagrindiné patalpy valymo paslauga (PVPP) ir kitos Kliento uZsakytos paslaugos, kurios turi biiti
atliktos nuo 18:00 val. iki 6:00 val.

18 O esant poreikiui, papildomy uzduo¢iy skyrima.

19 T.y. pries ir (ar) po renginiy ar kity Kliento i§ anksto numatyty ar nenumatyty jvykiy.

20 T.y. turi biiti lankomasi tokiu reguliarumu, kad, kaskart teikiant Kliento reikalaujamas paslaugas, uztikrinty Kliento reikalaujamy rezultaty suteikimg ir
kity pirkimo dokumentuose ir Sutartyje pateikty reikalavimy tinkama jvykdyma Klientui.

21 Kliento reikalaujami vidaus patalpy ir lauko teritorijos kokybés lygiai (KL) yra nurodyti jkainiuose (Zr. 6 prieda) ir $ioje techninéje specifikacijoje,
minimalus objekto priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) yra apibréztas Standarte, o sutarties vykdymo metu objekto minimalaus priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) atitikties reikalavimams jvertinimas yra atliekamas pagal Standarte pateiktas procediras.
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8.6. Paslaugy teikéjas turi atlikti atitikties reikalavimams jvertinimg, t. y. savikontrolés auditus
ne retesniu nei nurodytu Standarte (arba lygiavertis) daznumu. Klientas turi teis¢ reikalauti padidinti au-
dity daznj Paslaugy teikéjui nesuteikus reikalaujamy rezultaty, Paslaugy teikéjas turi atlikti papildomus
auditus be papildomo mokescio. Visos savikontrolés audity metu uzpildytos tikrinamy vienety (TV) pa-
slaugy techninés atitikties jvertinimo formos (zr. Standarto (arba lygiavertis) 1-2 priedus) ir savikontro-
lés audity ataskaitos (Zr. Standarto (arba lygiavertis) 3 prieda) turi biiti perduotos Klientui ne véliau nei
per 1 darbo dieng nuo tokio atlikto audito, dokumentai turi biiti persiysti Kliento nurodytu el. pastu arba
per Kliento nurodyta IT sistemg. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas turi informuoti Klienta apie
atlickamy savikontrolés audity datas, bet ne veéliau kaip prie§s 5 d. d. prie$ atliekant tokj objekto savi-
kontrolés audita. Atliekant objekto savikontrolés auditg turi biiti naudojami 2 priede pateikti imties dy-
dziai (n). Klientas turi teis¢ atsiysti Kliento paskirtus asmenis j Paslaugy teikéjo savikontrolés auditus.
Jeigu savikontrolés audito metu objekto minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) yra
nepriimtinas, Paslaugy teikéjas turi atlikti papildoma objekto audita pagal Standarte (arba lygiavertis)
nustatytas procediiras, papildomy audity metu visos uzpildytos tikrinamy vienety (TV) atitikties jvertini-
mo formos (zr. Standarto (arba lygiavertis) 1-2 priedus) ir savikontrolés audity ataskaitos (Zr. Standarto
(arba lygiavertis) 3 priedg) turi biiti perduotos Klientui ne véliau nei per 1 d. d. nuo tokio atlikto audito,
dokumentai turi biti persiysti Kliento nurodytu el. pastu arba per Kliento nurodyta IT sistemg. paslaugy
teikimo metu valymo paslaugy kokybés atitiktis bus tikrinama pagal Kliento su audito kompanija suda-
rytg sutart]. Audite turi dalyvauti Kliento, audito atstovai ir Paslaugy teikéjo paskirtas atstovas, atsakin-
gas uz valymo ir prieziliros paslaugas objekte. Klientas turi teis¢ vienasaliSkai nurodyti audity daznius ir
pateikti kokybés kontrolés formas pagal pateiktus reikalavimus.

8.7. Paslaugy teikimo metu, bet kuriuo paslaugy teikimo metu ar po suteiktos paslaugos Kliento
paskirti asmenys ir (ar) Kliento paskirta iSorés audito jmoné¢ turi teis¢ vykdyti neplaning, planing ir nuo-
lating Paslaugy teikéjo paslaugy kontrolg bei valymo paslaugy efektyvumo jvertinima S$iais budais ir
priemonémis:

a) vykdyti patikrinimg objekto vietose — apZiiirint visas ar atskiras objekto dalis, zonas, patalpas,
elementus, esamus pavirSius bei tikrinant teikiamas paslaugas ir jy kokybe, registruoti neatitiktis;

b) tikrinti Paslaugy teikéjo naudojamg darbo jrangg ir priemones, skirtas paslaugy teikimui, jy
atitikimg keliamiems teisés akty, aplinkosaugos ir sutartiniams reikalavimams ar bendrai tokiy paslaugy
teikimo praktikai;

c) reikalauti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai per Paslaugy teikéjo atsakinga asmenj pateikty
paaiskinimus visais nurodytais klausimais, susijusiais su paslaugy teikimu,

d) raSyti, filmuoti, fotografuoti ir (ar) kitomis priemonémis uzfiksuoti paslaugy teikimo eiga,
paslaugy teikimo kokybe, pastebétus trukumus, neatitikimus ir pan.;

e) vertinti teikiamg paslaugy rezultaty kokybe vizualiniu biidu pagal Standarte (arba lygiavertis)
nurodytas procediiras bei nustatyti Paslaugy teikéjo suteiktus kokybés lygius (KL) ir minimaly objekto
priimting valymo paslaugy kokybés lygi (PKL) bei jy atitikt] Kliento reikalavimams;

f) vertinti Paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas ir jy kokybe bei efektyvuma apibréZtomis
metodikomis;

g) atlikti vizualinj faktiSkai atliekamy valymo ir prieZiiiros technologijy vertinima;

h) kitais numatytais budais.

Paslaugy teikéjas turi susipazinti su paslaugy jvertinimo rezultatais ir uZregistruotais
neatitikimais bei juos paSalinti per Kliento nurodyta laikotarpj. Klientas gali nurodyti ir patikslinti
visiems auditams taikomus imties dydZius (n) ir po sutarties pasiraSymo.

8.8. Kliento paskirtiems asmenims paslaugy teikimo metu patikrinus paslaugy teikimo kokybe ir
(ar) nustacius paslaugy teikimo trilkumus arba fakta, jog buvo véluojama teikti paslaugas, paslaugos i§
viso neteikiamos arba pazeidZiami kiti sutartiniai jsipareigojimai — Klientas Paslaugy teikéjui pateikia
pretenzija, surasant neatitikties aktg ir persiunciant jj uz sutarties vykdyma atsakingam Paslaugy teikéjo
asmeniui elektroniniu pastu®’. Paslaugy teikéjas turi pasalinti neatitikties akto formoje uzregistruotoje
pretenzijoje nurodytus trikumus ne véliau nei per 2 valandas nuo Kliento perduoto Paslaugy teikéjui ne-
atitikties akto laiko, t. y. nuo Kliento elektroninio laiSko su neatitikties aktu i§siuntimo Paslaugy teikéjui
laiko, jei Klientas nenurodo kitaip. Paslaugy teikéjui nepaSalinus pretenzijoje nurodyty trikumy per Kli-
ento nurodytg laikotarpj, Klientas pakartotiniai suraSo neatitikties akta, papildomai paZymédamas sutar-

22 Paslaugy teikéjas gali nurodyti ir kit elektroninj pasta, i kurj Klientas turi siysti pretenzijas, pretenzijoms skirtus elektroninius pastus Paslaugy teikéjas
turi suderinti su Klientu ne véliau kaip per 5 d. d. po sutarties pasiraS§ymo. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad sutarties vykdymo metu, pretenzijoms skirti
elektroniniai pastai yra tikrinami nuolat, o gautos pretenzijos pasalinamos per siystame neatitikties akte nurodyta laikotarpj.
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tyje numatytas prievoliy uztikrinimo priemones, t. y. nuoskaitas, baudas ir kt., kurios taitkomos uz nepa-
Salintg pretenzijoje nurodyta trikuma bei reikalaudamas paSalinti pretenzijoje nurodyta trikuma per Kli-
ento naujai nurodytg laikotarpj. Klientas turi teisg¢ skirti sutartyje numatytas prievoliy uztikrinimo prie-
mones uZ kiekvieng nepasalintg laiku pretenzija ir uZ kiekvieng praleistg neatitikties akto formoje pa-
teiktg pretenzijos pasalinimo laikotarp;j iki tol, kol Paslaugy teikéjas pasalins Kliento nurodytg pretenzi-
ja. Pretenzijoms skirtg neatitikties akto formg Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu per 5 d. d. po
sutarties pasiraSymo, to nepadarius Klientas turi teis¢ vienaSaliSkai pateikti neatitikties akto forma, kuri
bus naudojama paslaugy teikimo metu. Klientas turi teis¢ reikalauti Paslaugy teikéjo pateikti atitinka-
mus jrodymus apie paSalinta pretenzijoje nurodyta trikumg ir jo pasalinimo laikg. Jrodymai gali biiti,
pvz., fotofiksacijos, jrasai ar kiti jrodymai, patvirtinantys pretenzijoje nurodyto trikumo pasalinimag ir
jo pasalinimo laikg — t. y. data, valandg, minutes.

8.9. Atlikdamas paslaugos teikimo patikrinima, Klientas tikrina, kaip Paslaugy teikéjas teikia pa-
slaugas ir laikosi nustatyty reikalavimy, Standarto (arba lygiavertis) ir sutartiniy jsipareigojimy. Kliento
paskirti asmenys turi teise tikrinti teikiamas paslaugas ir jy atitiktj reikalavimams be iSankstinio pranesi-
mo, Klientas turi teis¢ stebéti ir tikrinti Paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas bet kuriuo paslaugy teiki-
mo laikotarpiu. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui reikalaujama pagalba dél bet kokios ataskaitos ar
patikrinimo, jskaitant papildomai naudoty, paruosty ar sukurty dokumenty, susijusiy su Paslaugy teikéjo
teikiamomis paslaugomis Kliento objekte, cheminiy ir kity priemoniy naudojimo ataskaitas ir kitg infor-
macijg, susijusig su sutartiniais jsipareigojimais. Paslaugy teikéjas jsipareigoja leisti Kliento paskirtiems
asmenims vykdyti paslaugy teikimo ir kokybés kontrole paslaugy teikimo eigoje, tikrinti pagalbines me-
dZiagas bei zaliavas, jy pirminius jsigijimo dokumentus.

8.10. Klientui pareikalavus, bet ne véliau kaip per 5 d. d., Paslaugy teikéjas turi pateikti naudo-
ty prekiy, medziagy, preparaty, jrankiy sertifikatus, saugos duomeny lapus arba jy kopijas, kroviniy vaz-
tarasciy kopijas, patvirtinancias pristatyty prekiy kiekj, reikalingg valymo ir prieZiiiros paslaugoms atlik-
ti, taip pat pildomus ir (ar) vedamus paslaugy apskaitos zurnalus ar kitokios formos ataskaity kopijas,
susijusias su paslaugy teikimu objekte.

8.11. Paslaugy teikéjo suteiktos paslaugos yra vertinamos atitikimo ir (ar) neatitikimo reikala-
vimams pagrindu (konstatuojama, kad Paslaugy teikéjo suteiktos paslaugos atitinka arba neatitinka Kli-
ento pateiktus reikalavimus), atsizvelgiant i Sioje techninéje specifikacijoje, jskaitant visus jos priedus,
Standarte (arba lygiavertis) ir kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje nustatytus reikalavimus.

8.12. Paslaugy teikéjo darbuotojai privalo atsizvelgti j Kliento vidaus patalpy bei lauko terito-
rijos naudotojy, o taip pat bet kokiy audity ar patikrinimy metu pateiktas pastabas Paslaugy teikéjui dél
teikiamy paslaugy ar jy kokybés bei nedelsiant, ne ilgiau nei per 24 val. imtis priemoniy ir jas pasalinti,
jei Klientas nenurodo kitaip.

8.13. Paslaugy teikimo metu Kliento paskirti asmenys ir paskirta iSorés audito jmon¢ atliks Stan-
darte (arba lygiavertis) numatytus vidinius ir iSorés auditus ne retesniu nei nurodytu Standarte (arba ly-
giavertis) daznumu. Klientas turi teis¢ padidinti $iy audity daznj atsizvelgiant j Kliento poreikj. Apie to-
kius auditus Paslaugy teikéjas yra informuojamas prie§ 2 val., Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad Pa-
slaugy teikéjo atsakingas asmuo dalyvauja Siuose audituose. Paslaugy teikéjo atsakingam asmeniui atsi-
sakius dalyvauti Siuose audituose, auditai atliekami be Paslaugy teikéjo atstovo, informuojant Paslaugy
teikéja apie audito rezultatus bei taikant sutartines prievoliy uZtikrinimo priemones. Vidiniai ir iSorés
auditai atliekami pagal Standarte (arba lygiavertis) nurodytas procediras, $iy audity metu uZpildytos tik-
rinamy vienety (TV) paslaugy techninés atitikties jvertinimo formos (Zr. Standarto (arba lygiavertis) 1-2
priedus) ir (ar) uzregistruotos neatitiktys bei Siy audity ataskaitos (Zr. Standarto (arba lygiavertis) 3
prieda) yra perduodamos Paslaugy teikéjui ne véliau nei per 5 d. d. nuo tokio atlikto audito, iSskyrus at-
vejus jei Klientas nurodo kitaip. Dokumentai persiunciami Paslaugy teikéjui nurodytu el. paStu arba per
Kliento nurodyta IT sistema. Jeigu vidinio ar iSorinio audito metu objekto minimalus priimtinas valymo

aslau kok bés lygis (PKL) yra nepriimtinas, Klientas turi teise taikyti numatytas prievoliy uztikrini-

8.14. Kliento pasklrtl asmenys ir (ar) paskirta iSorés audito jmoné kartu su Paslaugq teikéju?? turi
atlikti papildoma objekto audita, jeigu objekto priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) nebuvo
priimtinas. Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo privalo dalyvauti papildomuose audituose. Paslaugy
teik€jo atsakingam asmeniui atsisakius dalyvauti Siuose audituose, papildomi auditai atliekami be Pa-
slaugy teikéjo atstovo, informuojant Paslaugy teikéja apie audito rezultatus bei taikant sutartines prievo-

23 Informuojant Paslaugy teikéja apie papildoma audito datg ne véliau nei pries 2 d. d. prie$ tokj papildomg auditg.
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liy uZtikrinimo priemones. Papildomi auditai turi biti atlikti ne véliau kaip per 5 d. d. objekte, kuriame
jprasto vidinio ar iSorinio audito metu nepasiekiamas objekto minimalus priimtinas valymo paslaugy ko-
kybés lygis (PKL). Papildomi auditai atlieckami pagal Standarte (arba lygiavertis) nurodytas procediiras,
Siy audity metu uzpildytos tikrinamy vienety (TV) atitikties jvertinimo formos (Zr. Standarto (arba ly-
giavertis) 1-2 priedus) ir (ar) uzregistruotos neatitiktys bei Siy audity ataskaitos (zr. Standarto (arba ly-
giavertis) 3 prieda) yra perduodamos Paslaugy teikéjui ne véliau nei per 5 d. d. nuo tokio atlikto audito,
18skyrus atvejus, jei Klientas nurodo kitaip. Dokumentai persiun¢iami Paslaugy teikéjui nurodytu el. pa-
Stu arba per Kliento nurodyta IT sistema. Jeigu papildomo audito metu objekto minimalus priimtinas va-
lymo paslaugy kokybés lygis (PKL) yra nepriimtinas, Klientas turi teis¢ taikyti numatytas prievoliy uz-
tikrinimo priemones bei per 5 d. d. yra atliekamas pakartotinis papildomas objekto auditas pagal Siame
punkte, Standarte (arba lygiavertis) ir pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus. Objekto papildo-
mi auditai (7r. Standarta (arba lygiavertis) yra atliekami iki tol, kol objektas pasiekia Kliento reikalauja-

kurio metu nustatoma, kad objektas nepasieké minimalaus reikalaujama valymo paslaugy kokybés lygio
PKL), Klientas turi teise taikyti numatytas prievoliy uztikrinimo priemones, pagal pateikta audito ata-

skaitg.

8.15.  Paslaugy teikimo metu Kliento paskirti asmenys ir iSorés audito jmoné turi teis¢ tikrinti
pavienius tikrinamus vienetus (TV) pagal Standarte (arba lygiavertis) nurodytas procediiras, nustatant
tokiy tikrinamy vienety (TV) kokybés lygio (KL) atitiktj reikalavimams, tokiy tikrinimy metu yra pildo-
mos Standarto (arba lygiavertis) prieduose nurodytos 1 — 2 formos, uzpildytos formos perduodamos Pa-
slaugy teikéjui elektroniniu pasStu arba Kliento nurodytomis IT sistemomis i§ karto, bet ne véliau nei per
24 val. laiko, praSant pasalinti rastus neatitikimus (jeigu tokie buvo rasti) per Standarte (arba lygiavertis)
nurodytg tokiy neatitikimy paSalinimo laika.

8.16.  Savikontrolés, vidinio ir iSorés audity metu uzregistruoty neatitikimy pasalinimo ter-
minai pateikti Standarte (arba lygiavertis) . Terminy Paslaugy teikéjas privalo laikytis, kai:

8.16.1. labai aukstos rizikos kategorijos (A) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko te-
ritorija, kurioms paslaugos teikiamos kasdien, jeigu Klientas nenurodo kitaip;

8.16.2. aukstos rizikos kategorijos (B) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija,
kurioms paslaugos teikiamos 1 kartg per savaitg ir dazniau, bet reciau nei 8.16.1 p., jeigu Klientas nenu-
rodo kitaip;

8.16.3. vidutinés rizikos kategorijos (C) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko terito-
rija, kurioms paslaugos teikiamos reciau nei 1 karta per savaite, bet ne dazniau nei 8.16.4 p., jeigu
Klientas nenurodo kitaip;

8.16.4. Zzemos rizikos kategorijos (D) funkcinés zonos apima vidaus patalpas ir lauko teritorija,
kurioms paslaugos teikiamos re€iau nei 1 kartg per ménesj, jeigu Klientas nenurodo kitaip.

8.17.  Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti Paslaugy teikéjo atsakingy asme-
ny atvykimg j Kliento objekta per 2 val. nuo tokio Kliento jspéjimo pateikimo. Esant pastaboms, preten-
zijoms ar kitiems nenumatytiems atvejams, Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo turi atvykti per Kliento
tuo atveju nurodytg protingg laikotarpj, kurj nustato Klientas, atsizvelgdamas ] susidariusig situacijg ir
jos sudétinguma. Esant darby saugos paZeidimams arba rizikai Zmogaus sveikatai, pvz. slidZios dangos,
Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo turi atvykti nedelsiant, bet ne véliau nei per 30
min. nuo tokio Kliento praneSimo.

8.18.  Per ataskaitin] ménesj (per vieng kalendorinj ménesj) Paslaugy teikéjui didziausias leis-
tinas gauti i§ Kliento pretenzijy skaicius — ne daugiau kaip 8 (aStuonios) pretenzijos, uz kiekvieng papil -
domg pretenzijg Klientas turi teis¢ taikyti sutartyje numatytas sankcijas. Visos pretenzijos turi biiti pasa-
lintos per Kliento nurodyta laikotarpi. to nepadarius Klientas turi teise taikyti sutartyje numatytas sank-
cijas uz kiekviena nepaSalinta pretenzija ir uz kiekviena nepaSalintos pretenzijos Kliento nurodyta pasa-
linimo laikotarpio praleidima.

9. REIKALAVIMAI DEL RAKTINIU VEIKLOS RODIKLIU (KPI)

9.1. Kliento reikalaujami raktiniai veiklos rodikliai (toliau — KPI) pateikti 5 priede. Paslaugy
teikimo metu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti pastovy ir pilng paslaugy atitikimg nustatytiems techninés
specifikacijos, Standarto (arba lygiavertis), sutarties ir kity pirkimo dokumenty reikalavimams ir KPI




rodikliams,
dymo prievoles. Klientas turi teis¢ keisti ir koreguoti KPI rodiklius pagal pateiktus reikalavimus.

9.2. Klientas neturi teisés jdiegti naujo KPI rodiklio, jeigu jo néra reikalavimuose, i$skyrus at-
vejus, kai tai suderinama su Paslaugy teikéju ir neprieStarauja teisés aktams.

9.3. Naujo KPI rodiklio, jei toks biity, iStaisymo laikotarpis nustatomas pagal panasaus KPI
rodiklio iStaisymo laikotarpj?*.

9.4. KPI rodikliai ir iStaisymo laikotarpiai turi biiti perzitirimi ne reciau nei kas metai laiko su
Klientu suderintu laiku. Perzitiros metu KPI rodikliai gali buti pakeisti naujais Kliento ir Paslaugy teike-
jo tarpusavio sutarimu, kiek tai neprieStarauja 9.1 ir 9.2 punktuose nustatytiems reikalavimams.

9.5. Paslaugy teikéjas turi pasalinti pazeista KPI rodiklj per nurodyta iStaisymo laika, neistai-
sius KPI rodiklio per nurodyta laikotarpj, Klientas turi teis¢ taikyti numatytas sutarties jvykdymo prie-
voles? uz kiekvieng KPI pazeidimg ir uz kiekvieng paZeisto KPI rodiklio neiStaisytg pazeidimo laikotar-
pi (Zr. 5 prieda). Paslaugy teikéjas turi teikti KPI rodikliy ataskaitas Klientui kiekviena ataskaitinj méne-
si. Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu KPI ataskaitos formas ir paslaugy teikimo metu teikiamy
ataskaity pristatymo datas ne véliau nei per 5 d. d. po sutarties pasirasSymo, jeigu Klientas nenurodo
kitaip.

10. REIKALAVIMAI PAGRINDINEI PATALPU VALYMO IR PRIEZIUROS PA-
SLAUGAI (PVPP)

10.1. Pagrindiné patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (toliau — PVPP) uzsakoma pagal
Kliento poreikj. PVPP sudaro Klientas vidaus patalpy, iskaitant jy ir jose esanciy elementy pavirSiy ir
dangy, valymo bei prieziiiros paslaugas, kurias savo saskaita Paslaugy teikéjas turi suteikti ir kurios ap-
ima: vidaus patalpy, jskaitant jy ir jose esanciy elementy pavirSiy ir dangy, valyma ir priezilirg pagal
Kliento nurodyta daznuma Paslaugy teikéjo saskaita; periodinj valyma bei pilng techninés specifikaci-
jos, Standarto (arba lygiavertis), pirkimo dokumenty ir sutarties reikalavimy jvykdyma Paslaugy teikéjo
saskaita; Kliento reikalaujamy paslaugy ir priimtiny rezultaty suteikima, jskaitant darbo resursy, priemo-
niy, jrangos, jrankiy, Siuksliy maisy, tualety Sepeciy, visy patalpy SiukSliadéziy (jskaitant rasiavimui
skirty SiukSliadéziy), duso kiliméliy (dusy kabinose) ir bei higienos priemoniy dozatoriy ir laikikliy, hi-
gienos priemoniy, jskaitant papildyma, ir higienos laikikliy bei dozatoriy apriipinimu, jskaitant jy tieki-
ma, Paslaugy teik¢jo saskaita.

10.2. Paslaugy teikéjas turi teikti PVPP Kliento uzsakytu daznumu ir laiku, i§skyrus atvejus jei
Klientas nurodo kitaip. Paslaugy teikéjo darbuotojai kai kurias patalpas ar elementus?® turi valyti tik
esant Kliento darbuotojui ar tokiy patalpy naudotojui, jeigu Klientas nenurodo kitaip.

10.3. PVPP teikiama patalpoms Kliento darbo dienomis nuo 18.00 val. iki 6.00 val. (PVPP
visose uzsakytose patalpose turi biti suteikta ne véliau kaip iki 6:00 val. ryto), iSskyrus atvejus jeigu
Klientas nurodo kitaip. Dalyje patalpy PVPP paslaugos teikiamos Kliento darbo metu, paslaugy teikimo
talpose dirbanciy Kliento darbuotojy. Visy patalpy valymo dazniai detalizuojami po sutarties pasiraSy-
mo.

10.4. PVPP apima Kliento uzsakytas valyti patalpas ir visus toje patalpoje esancius elementus,
Ju pavirsius ir dangas, kuriems Paslaugy teikéjas turi suteikti PVPP, i§skyrus atvejus jei Klientas nurodo
kitaip.

10.5. Kaskart atlikdamas PVPP Paslaugy teikéjas turi nuvalyti vizualiai matomus atsiradusius,
susidariusius, nukritusius, nusédusius, neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir tvyran¢ius neSvarumus
(zr. Standartg (arba lygiavertis) bei panaikinti neatitikimus pateiktiems reikalavimams nuo visy patalpy
ir patalpose esanéiy elementy?’ bei valymo ir priezitiros jrangos ir jvykdyti pateiktus reikalavimus. Visy

24 T.y. panasumas nustatomas pagal KPI rodiklio specifika, darbus, atitinkama rizika, uzduotis, Standarta t. t.

25 T.y. sankcijas, baudas, nuoskaitas ir kitas sutartyje numatytas sutarties uztikrinimo prievoles.

26 Pavyzdziui, sustiprinto saugumo zonos, valdymo punktai, atitinkamos specifikos kabinetai bei patalpos ir t. t.

27 T.y. luby, kity luby atributy; sieny; sieny kontaktiniy viety; kity sieny atributy; dury; stiklo; kity stiklo atributy; grindy; grindjuoséiy; grindy Sony ir
kampy; grindy po jranga ir inventoriumi; kity grindy atributy (jmontuoti j grindis); kity grindy atributy (nejmontuoti j grindis); seédimyjy viety; staly; kity
baldy; organizacinés technikos; buitinés technikos; kitos jrangos; Siuksliadéziy; unitazy; pisuary ir (ar) bide; kriaukliy; vandens maiSytuvy; higienos
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elementy (Zr. Standartg (arba lygiavertis) pavirSiai turi biiti nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar
yra, ar néra neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams, pagal Paslaugy teikéjo sudaryta ir Kliento patvir-
tintg orientacinj valymo plang (VP). Kaskart teikdamas PVPP Paslaugy teikéjas turi uztikrinti 5.18 p.
nurodytus reikalavimus.

10.6. Kaskart atlikdamas PVPP, Paslaugy teikéjas turi atlikti sanitariniy, tualeto, dusiniy, virtu-
véliy ir visy kity patalpy horizontaliy bei vertikaliy pavirsiy ir visy kity horizontaliy bei vertikaliy pavir-
Siy, esanciy Siose patalpose, jskaitant liftuose, laiptinése bei kitose uzsakytose valyti erdvése, valyma,
priezitira, pavirSiy dezinfekcija?® ir higienine priezitira® visose reikalaujamose valyti patalpose. Visoms
patalpoms, jskaitant duSus, tualetus ir panasSios specifikos patalpas, Paslaugy teikéjas turi naudoti dezin-
fekciniy savybiy turincias teisés akty nustatyta tvarka leistas naudoti priemones — autorizuotus ir regi-
struotus biocidus. Sporto saliy, duSo patalpy grindy grupés elementai, duso patalpose esantys kiliméliai
(jeigu jie yra) valomi ir dezinfekuojami fungicidiniu (t. y. grybelio sukéléjus naikinanc¢iu) poveikiu pasi-
zyminc¢iomis priemonémis. Visose patalpose esanciy pavirsiy ir dangy dezinfekcija, jy atlikimo biidas ir
metodika, jskaitant dezinfekavimo programa ar plana, turi atitikti teisés akty reikalavimus bei turi buti
atliktas naudojant tam skirtas pavirSiy dezinfekcines priemones, vadovaujantis aktualiomis Sveikatos
apsaugos ministerijos rekomendacijomis, kurios yra taikomos tokiems pavirSiams ir dezinfekcijos prie-
monéms, zr. www.sam.lt.

10.7. Teikiant PVPP, Paslaugy teikéjas turi atlikti bet kokius periodinius ir generalinius (Zr.
Standartg (arba lygiavertis) valymo ir su tuo susijusius darbus, uztikrindamas reikalaujamy Svaros, ko-
kybiniy ir kiekybiniy kriterijy atitikimg reikalavimams (zr. Standartg (arba lygiavertis) bei reikalaujamy
rezultaty suteikimg Klientui. Visos kietosios grindys ir kiti elementai (zr. Standartg (arba lygiavertis) va-
lomi ir priziurimi kaskart atliekant PVPP. Visy grindy generalinis atSveitimas su specialiomis priemoné-
mis ir rotacinémis masinomis (arba lygiavertémis, suderint su rankiniu valymu) ir kity elementy genera-
linis atSveitimas turi bati atliktas ne re¢iau nei du kartus per metus ir pagal poreikj*° be papildomo ap-
mokéjimo, Paslaugy teikéjo saskaita. Kliento nurodytose ir tokig galimybe turin¢iose patalpose’!' grindy
dangos turi buti reguliariai, bet ne re¢iau nei viena karta per diena ir atsizvelgiant j uzterStuma (t. y. va-
loma esant neSvarumams), valomos bei prizitirimos naudojant akumuliatorines grindy plovimo masi-
nas*’, suderinant tokius darbus su rankiniu valymo metodu, be papildomo apmokéjimo, Paslaugy teikéjo
saskaita. Pirminis visy patalpy ir jose esanciy elementy (zr. Standartg (arba lygiavertis) generalinis valy-

mas turi biiti atliktas ne véliau kaip per 3 ménesius nuo paslaugy teikimo pradzios datos, iSskyrus atve-
jus, jeigu Klientas nurodo kitaip. Paslaugy teikéjas turi suderinti pirminio generalinio valymo grafikus
per 10 d. d. nuo objekto PVPP paslaugy teikimo uzsakymo dienos, to nepadarius Klientas gali vienaSa-
liskai pateikti grafikus, kuriy Paslaugy teikéjas turi laikytis. Visy pastaty ir jose esanciy patalpy genera-
linis valymas turi biiti atlickamas ne reciau 2 kartus per metus pagal su Klientu suderinta grafika. Me-
tiniai generaliniy darby valymo grafikai suderinami su Klientu ne véliau kaip iki kiekvieny mety rugséjo
1 d., jeigu Klientas nenurodo kitaip. Paslaugy teikéjas turi jsivertinti reikalingg periodiniy valymy po-
reikj*?, kuris bus reikalingas paslaugy teikimo metu reikalaujamiems rezultatams pasiekti bei palaikyti ir
bet kokius reikalingus periodinius ir generalinius valymus bei susijusius darbus®* jsitraukti j PVPP
ikainj. Paslaugy teikéjas be atlickamy periodiniy valymo darby, karta per ketvirtj, su Klientu suderintu

laiku, turi atlikti visy pozeminés automobiliy parkavimo aikstelés ir visy objekto sanitariniy zony gene-
ralinj valyma*®. Atlikus generalinius valymus, Paslaugy teikéjas turi perduoti atlikty paslaugy rezultatus

laikikliy; kitos santechninés jrangos; zr. Standartg.

28 Paslaugy teikéjas turi atlikti Standarte apibrézta I lygio dezinfekcija savo saskaita.

29 T.y. sienos, grindys, lubos, kriauklés, unitazai, pisuarai, maiSytuvai, jranga, inventorius, higienos priemoniy laikikliai, Siuk3liadéZés, veidrodziai, stiklai,
pertvaros, durys, dury rémai, rankenos, unitazy danggéiai ir kiti horizontaliis bei vertikalts pavirsiai, i§skyrus Kliento nurodytus nevalomus pavirsius, taip pat
iSdezinfekuoti kontaktinius pavir$ius (rankenos, el. jungtukai, telefonai, durys, stalai, jungikliai, kédziy rankenos, sienos aplink SiuksliadéZes, sienos prie
higienos laikikliy, higienos laikikliai ir kiti horizontaliis bei vertikaliis pavirSiai ant kuriy dazniausiai susidaro tar$a, jskaitant daznai lieCiamus pavirsius).

30 T.y., jeigu neatitinka nustatyty rezultaty, $varos, kokybés ir kokybiniy kriterijy, Zr. Standarta.

31 Iskaitant poZzeming automobiliy stovéjimo aikstele, holus, koridorius ir kitas atviras patalpas.

32 Pozeminei automobiliy parkavimo aikstelei turi biiti naudojama ne maZiau nei viena akumuliatoriné savaeigé vairuojama (sédima) grindy plovimo ir
slavimo masina, Paslaugy teikéjo saskaita, kurios akumuliatoriy veikimo laikas tarp akumuliatoriy jkrovimy turi biiti nemazesnis nei 6 val. (arba lygiaverte).

Kity pastaty zonose naudojamos, Paslaugy teikéjo saskaita, akumuliatorinés grindy plovimo masinos, kuriy akumuliatoriy veikimo laikas tarp akumuliatoriy
ikrovimy ne mazesnis nei 4 val. (arba lygiavertés).

33 T.y. pagal turimg ir (ar) bendrg patirtj, naudojamas priemones, jrangg, darbuotojy jgiidZius ir kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus faktorius.
34 Pavyzdziui: grindy at§veitimas, $veitimas, plovimas, atmirkymas, auk$tuminis valymas, stiklo pertvary, vidaus stiklo generalinis valymas ir kiti
reikalingi darbai kokybiskam paslaugy suteikimui.

35 T. y. generalinis valymas apima visy patalpy ir patalpose esanciy paviriy ir elementy pilng nuvalyma nepaliekant jokiy ne§varumy ir neatitikimy,
iskaitant grindy giluminj atSveitima, kilimy ir kédziy plovima, baldy valyma ir atSveitima, aukStuminj valyma ir t. t., uztikrinant higieniska aplinka ir Kliento



46
Kliento nurodytiems asmenims ir iStaisyti neatitikimus, jeigu tokiy yra, per Kliento nurodyta laika. Pa-
slaugy teikéjas gali savo saskaita atlikti kiety grindy impregnavimg siekiant ilgesnio Kliento reikalauja-
my rezultaty palaikymo, tokiu atveju grindy impregnavimo vietos turi biiti suderintos su Klientu. Sio
punkto reikalavimai taip pat turi biiti jskai¢iuoti i PVPP jkain;.

10.8.  Paslaugy teikéjas turi atlikti kilimy (jskaitant kilimines dangas) cheminj (giluminj) valy-
ma ne reciau nei 2 kartus per metus ir pagal poreikj (t. y. jeigu kilimas ar kiliminé danga turi neSvarumuy,
kuriuos galima paSalinti giluminiu ar cheminiu buduw be papildomo apmokéjimo, orientaciniai kiliminiy
dangy kiekiai pateikti 2 priede. Atliekant kilimy (jskaitant kilimines dangas) cheminj ar giluminj valy-
ma, pirmiausia Paslaugy teikéjas turi pasSalinti neSvarumus nuo kiliminés dangos, jskaitant grindjuostes,
jei tokiy buty, sausuoju valymo biidu (pvz. siurbimu), o po to atlikti cheminj ar giluminj kilimy valyma
su atitinkama jranga, jrankiais ir priemonémis, uztikrinant, kad po atlikty darby yra pasalintos démeés,
kurias objektyviai jmanoma paSalinti, ir kiti neSvarumai bei neatitikimai. Paslaugy teikéjas taip pat turi
nuvalyti grindy elementy dalis (pvz., grindjuostes ir pan.), paSalinant neSvarumus bei neatitikimus.

10.9.  Paslaugy teikéjas atlikti tekstiliniy baldy cheminj ar giluminj valyma ne reciau nei 1
kartg per metus ir pagal poreikj (t. y. jeigu tekstiliniy baldy danga turi neSvarumy, kuriuos galima pasa-
linti giluminiu ar cheminiu biidu) be papildomo apmokejimo. Atliekant tekstiliniy baldy chemin; ar gilu-
minj valymg , pirmiausia Paslaugy teikéjas turi pasalinti neSvarumus nuo elementy sausuoju valymo
bidu (siurbimas dulkiy siurbliais arba lygiavertémis technologijomis), o po to atlikti cheminj (giluminj)
valyma su atitinkama jranga, jrankiais ir priemonémis, uztikrinant, kad po atlikty darby yra pasSalintos
démés, kurias objektyviai jmanoma pasalinti- ir kiti neSvarumai bei neatitikimai reikalavimams, taip pat
Paslaugy teikéjas turi nuvalyti visas s€dimosios vietos dangas ir pavirSiaus, jskaitant, kédziy kojas, atlo-
Sus, ratukus, ranktiirius ir t. t., neSvarumy ir neatitikimy neturi bati.

10.10. PavirSiai su kuriais gali liestis patalpy naudotojy oda, jskaitant riibines, duSines, laip-
tines, liftus, tualetus, sporto sales ir t. t., turi biiti dezinfekuojami biocidiniais produktais naikinanciais
mielinius ir sporas sudarancius grybelius.

10.11. Paslaugy teikéjas savo saskaita turi iStustinti ir iSnesti kiekvieng Kliento ir Kliento pa-
talpy naudotojy darbo dieng susidariusias jvairias atliekas 1§ SiukSliadéziy ir peleniniy, jskaitant popie-
riaus naikintuvus ir rGiSiavimui skirtas SiuksliadéZzes, i§ visy Kliento reikalaujamy valyti patalpy, nepri-
klausomai nuo tokiy patalpy valymo daznumo, j Kliento nurodytus konteinerius, laikydamasis nustatyty
Kliento ruSiavimo taisykliy bei vadovaujantis LR Atlieky tvarkymo jstatymu ir Lietuvos Respublikos
Aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 217 ,,D¢l Atlieky tvarkymo taisykliy patvirtinimo®.
Atlikus paslauga, Siuksliadézés (jskaitant risiavimui skirtas SiuksliadéZes) turi biiti pilnai iStustintos, pa-
naudoti SiukSliy maiSai pakeisti naujais.

10.12. Paslaugy teikéjas savo saskaita be papildomo apmokejimo turi valyti jvairius kilimélius
(jskaitant keiCiamus purvg bei drégme surenkancius kilimélius, kilimus, kiliminius takus), dangas po
kiliméliais ir kilimais ar kita jranga ir inventoriumi, dury elementus, vidaus stiklg ir stiklines pertvaras,
jskaitant laiptiniy turékly stiklus, i§ abiejy pusiy?®, liftus, vidaus laiptines ir jy elementus, taip pat lauko
jéjimo zonas i$ pastato lauko pusés, jose esanéius elementus,®’ ne§varumy ir neatitikimy reikalavimams,
atlikus PVPP, neturi buti. Lauko j¢jimy zonos ir lauko laiptai, liftai, vidaus laiptinés bei jy ir jose esan-
tys elementai turi biiti valomi ir prizitrimi kiekvieng Kliento ir Kliento patalpy naudotojy darbo dieng
Paslaugy teikéjo saskaita®®, nepriklausomai nuo kity patalpy uzsakyto valymo daznumo, uztikrinant
reikalaujamy rezultaty suteikima, i$skyrus atvejus jei Klientas nurodo kitaip.

10.13. Dokumentais apkrauti pavirSiai bei pavirSiai esantys po asmeniniais daiktais*® bei inve-
ntoriumi*® — nevalomi. Zurnalai ar reklaminé atributika néra laikomi dokumentais.

reikalaujamus rezultatus.

36 Jskaitant lauko duris bei lauko jéjimy zony langus, stiklus ir fasadinius stiklus i$ abiejy pusiy. Lauko jéjimo zona apima 30 metry spindulj, skai¢iuojant
nuo jéjimo dury (jskaitant laiptus, duris, langus, sienas, lubas, pés¢iyjy takus, grindinj ir visus kitus pavirSius esancius §ioje zonoje).

37 T. y. laiptai, turéklai, kojy grotelés, duobés, durys, rémai, sienos, ranky laikikliai, grotos, $viestuvai, lubos, Siuksliadézés, peleninés, nejgaliyjy
nuvaziavimai ir t. t.

38 Iskaitant samany, Zoliy, sniego ir kity ne$varumy pasalinimg bei slidZiy dangy pabarstymg Paslaugy teikéjo saskaita.

39 Suderinama su Klientu sutarties vykdymo metu.

40 Klientas detalizuoja tokig techning jrangg ir inventoriy sutarties vykdymo metu.
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vienu metu bus atrakinta tik viena patalpa. Atlikus PVPP, patalpa uZrakinama ir tik tada atrakinama ir
pradedama teikti PVPP kitoje patalpoje. Sanitarines ir bendrojo naudojimo patalpas, jkaitant laiptines,
funkcines zonas bei jy elementus, Paslaugy teikéjas turi valyti ir prizitiréti kaskart teikiant PVPP, neatsi-
zvelgiant ] kity zony uZsakyta valymo daZznuma, uZtikrinti reikalaujamy rezultaty suteikima, iSskyrus at-
vejus, jei Klientas nurodo kitaip.

10.15. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti priskirty patalpy sklandy atrakinimo ir uzrakinimo pro-
cesa. Atlikus paslaugas, patalpose turi buti iSjungta Sviesa, uzsuktas vanduo, uzdarytos ir uzrakintos du-
rys (jeigu Klientas to reikalauja), langai ir atlikti kiti pavesti darbai, uztikrinant, kad patalpos paliktos
saugioje bukl¢je. Praéjimy kortelés ir raktai j patalpas suteikiami Kliento, pagal Kliento galiojancig tvar-
ka ir taisykles, Paslaugy teikéjas jy turi laikytis visy paslaugy teikimo metu. Praradus raktus ar kitas pri-
eigos priemones, Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 valanda po tokio jvykio
uzregistravimo: informuoti Klients.

10.16. Higienos priemoniy neturi trukti, higienos priemoniy turi biiti palikta tiek, kad uztekty
iki sekanc¢io PVPP suteikimo karto. Paslaugy teikéjas privalo tinkamai papildyti visus higienos laikik-
lius, jy neperkraunant, neperdozuojant, esant Kliento poreikiui, papildomas higienos priemones Paslau-
gy teikéjas turi palikti su Klientu suderintoje vietoje be papildomo apmokéjimo, higienos priemoniy
techniniai parametrai pateikti 3 priede.

10.17. Paslaugy teikéjas turi valyti organizacing technikg — kompiuteriy korpusus, kompiuteriy
peles, monitorius, spausdintuvus, telefonus, klaviatiiras, ekranus ir t.t., jskaitant dangas esancias po ja, ir
ventiliatorius su specialiomis antistatinémis priemonémis, jei Klientas nenurodo kitaip. Zaliuzés, luby ar
sieny Sviestuvai ir jy gaubtai, jskaitant jy vidy, taip pat radiatoriai ir jy gaubtai, jskaitant jy vidy, turi
biti valomi reguliariai (t. y. pagal suderintg su Klientu daZznuma, bet ne reéiau nei kartg per metus’ ir pa-
gal susidariusj uzterStuma (valoma, jeigu yra neSvarumy ir neatitikimy reikalavimams), uztikrinant
reikalaujamy paslaugy rezultaty suteikimg. Prieiga (t. y. pri¢jimas, atsukimas, nuémimas, nuvalymas,
uzdéjimas, prisukimas ir t. t.) prie iy pavirsiy ir dangy pasirtipina Paslaugy teikéjas savo saskaita.

10.18. Démés ar kitokio tipo neSvarumai turi buti paSalinami nuo visy elementy kaskart tei-
kiant PVPP, suteikus paslaugas jy neturi bati*. Paslaugy teikéjas savo sgskaita turi pasalinti paslaugy
teikimo neatitiktis.

10.19. Sanitarinése patalpose esantys nuoteky vamzdynai, sifonai ir pan. ne reciau nei vieng
karta per meénesj turi buiti uzpilami kanalizacijos vamzdziy valikliais, suderintais su Klientu, esant kana-
lizacijos nuoteky kvapui, valikliai pilami tokiu daznumu, kad biity uZztikrinta bekvapé erdvé. Visi trapai,
iskaitant jy vidy, ir kiti pavirSiai bei dangos esancios po grotelémis, gumine danga, plastikiniais kilime-
liais, turi biiti iSvalomi ir i8dezinfekuojami ne reciau nei kartg per savaite bei dazniau esant neSvaru-
mams ir neatitikimams reikalavimams, t. y. turi buti valoma, jeigu neatitinka nustatyty rezultaty. Paslau-
gy teikéjas savo sgskaita turi pasirlipinti prieiga prie tokiy elementy, pavirSiy ir dangy (pvz.,
atkeliamos / uzdaromos grotelés ir t. t.).

10.20. Atliekant PVPP Paslaugy teikéjas turi periodiskai i$valyti Saldytuvy, spinteliy*?, kitos
buitinés technikos* iSorinius ir vidinius pavirSius ir dangas, darbai atlieckami tokiu periodiSkumu, kuris
uztikrina reikalaujamy rezultaty suteikima. Virduliai valomi kaskart, o nukalkinami ne reciau nei karta
per ménes] ir daZniau, esant poreikiui (t. y. jei jie turi neSvarumy). Kavos aparatai valomi kaskart, tir§-
¢iai iSimami ir paSalinami kaskart teikiant PVPP. Paslaugy teikéjas turi valyti ir sutvarkyti raSymo le-
ntas, jskaitant kempinéliy i§plovima, jeigu tokiy yra, (lenty negalima valyti, jeigu ant jy yra palikti uzra-
Sai). Paslaugy teikéjas taip pat turi surinkti, i§plauti ir iSblizginti indus (t. y. grafinus, stiklines, puode-
lius, leksStutes ir pan.), padedant juos ] nurodytas vietas, tai apima susirinkimy, susitikimy kambarius,
konferencijy ir posédziy sales. Paslaugy teikéjas Kliento nurodytose zonose turi atlikti grindy valyma su
grindy plovimo masinomis, suderinant tokio darbo atlikimg su rankiniu valymo biidu, uZtikrinant reika-
laujamy rezultaty suteikima, tokios zonos apima holus, koridorius, poZeming parkavimo aikstele ir kitas

41 Tai apima grafi¢ius bei kitus neSvarumus ir dél valymo paslaugy klaidos atsiradusius ne$varumus (nubégimai, apnasos, aptaskymai ir t. t.), kurie yra ant
elementy, jskaitant kietasias dangas ir pavirsius bei kilimus, minkStuosius baldus (jskaitant sédmaisius, tekstilinius, odinius ir kietuosius baldus bei pan.) ir
kitas dangas bei pavir$ius esancius reikalaujamoje valyti patalpoje.

42 Tai apima spinteles, indaujas ir jy sudedamgsias dalis bei lentynas virtuvése ir buitinése patalpose bei kitas Kliento nurodytas vietas.

43 T. y. mikrobangy krosnelés, $aldytuvai, virduliai, kavos aparatai ir t. t., 7r. Standartg.
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su Klientu suderintas vietas. Paslaugy teikéjas turi valyti kiliming danga, kilimus ir kiliminius takus
sausuoju buidu ir reguliariai** — drégnuoju biidu, naudojant plaunanéius siurblius su atitinkamomis che-
minémis priemonémis, suderinant tokio darbo atlikimg su rankiniu valymo budu, uZtikrinant reikalauja-
my rezultaty suteikimg be papildomo apmokéjimo. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas turi poli-
ruoti grindy dangas® naudojant tam skirtas priemones ir rotacines masinas arba lygiavertes, palaikant
tokiy grindy blizgesj, poliravimas turi biti atliekamas reguliariai su Klientu suderintomis dienomis, bet
ne reciau nei kartg per meénes;.

10.21. Paslaugy teikéjas savo saskaita pasiriipina, jrengia, keicia skysto muilo ir dezinfekcinio
skyscCio dozatorius, tualetinio ir rankSluostinio popieriaus laikiklius, purSkiamus oro gaiviklius, automa-
tinius oro gaiviklius ir jy papildymus, duSo kilimélius duso kabinose, Sepetélius ir laikiklius klozetams
valyti bei Siuksliadézes, jskaitant raSiavimui skirtas Siuksliadézes, sanitarinése, administracinése, bend-
rojo naudojimo ir techninése zonose, visos vietos suderinamos su Klientu, taip pat, Paslaugy teikéjas
savo saskaita pasirtipina bei tiekia higienos priemones: tualetinj popieriy, popierinj ranksluostj ir serve-
teles, skysta muila, ranky dezinfekcinj skystj, polietileninius Siuksliy maiselius ir t. t. (zr. 3 priedg), atsi-
zvelgiant j Kliento poreikj.

10.22. Paslaugy teikéjas turi ne véliau kaip per 5 d. d. po sutarties pasiraS§ymo suderinti su Kli-
entu higienos priemoniy laikikliy, duso kiliméliy ir Siuksliadéziy, jskaitant ruSiavimui skirty Siuksliadé-
ziy, formas, talpas ir spalvas bei tiekiamas higienos priemones objektui, pateikiant Kliento pasirinkimui
ne maziau nei po 3 kiekvienos higienos priemonés laikikliy, Siuksliadéziy (jskaitant rasiavimui skirty
siuksliadéziy), duso kiliméliy ir dozatoriy bei paciy higienos priemoniy alternatyvas (t. y. pavyzdzius),
vadovaujantis 3 priede pateikta technine informacija bei turi uztikrinti, kad higienos laikikliai biity pri-
taikyti naudoti bendrose erdvése ir turéty apsauga nuo vagysciy. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui
ne maziau nei du komplektus rakty kiekvieno tipo laikikliams.

10.23. Paslaugy teikéjui pradéjus teikti paslaugas Kliento objekte, bet ne véliau kaip per 1 d. d.,
jeigu Klientas nenurodo kitaip, Paslaugy teikéjas savo sgskaita turi pastatyti ir (ar) jrengti Kliento pasiri-
nktas Siuksliadézes (jskaitant rusiavimui skirtas SiuksSliadézes), tualeto Sepetélius ir laikiklius bei hi-
gienos priemoniy laikiklius, suderintus su Klientu. Pasibaigus paslaugy teikimo terminui, Paslaugy
teikéjo suteikti higienos priemoniy dozatoriai, laikikliai, gaivikliai, tualeto Sepetéliai ir duso kiliméliai
lieka Klientui, Siuksliadézés (jskaitant rusiavimui skirtos Siuksliadézés) - lieka Paslaugy teikéjui. Paslau-
gy teikimo metu, Paslaugy teikéjas savo sgskaita apripina (tai apima pristatymg, keitimg, pasalinima,
tvirtinimg, papildyma ir t. t.) higienos priemonémis, laikikliais, tualeto Sepetéliais, SiukSliadézémis
(iskaitant rusiavimui skirtas Siuksliadézes), duso kiliméliais (duso kabinose), Siuk$liy maisais ir reikme-
nimis atsizvelgiant j Kliento poreik].

10.24. Paslaugy teik¢jas turi suderinti su Klientu laikiklius ir tualeto Sepetélius, duso kilimélius
bei Siuksliadézes, atsizvelgiant ] Kliento pasirinktas tiekti higienos priemones bei patalpy interjerg. Pa-
slaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas visas reikalaujamas higienos priemones bei laikiklius turi pri-
statyti ] objekta, nustatant reikiamg tokiy priemoniy apimtj pagal Kliento pateiktus orientacinius vidu-
tinius darbuotojy ir lankytojy srautus (zr. 2 prieda) bei Siuose pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavi-
mus ir jsitraukti Siy reikmeny tiekimg j pasitlymo jkainius. Higienos laikikliai bei SiuksSliadézés (jskaita-
nt riiSiavimui skirtas Siuksliadézes) privalo buti visuose sanitariniuose mazguose, bendro naudojimo, ad-
ministracinése ir pagalbinése zonose bei kitose Kliento nurodytose zonose (jskaitant, tualeto kabinas,
prausyklas, virtuvéles, pastaty jéjimus, koridorius, holus ir t. t.). Paslaugy teikimo metu susidéveje, sulii-
7e, pazeisti ar pradinge higienos priemoniy ir kiti laikikliai, jskaitant jy uzraktus, tualeto Sepeciai, dusy
kiliméliai ir Siuksliadézés (jskaitant risiavimui skirtas Siuksliadézes) turi biiti pakei¢iamos nedelsiant,
bet ne véliau nei per 1 darbo dieng nuo tokio jvykio uzregistravimo, jeigu Klientas nenurodo Kkitaip, ir be
papildomo apmokéjimo. Paslaugy teikimo metu higienos priemoniy neturi trukti, higienos priemoniy
turi biiti palikta tiek, kad uztekty iki sekan¢io PVPP suteikimo karto.

10.25. Paslaugy teikéjas privalo tinkamai papildyti visus higienos laikiklius, jy neperkraunant,
neperdozuojant, esant Kliento poreikiui, papildomas higienos priemones Paslaugy teikéjas turi palikti su
Klientu suderintoje vietoje be papildomo apmokéjimo, higienos priemoniy techniniai parametrai pateikti
3 priede.

10.26. Teikdamas PVPP Paslaugy teikéjas turi atlikti augaly priezitirg (t. y. laistymas, nudzitivu-
siy lapy Salinimas, dulkiy ir voratinkliy nuo augaly valymas, SiukSliy surinkimas, vazony valymas ir

44 T.y. pagal su Klientu suderintg daznuma, bet ne re¢iau nei karta per metus ir pagal poreikj (t. y., jeigu yra vizualiai matomy ne§varumy ir neatitikimy).

45 Pavyzdziui, i$vaskuotas grindis, marmurines dangas.
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pan.), uztikrindamas rezultato suteikimg. Asmeniniai augalai ir kiti Kliento nurodyti augalai yra nepri-
ziurimi, tokius augalus Klientas nurodo po Sutarties pasiraSymo.

10.27. Pastaty lauko langy ir fasadiniy stikly i§ vidaus pusés, vidaus stiklo pertvary (i$ abiejy
pusiy), laiptiniy ir holy turékly stiklai, kity vidaus stikly (i$ abiejy pusiy) ir veidrodziy, jskaitant rémus,
valymas turi biiti jskaiciuoti | PVPP jkainj. Pagal su Klientu suderintg grafika, visi vidaus stiklai*® esan-
tys iki 3 m aukscio pilnai iSvalomi ne reciau nei kartg per 1 ménesj, nepriklausomai nuo to ar yra nesva-
rumy ar ne, bei valomi dazniau — esant neSvarumams*’. Pagal su Klientu suderintg grafika, visi vidaus
stiklai*® esantys vir§ 3 m auk$¢io pilnai iSvalomi kas tris ménesius, pavieniai neSvarumai (pvz., vora-
tinkliai, démes, dulkeés ir t. t.) nuvalomi jiems atsiradus._Taip pat teikiant PVPP, be papildomo apmoké-
jimo, Paslaugy teikéjas turi objekto pirmo auk$to jé&jimy zony langus (apie 400 m?), valyti, jskaitant stik-
lus, rémus, rankenas ir t. t., i§ abiejy pusiy ne reciau nei kartg per savaite ir priklausomai nuo uzterstu-
mo*’, suteikus PVPP neS§varumy ir neatitikimy ant $iy langy neturi buti. Visi $io punkto kastai turi bati
jtraukti § PVPP jkainj.

.....

iSnesti | nurodytus konteinerius. Atskirai turi biiti riSiuojamos antrinés zaliavos: plastikas, popierius /
kartonas, stiklas ir kitos misrios atliekos. ISriiSiuotos atliekos turi biiti iSmestos tik j joms skirtus rusiavi-
mo konteinerius. Surinktas SiukSles Paslaugy teikéjas turi iSnesti § Kliento tam paskirta zong. Visos Siuk-
Sliy dézés (jskaitant riSiavimui skirtas SiukSliadézes) ir peleninés esancios objekte tvarkomos ir valomos
kaskart teikiant paslaugas, atlikus paslaugg jos turi biiti Svarios ir iStustintos su pakeistais Siuksliy mai-
Sais. Tvarkant ir valant visas SiukSliy dézes (jskaitant rasiavimui skirtas Siuksliadézes), biitina pakeisti
polietilenines jmautes ir (ar) maisus.

10.29. Konferencijy ir susirinkimy saliy, posédziy kambariy ir kity funkciniy zony suolai, kédés,
kity baldy ir jrangos iSdéstymo tvarka turi biiti nuolat iSlaikoma bei tvarkoma kaskart teikiant paslaugas.
Klientas nurodo staly ir kity baldy stovéjimo vietas, kurias, teikiant paslaugas, Paslaugy teikéjas turi i§-
laikyti — pajudings, pakéles ir nuvales pavirSius ir dangas nuo jy ir po jais, juos padéti ar pastatyti i tam
skirtas vietas savo saskaita.

10.30. Paslaugy teikéjas taip pat turi suteikti atitinkamas paslaugas Salinat atsiradusius neSvaru-
mus ir neatitikimus reikalavimams®, atsirandancius Kliento patalpy naudotojy darbo eigoje ar po darbo.
Pastargsias iSlaidas Paslaugy teikéjas turi jskaiciuoti } PVPP jkain;.

10.31. Paslaugy teikéjas atlikdamas paslaugas virtuvélése, turi suteikti PVPP bei sutvarkyti vir-
tuvéles®!. Ant staly ir palangiy esantys daiktai turi biiti pakeliami, pavir$iai nuvalomi nepaliekant neSva-
rumy, nuvalius — daiktai padedami tvarkingai atgal ant pavirSiy. Kriaukléje esantys ar palikti indai iS-

plaunami, sudedami tvarkingai j Kliento nurodytas vietas, kriauklés ir maiSytuvai iSvalomi kaip ir kiti
virtuveléje esantys elementai, nepaliekant neSvarumy. Indy indaplovése plovimas, naudojant tam skirtus

ploviklius ir priemones. Paslaugy teikéjas isipareigoja virtuvélése nuolat teikti indy plovimo skysti,
kempinéles ir kitas 3 priede nurodytas priemones, jy neturi trakti.

10.32. Paslaugy teikimo metu, Paslaugy teikéjas savo saskaita turi uztikrinti skuby reagavimg ir
suteikti PVPP pagal Kliento pateiktus iSkvietimus dél patalpose jvykusiy incidenty, kur reikalingas
skubus PVPP suteikimas.

10.33. Saldytuvai turi baiti valomi i§ vidaus ne re¢iau kaip karta per ménesj su Klientu sude-
rintomis dienomis ir pagal poreikj, t. y. jeigu yra vizualiai matomy neSvarumy. Maisto produktai, esan-
tys Saldytuve, turi bati tvarkingai i§imami, atlikus valyma — tvarkingai sudedami atgal. Saldytuvy $aldy-
mo kameros valomos Kliento nurodytomis datomis, bet ne reciau nei kas 6 ménesius, Paslaugy teikéjas
turi atSildyti kameras tokio valymo metu, jose esantys produktai paSalinami j tam skirtus buitiniy atlieky
konteinerius.

46 T.y. lauko langy stiklas i§ vidaus, fasadiniai stiklai i§ vidaus, pertvaros, rémai, veidrodZiai, stiklai, rankenos, durys su stikliniais pavirsiais, automatiniy
sukamyjy dury ir t. t.

47 T.y. turi biiti nuvaloma bet kuriuo metu atsiradus ar susidarius nevarumams ant jy, suteikus paslaugas ne$varumy ir neatitikimy reikalavimams neturi
biti.

48 T. y. lauko langy stiklas i3 vidaus, fasadiniai stiklai i$ vidaus, pertvaros, rémai, veidrodziai, stiklai, rankenos ir t. t.

49 T. y. valomi, jeigu yra ne§varumy ir neatitinka nustatyty reikalaujamy rezultaty, 7r. Standarta.

50 Pavyzdziui: iSteptos kiliminés dangos plovimas, démés ant kietyjy ir minkstyjy baldy, i3silieje skysc¢iai ant grindy, stiklo Sukés, lipduky ir gumy
panaikinimas ir t. t.

51 T.y. nurenkami ir i§plaunami indai, sutvarkomi daiktai, jie padedami j tam skirtas vietas, Klientas nurodo tokiy daikty laikymo vietas.
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10.34. Spintelés ir spintos esancios virtuvéleje, jskaitant indaujas su jose esanciais priklausi-
niais, valomos kaskart teikiant PVPP, spinteliy vidus valomas ne reciau nei kartg per 6 meén. ir pagal su-
sidariusj neSvarumy kiekj, t. y. valoma esant neSvarumames.
10.35. Mikrobangy krosneliy iSor¢ ir vidus valomi kaskart teikiant PVPP, vieng karta per
meénes] atlieckamas generalinis valymas, po atlikty darby neturi buti neSvarumy ir neatitikimy reikalavi-
mams.

10.36. Visos reikalaujamos atlikti paslaugos, darbai, valandos ir dienos turi biiti suderintos
su Klientu.
10.37. Paslaugy teikéjas savo saskaita turi atlikti lauko j€jimy ir i8€jimy, balkony ir terasy

valymg>2, automobiliy parkavimo aik$telés valyma, $iuk$liy surinkimg, sniego nukasimg, slidziy lauko
dangy, ledo, samany, kitos augmenijos ir lapy paSalinimg, dangos pabarstymg, varvekliy nudauzyma
tam skirtomis ir dangy neardanc¢iomis priemonémis ir t. t. bei kity neatitikimy reikalaujamiems rezul-
tatams paSalinimg kaskart teikiant PVPP objekte, jskaitant tokiy zony dury, luby, stikly, rémy prieZiiira,
paslaugas, ant jy neSvarumy neturi biiti. Suteikus paslaugas, balkonai, lauko jéjimai, automobiliy par-
kavimo aikstelé ir kitos zonos visuomet turi biiti Svarios, tvarkingos ir reprezentatyvios, atitinkancios
Kliento reikalaujamus rezultatus.

10.38. Teikiant PVPP Paslaugy teikéjas turi uztikrinti reikalaujamg kokybés lygio (KL) su-
teikimg, Kliento reikalaujami patalpy kokybés lygiai (KL) pateikti 6 priede. Prieiga prie valomy ir pri-
Ziarimy dangy (jeigu tokia biity reikalinga) turi pasirtipinti>* Paslaugy teikéjas savo saskaita.

10.39. PVPP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? vidaus patalpy grindy plotg (jskaitant
administraciniy, sanitariniy, gamybiniy ir techniniy zony), atsizvelgiant j Kliento reikalaujamg kokybés
lygi (KL), 1 kurj turi baiti jskaiCiuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal Siame skyriuje ir
kituose $ios techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo doku-
mentuose ir Sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susijusius kaStus. Paslaugos apmokamos pagal
faktiSkai Kliento uzZsakytus ir teikéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus
reikalavimus.

11. REIKALAVIMAI PAGRINDINEI TERITORIJOS VALYMO IR PRIEZIUROS PA-
SLAUGAI (TVPP)

11.1. Pagrindiné teritorijos valymo ir prieZiuros paslauga (toliau — TVPP) uzsakoma pagal
Kliento poreikj. TVPP sudaro Kliento lauko teritorijy, jskaitant jy ir jose esanc¢iy elementy pavirSiy ir
dangy, valymo bei prieziiiros paslaugas, kurias savo saskaita Paslaugy teikéjas turi suteikti ir kurios ap-
ima: lauko teritorijy, iskaitant jy ir jose esanciy elementy pavirSiy ir dangy, valymg ir prieziiirg pagal
Kliento nurodyta daznuma Paslaugy teikéjo saskaita; periodinj valyma bei pilng techninés specifikaci-
jos, Standarto (arba lygiavertis), pirkimo dokumenty ir sutarties reikalavimy jvykdyma Paslaugy teikéjo
saskaita; Kliento reikalaujamy paslaugy ir priimtiny rezultaty suteikima, jskaitant darbo resursy, priemo-
niy, jrangos, jrankiy, SiukSliy maiSy, smelio, granitinés skaldelés, smélio déziy, sniegg tirpdanciy prie-
moniy apriipinimg, sniego valyma, dangy barstyma, medziy, medeliy ir kriimy genéjima, lapy, Saky ir
kity neSvarumy surinkima ir paSalinimg Paslaugy teikéjo saskaita.

11.2. Teikiant TVPP Paslaugy teikéjas turi uztikrinti visais mety laikais nuolating lauko terito-
rijos prieziiirg ir valyma bei reikalaujamus rezultatus (Zr. Standartg (arba lygiavertis) pagal Kliento pa-
teiktus reikalavimus. Paslaugy teikéjas visais mety laikais turi valyti ir prizitiréti visus teritorijos eleme-
ntus (Zr. Standartg (arba lygiavertis), jskaitant augalijos grupés elementus, kietosios dangos grupés ele-
mentus>, lauko inventoriaus grupés elementus®® bei su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementus>’
ir uztikrinti bendra tvarkg Kliento uzsakomose teritorijos vietose bei visy elementy atitikimg pateiktiems

52 T.y. esan¢iy ne§varumy pasalinima. 20 a. balkone (terasoje). 20 auksto balkono i§ lauko pusés voratinkliy ir fasado valymas (i§ abiejy pusiy) turi bati
atliktas Paslaugy teikéjo saskaita, be papildomo apmokéjimo, 6 kartus per metus, su Klientu suderintomis datomis ir laiku bei pagal poreikj (t. y. jeigu yra
ne$varumy ir neatitikimy Kliento reikalavimams).

53 Pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikima patraukti / po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y.
nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity).

54 T.y. zaliosios zonos, Zaliyjy zony Sonai ir kampai, vienmegiai ir daugiameg¢iai augalai, 7r. Standartg.

55 T. y. pés¢iyjy zonos, pés¢iyjy zony Sonai ir kampai, lankytojy zonos, transporto zona, transporto zony Sonai ir kampai, kitos zonos, zr. Standarta.

56 T.y. siuksliadézés, lauko jranga, lauko baldai, Zr. Standarta.

57 T.y. durys, langai, j¢jimy / i$¢jimy grindys, jéjimy / i8¢jimy sienos, j&jimy / i8¢jimy lubos, kitas inventorius, Zr. Standartg.
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Svaros, kokybés ir kokybiniam kriterijui (zr. Standartg (arba lygiavertis). Visy elementy (Zr. Standarta
(arba lygiavertis) pavirSiai turi biti nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra, ar néra neSvarumy ir
neatitikimy reikalavimams, pagal Paslaugy teikéjo sudaryta ir Kliento patvirtintg orientacinj valymo pla-
ng (VP). Kaskart teikdamas TVPP Paslaugy teikéjas turi uztikrinti 5.18 p. pateiktus ir kitus Sioje techni-
néje specifikacijoje, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis) ir kituose pirkimo dokumentuose bei su-
tartyje pateiktus reikalavimus. TVPP Paslaugy teikéjas turi teikti kiekvieng Kliento darbo diena, jei
Klientas nenurodo kitaip.

11.3. Teikiant TVPP, Paslaugy teikéjas turi atlikti bet kokius periodinius ir generalinius valy-
mo, prieziliros bei susijusius darbus (zr. Standartg (arba lygiavertis), uztikrindamas reikalaujamy Svaros,
kokybiniy ir kiekybiniy kriterijy atitikima reikalavimams bei reikalaujamy rezultaty suteikima Klientui.
Paslaugy teikéjas turi jsivertinti periodiniy ir generaliniy paslaugy poreikj®®, kuris bus reikalingas pa-
slaugy teikimo metu ir bet kokius reikalingus periodinius ir generalinius darbus jsitraukti ; TVPP
jkainj*.

11.4. Paslaugy teikéjas savo sagskaita turi iStuStinti ir iSneSti susidariusias jvairias atliekas i$
Siuksliadéziy ir peleniniy, rasiavimui skirty Siuksliadéziy, i§ visos Kliento teritorijos ploto, nepriklauso-
mai nuo tokios teritorijos valymo ir priezitiros daznumo, j Kliento nurodytus konteinerius, laikydamasis
Kliento nustatyty riiSiavimo taisykliy bei vadovaujantis LR Atlieky tvarkymo jstatymu ir Lietuvos
Respublikos Aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 217 ,,D¢l Atlieky tvarkymo taisykliy
patvirtinimo®. Atlikus paslauga, SiukSliadézés turi buti pilnai iStustintos, panaudoti SiukSliy maisai pa-
keisti naujais.

11.5. TVPP Paslaugy teikéjas turi teikti: vasaros sezono metu nuo balandzio mén. 1 d. iki spa-
lio mén. 31 d., Ziemos sezono metu nuo lapkri¢io mén. 1 d. iki kovo mén. 31 d. TVPP turi biiti teikia-
mos ir nesilaikant periody, o atsizvelgiant j faktines meteorologines saglygas. TVPP teikiamos kiekvieng
kalendorine diena, t. y. jskaitant savaitgalius ir Sventines dienas, Kliento nurodytomis valandomis, i§-
skyrus atvejus jei Klientas nurodo kitaip. Kliento lauko teritorija ir lauko teritorijos kietosios dangos®
Kliento objekte turi biiti nuvalytos ir sutvarkytos iki 7:30 val. bei turi biiti tvarkomos ir valomos objekto
darbo metu pagal su Klientu suderintg orientacinj valymo plang (VP), jeigu Klientas nenurodo kitaip.

11.6. Paslaugy teikéjas turi teikti TVPP ziemos sezono metu, esant nepalankioms oro saly-
goms®! nuolat®? valyti dangas®, dangos turi biiti pilnai nuvalytos nuo sniego ir ledo bei pabarstytos smé-
liu, skaldele, ledg ir sniegg tirpdanc¢iomis priemonémis Kliento objekto darbo laiku ir darbo dienomis
bei savaitgaliais ir Svenciy dienomis, iSskyrus atvejus jei Klientas nurodo kitaip. Kietosios teritorijos
dangos turi biiti neslidzios.

11.7. Paslaugy teikéjas turi teikti TVPP ziemos sezono metu, esant palankioms oro salygoms
(t. y. nesant sniego arba nuvalius dangas po nepalankiy oro sglygy) nuolat valyti ir prizitréti dangas®,
esant dangy apled¢jimui pabarstyti ledg ir sniegg tirpdanciomis priemonémis, sméliu, skaldele Kliento
objekto darbo laiku ir darbo dienomis bei savaitgaliais ir Svenciy dienomis, iSskyrus atvejus jei Klientas
nurodo kitaip. Kietosios teritorijos dangos turi biti neslidZios.

11.8. Kliento darbo metu ir valandomis bei savaitgaliais ir Svenc¢iy dienomis, TVPP paslaugos
teikimo metu, teritorijos kietosios dangos, jskaitant automobiliy parkavimo aikstelés kietgsias dangas:
turi biiti nuvalytos ir saugios aplinkai, Zzmoniy vaik§¢iojimui, nejgaliesiems ir transportui.

11.9. Paslaugy teikéjas TVPP teikimo metu turi prizitréti ir valyti rilkymui skirtas zonas ir
konteineriy laikymo teritorijos zona, rusiuoti atlickas pagal konteineriy paskirt], surinkti iSmétytas ar is-

58 Pagal turimg ar bendra patirtj, naudojamas priemones, jranga, darbuotojy jgiidzius ir kompetencijas, pateiktus reikalavimus ir kitus faktorius.
59 Tai apima, Zolés pjovima, lapy grébimg ir i§veZima, piktZoliy, Zoliy, samany naikinima, $iuksliy surinkima, démiy pasalinima, slidziy dangy nuvalyma ir
pabarstyma, sniego valyma ir iSvezima ir kitas reikalingas paslaugas TVPP reikalavimy jvykdymui pagal su Klientu suderinta tokiy darby orientacinj
valymo plana (VP) bei pilna techninés specifikacijos, jskaitant jos priedy, sutarties ir kity pirkimo dokumentuose pateikty reikalavimy jvykdyma.

60 Iskaitant gatviy, kelkra$¢iy, Saligatviy, taky, laipty, automobiliy stovéjimo aiksteliy, jvaziavimy zony, pés¢iyjy taky ir t. t.

61 T.y. pasnigus, sningant, esant slidzioms dangoms, ledui, padengtoms sniegu, ledu ir kitoms dangoms.

62 T.y. turi biti valoma Kliento objekto darbo dienomis ir laiku jskaitant savaitgaliais ir §vendiy dienomis.

63 T.y. iki tol, kol dangos bus nuvalytos nuo nesvarumy, sniego ir ledo bei jo nebus Kliento ir Kliento objekto naudotojy darbo metu, tai apima lauko
teritorijos dangas, jskaitant jvaziavimus j ir iSvaziavimus i§ pozeminio automobiliy garazo bei pozeminj automobiliy parkavima.

64 T.y. iki tol, kol dangos bus nuvalytos nuo ne§varumy, sniego ir ledo bei jo nebus Kliento ir Kliento objekto naudotojy darbo metu, tai apima lauko
teritorijos dangas, jskaitant jvaziavimus  ir i§vaziavimus i§ pozeminio automobiliy garazo bei pozeminj automobiliy parkavima.
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barstytas atliekas ir jas patalpinti ] tam skirtus konteinerius, uZdarinéti konteineriy dangcius, paslaugos
teikimo metu Siose zonose neSvarumy ir neatitikimy neturi biiti. Jeigu atitinkami konteineriai yra pilnai
uzpildyti atliekomis - apie tai pranesti atliekas iSveZanciai jmonei, kurios kontaktus nurodo Klientas.

11.10. Paslaugy teikéjas turi teikti TVPP vasaros metu, nuolat valyti ir priziuréti lauko terito-
rijas ir jose esancias dangas®, uztikrinti $iuksliy, Saky, medziy lapy ir kity neSvarumy surinkimg ir pasa-
linima Kliento objekto darbo laiku ir darbo dienomis bei savaitgaliais ir Svenc¢iy dienomis, i§skyrus atve-
jus jei Klientas nurodo kitaip.

11.11. Paslaugy teikéjas turi valyti ir prizitréti Saligatvius®®, kelius, gatves, pésCiyjy zonas,
automobiliy stovéjimo aikSteles ir kitas kietgsias dangas®’, uztikrinant reikalaujamy rezultaty suteikima.

11.12. Paslaugy teik¢jas turi surinkti ir paSalinti SiukSles, Sakas, medziy lapus, negyvus gyvius
ir kitus neSvarumus priziiirimoje teritorijoje, jskaitant kietgsias dangas, kriimus, gélynus, gyvatvores,
laiptines, balkonus, terasas, rikomasias vietas, poilsiui skirtas vietas, elektromobiliy krovimo stoteles,
uztikrinant pastovy rezultaty suteikimg ir priimtino objekto valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) pa-
laikyma. Paslaugy teikéjas turi vykdyti augalijos, gélyny, zeldiniy valyma ir prieziiirg uztikrinant pa-
stovig Svarg, estetinj vaizdg ir reikalaujamus rezultatus.

11.13.  Zolé ir samanos bei kita augmenija nuo kietyjy dangy®® turi biiti pasalinama Paslaugy
teik€jo saskaita, kai tik pradeda zelti, Salinama mechaniniu arba rankiniu btidu. Pasalinta zol¢ ir kitos at-
liekos Paslaugy teikéjo saskaita, turi biiti iSveztos ] savartyng per 24 val. Paslaugy teikéjas gali naudoti
ir kitg pasalinimo buda, jei tai neprieStarauja galiojantiems teisés aktams. Paslaugy teikéjas turi uztikrin-
ti, kad i teritorija, kurioje naudojami cheminiai preparatai, nepatekty Zzmonés, gyviinai, kad naudojami
preparatai nepakenkty aplinkiniy saugumui ir sveikatai, o valant dangas tiek mechanizuotai, tiek ranki-
niu biidu draudziama naudoti mechanizmus, priemones ir jrankius, gadinancius Saligatvio, asfalto danga
ir visas kitas dangas. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad atlikdamas darbus netrukdys péstiesiems, ma-
Sinoms, eismui, darbuotojams ir objekto funkcionalumui.

11.14. Paslaugy teikéjas Siuksles, lapus, sniega, Sakas, Zoleg, kita augmenija ir pan. i§veza | s3-
vartyng savo saskaita. ISpylus Siuksles, lapus, Sakas, sniegg ir pan. ne sgvartyne, uz gamtos terSimg atsa-
ko Paslaugy teikéjas.

11.15. Po ziemos ir (ar) po smarkiy liti¢iy, audry Paslaugy teikéjas turi atlikti susikaupusio
smelio ir zvyro ir kity neSvarumy nuo kietosios dangos ir kity elementy valyma (t. y. suslavima, susiur-
bima pries tai drékinant arba vakuuminiu bidu, ir i§vezimg j specialius smeélio ir grunto sgvartynus),
Saky, Siuksliy, medZiy lapy sugrébima, surinkima ir iSveZimg i§ teritorijos Paslaugy teikéjo saskaita.

11.16. Paslaugy teikéjas turi valyti ir prizitréti Siuks$liadéZés ir pelenines, rukomasias zonas,
siuksliy konteinerius ir jy zonas, $iuksliy déZes idkloti / keisti vienkartiniais $iuksliy maisais. Siuksliy
maiSai turi biiti jskai¢iuoti | TVPP jkainj. Surinktas SiukSles ir (ar) atliekas iSnesti j tam skirtus ir pritai-
kytus konteinerius. Siuksliadézés ir peleninés turi biti pilnai idtustintos. Vasaros sezono metu valyti ir
dezinfekuoti Siuksliy konteinerius, SiukSliadéZes ir pelenines ne re€iau kaip du kartus per ménesj, Zie-
mos — ne reciau kaip karta per ménesj bei esant neSvarumams arba neatitikimams reikalaujamiems re-
zultatams. Paslaugy teikéjas savo saskaita turi teikti SiukSliadéziy smulkiy gedimy, atsirandanciy at-
liekant Siuk$liy 18¢émima, paSalinimo paslaugg, pvz., tvirtinimo varZzty priverZima, SiukSliadézés pritvir-
tinimg prie kojelés, nuverstos Siuksliadézés atstatyma i vieta ir pan.

11.17. Sniegas turi biiti nuvalytas iki dangos per visg lauko teritorijos kietosios dangos plotj®’
ir pabarstytas atitinkamomis priemonémis, uZtikrinant, kad nuvalytos dangos yra neslidzios. Esant eks-
tremalioms situacijoms, Paslaugy teiké¢jas savo sgskaita privalo pasitelkti didesnius darbo resursus, uz-
tikrindamas reikalavimy jvykdymga laiku. Paslaugy teikimo metu, Paslaugy teikéjas turi valyti sniega

65 T.y. iki tol, kol dangos bus nuvalytos nuo ne$varumy, sniego ir ledo bei jo nebus Kliento ir Kliento objekty naudotojy darbo metu, tai apima lauko
teritorijos dangas, jskaitant jvaziavimus j ir i§vaziavimus i§ pozeminio automobiliy garazo bei pozeminj automobiliy parkavima.

66 Jskaitant 1 metro juosta (1 metro atstumu nuo Saligatviy esantj gatvés ruozg) prie Saligatvio borto (t. y. 1 m plo¢io gatvés atkarpa prie Saligatvio)
Paslaugy teikéjo saskaita.

67 T. y. susluoti / susiurbti / surinkti smélj, panaikinti purvo sankaupas, surinkti atsitiktines $iuksles, pa3alinti sniegg ir leda, lapus, nukritusias $akas,
nuvalyti tepaly ar kitas démes, jvairias iSmatas, nuo Saligatviy borty ir kity kietyjy dangy pasalinti uzaugusia zolg, samanas ir kita augmenija, kurios tose
vietose neturi biiti (jskaitant prie pastaty Sony ir kampy bei pastato sieny).

68 T. y. keliai, kelkras¢iai, automobiliy parkavimai, vaziuojamosios dalys, pés¢iyjy takai, Saligatviai ir kitos vietos, kuriose jy neturi biiti, tokias vietas
nurodo Klientas.

69 Tai apima kelius, pés¢iyjy takus, saligatvius, automobiliy parkavimo aiksteles ir kitas Kliento nurodytas dangas.
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nuo keliy ir automobiliy aikSteliy bei kity teritorijos dangos zony mechanizuotai, pasitelkiant atitinka-
mas transporto priemones, irangg bei suderinant rankinius darbo metodus, uztikrinant, kad sniegas yra
nuvalytas ir paSalintas, o dangos yra neslidZios ir pabarstytos. Sniegas nuo kietosios dangos sukrauna-
mas |} Kliento nurodytas vietas, formuojant tvarkingas krtivas ir nekeliant pavojaus Zmonéms, eismui ir
aplinkai.

11.18. Kietgsias dangas Paslaugy teikéjas turi reguliariai valyti ir prizitiréti naudojant tam skir-
ta metodg (rankinj, mechaninj, automatizuotg, kombinuotg), iSskyrus atvejus, jeigu Klientas nurodo
slégio plovimo iranga (ar pana$ia), uztikrinant, kad jos bty nuvalytos tokiu biidu ne reciau nei vieng
kartg per metus ir atsiZvelgiant j uZterStumga (t. y. valoma, jeigu neatitinka reikalaujamy rezultaty).

11.19. Nukritusius medziy lapus privaloma sugrébti, surinkti ir i§vezti | specialias vietas kom-
postavimui (i sgvartyng) Paslaugy teikéjo saskaita, pateikiant Klientui tai patvirtinanc¢ius dokumentus.
Lapai turi biiti surenkami ] didmaiSius ar pan., sustatomi j Kliento nurodytas vietas, didmai$iai neturi
maiSyti ar trukdyti pés€iyjy ir transporto eismui, estetiniam vaizdui ir teritorijos funkcionalumui. Paslau-
gy teik¢jas surinktus lapus, Sakas, kita augmenijg bei sniegg privalo iSvezti i$ teritorijos per 24 valandas,
jei Klientas nenurodo kitaip. Klientas turi teis¢ keisti §j i§vezimo terming, esant nepalankioms oro saly-
goms bei reikalauti Paslaugy teikéjo iSvezti lapus, Sakas, kitg augmenijg ir sniegg grei¢iau nei per 24 va-
landas be papildomo apmokejimo, Paslaugy teikéjo saskaita. Paslaugy teikéjas gali lapy iSveZimo dar-
bus baigti nutirpus sniegui su rastiSku Kliento sutikimu ir patvirtinimu.

11.20. Teikiant TVPP Paslaugy teikéjas savo saskaita turi nuvalyti sniega nuo j&jimy stogeliy
ir stoginiy, nesugadinant jy dangos, atSildymo sistemy, komunikacijos ir rySiy tinkly, laidy, apsaugos
jrangos, statiniy fasady, elektromobiliy krovimo stoteliy ir kt., Paslaugy teikéjo saskaita. Taip pat Pa-
slaugy teikéjas turi iSnaikinti ant stogeliy, stoginiy, Sviesduobiy, fasady, groty, Sviestuvy, dekoracijy,
lietaus lataky ir visy elementy samanas, pasalinti augmenija, pasalinti Siuksles, Sakas, saSlavas ir kitus
neSvarumus bei neatitikimus, darbai atliekami ne re€iau nei du kartus per metus su Klientu suderintu
metu ir pagal poreikj (t. y., jeigu yra neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems reikalavimams), Pa-
slaugy teikéjo saskaita. Paslaugy teikéjas taip pat turi nuvalyti ir (ar) paSalinti voratinklius, pauks¢iy i§-
matas, kitus ekskrementus bei neSvarumus nuo teritorijos elementy pavirSiy bei panaikinti pauksciy liz-
dus ant teritorijoje esanéiy pastaty ar jy daliy, kietyjy dangy, varty ir kity lauko teritorijos elementy.

11.21. Paslaugy teikéjas turi pasalinti varveklius nuo teritorijoje esaniy pastaty stogy, stoginiy
ir stogeliy, lietaus vamzdZiy, karnizy ir pan., kur gali kilti pavojus aplinkai, Zzmonéms, technikai, mate-
rialinéms vertybéms Paslaugy teikéjo saskaita. Paslaugy teikéjas savo saskaita turi aptverti jspéjamosio-
mis juostomis $ias vietas iki to momento, kol bus paSalinti pavojy keliantys veiksniai. Paslaugy teikéjas
savo saskaita turi valyti lietaus surinkimo latakus, lietvamzdZius, kojy groteles ir duobes po jomis, tra-
pus, trapy duobes, informacinius Zenklus, lauko Sviestuvus, iSkabas ir visus kitus elementus ir jy pavir-
Sius nurodytus Standarte (arba lygiavertis), uztikrindamas, kad kaskart suteikus TVPP reikalaujami re-
zultatai yra pasiekti.

11.22. Ekstremaliais atvejais (pvz., puga, plikledis, vétra ir t. t.) Paslaugy teikéjas privalo pasa-
linti transportui ir Zmoniy eismui pavojingus faktorius, t. y. valyti sniega, pabarstyti sméliu kelius ir Sali-
gatvius, pasalinti kitas klititis.

11.23. Paslaugy teikéjas savo sagskaita turi uZtikrinti atsiradusiy ar susidariusiy Siuksliy, iSmaty,
démiy, gumos ir visy kity neSvarumy nuvalyma nuo visy teritorijoje esanéiy elementy grupiy’! elementy
ir visy kity reikalingy darby atlikima? teritorijos elementams, naudojant tam skirtas priemones, jrangg ir
pan. Visi atlikti valymo, tvarkymo ir prieziiiros darbai turi atitikti reikalaujamus rezultatus, Svaros ir ko-
kybeés bei kokybinius kriterijus, Standartg (arba lygiavertis), technine specifikacija, pirkimo dokumenty
ir sutarties reikalavimus.

Kliento uzsakytg plotj ir plota. Valant dangas tiek mechanizuotai, tiek rankiniu biidu draudZiama naudo-
ti mechanizmus, priemones ir jrankius, gadinancius Saligatvio, asfalto dangg ir visas kitas dangas.

11.25. Esant pastoviam snigimui turi biiti uZtikrintas pastovus sniego valymas nuo dangy me-
chaniniu (traktoriais, moto blokais, kt.) ir rankiniu darbu. Valant pirmenyb¢ turi biiti teikiama laiptams,
pésciyjy ir nejgaliyjy zonoms, Saligatviams, jskaitant automobiliy stovejimo aikSteles, vaziuojamasias
dalis ir kelius. Paslaugy teikéjas turi jvertinti dangy valymo ir prieziliros ypatumus Ziemos sezono metu

70 I3 abiejy daliy, jskaitant rémus ir kitus susijusius elementus.
71 T.y. zaliosios zonos, kietosios dangos, lauko jrangos ir inventoriaus, su pastatu susijusio inventorius ir lauko aplinkos.

72 T.y. 7olés pjovimas, dangy valymas, barstymas, lapy, $aky, Siuksliy ir kity ne§varumy surinkimas ir pasalinimas, rinkimas ir t. t.
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esant nepalankioms oro sglygoms ir valomosios technikos marSrutus teritorijoje ir laike numatyti taip,
kad bty netrukdoma péstiesiems ir transporto eismui bei uztikrinama saugi aplinka.

11.26. Nuvalius sniegg nuo kietyjy dangy, siekiant iSvengti apledéjimo, jos nedelsiant, bet ne
veliau nei per 15 min. po tokio valymo, turi biiti pabarstytos leda ir sniegg tirpdanc¢iomis priemonémis,
smeliu ir skaldele Paslaugy teikéjo saskaita.

11.27. Paslaugy teikéjas savo saskaita privalo patiekti reikiamg kiekj smelio déziy. Reikiamag
smelio déziy kiekj nusistato pats Paslaugy teikéjas pagal pateiktus reikalavimus ir atsizvelgiant j fak-
tines objekto salygas. Smélio dézés turi biti nuolat uzpildytos reikiamu smélio, skaldelés, leda tirpdan-
¢io miSinio atsargy kiekiu slidziy dangy savalaikés ir visavertés priezitiros uztikrinimui. Smélio déziy
talpos ir jy pastatymo vietos turi buti suderintos su Klientu. Smélio talpomis, jy pakeitimu, uzpildymu ir
priezitra riipinasi Paslaugy teikéjas savo sgskaita. Sugadintas, suliizusias ar kaip nors kitaip nefunkcio-
nuojancias déZes Paslaugy teikéjas keicia savo saskaita.

11.28. Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas turi paSalinti pasaling augmenija (atzeliancius
krimus, medziy stiebus ir kt.), esancig ant kietosios dangos elementy grupés ir kity elementy.

11.29. Teikiant TVPP Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti reikalaujamg kokybés lygio (KL) su-
teikima, Kliento reikalaujamas kokybés lygis - 5. Prieiga, jeigu tokia bty reikalinga, prie valomy ir pri-
zitirimy dangy turi pasiriipinti Paslaugy teikéjas” savo sgskaita.

11.30. Kliento darbo dienomis nuo 7:30 val. iki 17:00 val. Paslaugy teikéjas turi paskirti ne

v —

vt —

teritorijos ir automobiliy parkavimo aikstelés valymo, priezitiros ir budéjimo darbus’. Aplinkos prizii-
rétojai turi dirbti grieztai pagal su Klientu suderintg grafikg ir planus, grafikus ir planus Paslaugy teike-
jas turi suderinti su Klientu per Kliento nurodytg laikotarpj. Paslaugy teikimo metu Klientas reguliariai
perziuri grafika ir pagal Kliento poreikj tikslina ar pakeicia grafikuose nustatytas darby apimtis ir atliki-
reikalaujamus pavir$ius ir dangas, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam
pritaikytg jranga, jrankius, priemones ir zmogiskuosius iSteklius Paslaugy teikéjo saskaita. Aplinkos pri-
ziurétojai Kliento nurodytomis valandomis turi biiti objekte.

11.31. TVPP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) aro, t. y. 100 m?, lauko teritorijos Zemés
plota (t. y. lauko teritorijos zony), atsizvelgiant  Ziemos arba vasaros sezong bei reikalaujamg kokybés
lygj (KL), j kurj turi buti jskai¢iuotas 1 (vieno) kalendorinio ménesio” TVPP suteikimas 1 (vieno) aro
lauko teritorijos plotui pagal Siame skyriuje ir kituose $ios techninés specifikacijos, jos prieduose, Stan-
darte (arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susi-
jusius kasStus. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai Kliento uzsakytus ir Paslaugy teikéjo suteiktus Siy
paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavimus. Paslaugy teikimo metu Klientas turi teis¢
mazinti TVPP dieny suteikimg uzsakytam 1 (vienam) arui lauko teritorijos Zemeés ploto (pvz., reikalau-
jant Paslaugy teikéjo teikti TVPP paslaugas ne viso ménesio kalendorinémis dienomis), tokiu atveju, Pa-
slaugy teikéjo pateiktas TVPP 1 (vieno) aro jkainis yra padalinamas i§ einamojo ménesio kalendoriniy
dieny skaiCiaus ir padauginamas i§ uzsakyty TVPP ir suteikty dieny skaiciaus 1 (vienam) Kliento uzsa-
kytam arui lauko teritorijos Zemés plotui.

12. REIKALAVIMAI SVAROS PALAIKYMO IR BUDEJIMO PASLAUGAI

12.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Kliento uzsakyta ir reikalaujamg Svaros palaikymo ir budéji-
mo paslauga (toliau — SPBP). SPBP Paslaugy teikéjas turi skirti pakankamus zmogiskyjy ir materialiyjy
istekliy resursus, tiek, kiek reikalinga uztikrinti reikalavimy jvykdyma savo saskaita. SPBP teikiama
kiekvieng Kliento darbo dieng nuo 7.00 val. iki 17.00 val., jeigu Klientas nenurodo kitaip. Esant Kliento

poreikiui, Klientas gali pareikalauti teikti SPBP ir savaitgaliais bei §venéiy dienomis’. Paslauga teikia-

73 Pavyzdziui, prie$ paslaugos suteikimg pakelti ir po paslaugos nuleisti kojy groteles ir t. t.

74 T. y. iskaitant atlieky rii§iavima, makulatiiros, kartono ir plastiko surinkima ir i$nesimg j Kliento nurodytg vieta, atlieky rinkima, pavir$iy $varinima,
sniego valyma, ledo naikinima, automobiliy parkavimo aikstelés grindy plovima su savaeigémis grindy plovimo masinomis ir kitus Kliento nurodytus
darbus Paslaugy teikéjo saskaita.

75 T.y. kai Paslaugy teikéjas teikia TVPP kiekvieng Kliento darbo dieng, jskaitant savaitgalius ir $ventines dienas, tam pa¢iam uzsakytam arui zemés ploto.

76 Savaitgaliais ir $venciy dienomis Kliento uzsakoma SPBP gali apimti iki 5 proc. 6 priede pateiktos SPBP paslaugos apimties.
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ma pagal Kliento poreikj, orientacinés §iy paslaugy apimtys pateiktos 6 priede. Teikiant SPBP Paslaugy
teikejo darbuotojas turi dirbti grieZtai pagal su Kliento suderintg grafikg ir planus, grafikus ir planus Pa-
slaugy teikejas turi suderinti su Klientu per Kliento nurodyta laikotarpj. Paslaugy teikimo metu Klientas
reguliariai perziiiri grafika ir pagal Kliento poreik] tikslina ar pakeicia grafikuose nustatytas darby apim-
tis ir atlikimo vietas. Atlickant SPBP Paslaugy teikéjas turi nuvalyti visus reikalaujamus pavirsius ir
dangas, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius,
priemones ir zmogiskuosius isteklius savo saskaita. SPBP metu Paslaugy teikéjo darbuotojai turi biti
objekte. ] SPBP jeina:

- nuolatinis ir nepertraukiamas susidariusiy arba atsiradusiy neSvarumy ir neatitikimy
reikalavimams panaikinimas su Klientu suderintose vietose, uztikrinant Klientui priimting Svaros lygj ir
kokybeés lygi (KL);

- 1éjimy | pastatus, laukimo saliy, laipty, holy, lifty, aiksteliy, koridoriy, laiptiniy, kabinety,
sanitariniy zony, techniniy zony ir kity patalpy valymas, dezinfekcija’’ ir prieZidra;

- grindy valymas rankiniu biidu ir grindy plovimo masinomis, kurias suteikia Paslaugy teikéjas,
stikly ir metaliniy bei blizgiy pavirSiy ir dangy blizginimas, posédzZiy / konferencijy saliy ir bendryjy
zony sutvarkymas, indy nurinkimas, iSplovimas (rankomis arba indy plovimo masinomis), vandens
grafiny, stikliniy i8blizginimas ir tvarkingas sudéjimas j Kliento nurodytas vietas;

- sukaupty kavos tirs¢iy iSneSimas ir paSalinimas ] Kliento nurodytas vietas; Svaros lygio ir
kokybés lygio (KL) palaikymas su Klientu suderintose patalpose / zonose; higienos priemoniy
sanitariniuose mazguose, virtuvélése ir kitose zonose papildymas ir nepertraukiamas pakankamo kiekio
uztikrinimas; virtuviy baldy ir jrangos valymas; kavos aparaty, buitinés technikos prieziiira pagal
Kliento pateiktas instrukcijas, virduliy nukalkinimas;

- reguliarus (t. y. suderintas su Klientu) SiukSliy i§ sanitariniy mazgy, virtuveés patalpy ir kity
Kliento nurodyty patalpy surinkimas ir iSneSimas (iskaitant ir i§ ruSiavimui skirty Siuksliadéziy), Siuksliy
maiSy pakeitimas;

- posédziy / konferencijy saliy sutvarkymas’®; augaly priezitra (laistymas, nudzitvusiy lapy
Salinimas, dulkiy nuo lapy valymas ir pan.); skubus reagavimas ] Kliento iSkvietimus d¢l patalpose
ivykusiy incidenty, kur reikalingas skubus PVPP suteikimas;

- nurodyty Kliento patalpy PVPP atlikimas Paslaugy teikéjo saskaita;

- reguliari (t. y. suderinta su Klientu) esanciy poilsio zony prieziiira ir valymas, Siuks§liadéziy
1Stustinimas;

- sanitariniy zony bei virtuvéliy ir jose esanciy elementy reguliari (t. y. suderinta su Klientu)
prieziiira ir valymas, dezinfekcija, kontaktiniy taSky ir daznai lie¢iamy pavirSiy valymas ir dezinfekcija;

- kity Kliento pavesty uzduoCiy atlikimas pagal Standarta (arba lygiavertis), techninés
specifikacijos, pirkimo dokumenty ir sutartyje apibréZtus reikalavimus.

SPBP metu Paslaugy teikéjo darbuotojai turi biiti nuolat pasiekiami Paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktiniais telefony numeriais ir IT sistemomis. Prieiga prie valomy dangy, jeigu tokia bity
reikalinga, turi pasirtipinti Paslaugy teikéjas” savo sgskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés
lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems reikalavimams neturi biiti.
Paslaugy teikéjas turi suderinti §ios paslaugos atlikimo grafikus su Klientu prie§ pradedant teikti SPBP.

12.2. SPBP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (viena) Paslaugy teikéjo darbuotojo darbo valanda, j
kurig turi biti jskaiciuota Siame skyriuje ir kituose $ios techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte
(arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateikti reikalavimai ir su jais susij¢ kastai
tokiai paslaugai suteikti. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai Kliento uzsakytus ir Paslaugy teikéjo su-
teiktus $iy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavimus.

13. REIKALAVIMAI PAPILDOMAI PATALPU VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGAI

13.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui reikalaujama papildomg patalpy valymo ir prieziti-
ros paslaugg (toliau — PPVPP). PPVPP uZsakoma pagal Kliento poreikj®. Teikiant PPVPP Kliento uZsa-
kytuose plotuose, Paslaugy teikéjas turi pasalinti neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant

77 Paslaugy teikéjas turi atlikti Standarte apibrézta I lygio dezinfekeija savo saskaita.
78 Pavyzdziui, issiurbti kiliming danga, panaikinti démes, nuvalyti stalus, biuro technika, nurinkti ir iSplauti indus ir pan.

79 T. y. pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti ir po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y.
nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity).
80 Paslauga, Klientui pareikalavus, turi biiti suteikta per 3 valandas nuo tokio uzsakymo pateikimo, jeigu Klientas nenurodo kitaip.
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tam pritaikytg technika, jrangg, jrankius, priemones ir Zmogiskuosius iSteklius savo sgskaita. Reikalauja-
mas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas, neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems
reikalavimams neturi buti. PPVPP Paslaugy teikéjas turi suteikti pagal pateiktus PVPP reikalavimus (Zr.
10 skyriy), isskyrus atvejus jei Klientas nurodo kitaip. Si paslauga apima: nenaudojamy ar mazai naudo-
jamy patalpy iSvalymg ar pakartotinj valyma, kai patalpa buvo panaudojama patalpy naudotojy ir jai
reikalinga pakartotiné PVPP, grindy valymas, atSveitimas, mirkymas, valyma po avarijy, renginiy, re-
monto ar statybos darby, skubus valymag ir t. t.8! Prieiga, jeigu tokia buty reikalinga, prie valomy ir pri-
Ziarimy dangy turi pasirtpinti Paslaugy teikéjas®? savo saskaita. Orientaciniai $iy paslaugy kiekiai pa-
teikti 6 priede. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybeés lygis: suteikus PPVPP neSvarumy ir neati-
tikimy Kliento pateiktiems reikalavimams neturi biiti.

13.2. PPVPP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? vidaus patalpy grindy plota, j kurj turi
biiti jskaiciuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal Siame skyriuje ir kituose Sios techninés spe-
cifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateik-
tus reikalavimus ir su jais susij¢ kaStai. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai Kliento uZsakytus ir Pa-
slaugy teikejo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavimus.

14. REIKALAVIMAI LAUKO LANGU IR (AR) FASADO GENERALINIO VALYMO PA-
SLAUGAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui reikalaujama lauko langy ir (ar) fasado generalinio
valymo paslaugg (toliau — LLGVP). Orientacinis LLGVP paslaugos teikimas — du kartai per metus®?,
LLGVP uzZsakoma pagal Kliento poreikj. Atliekant LLGVP Paslaugy teikéjas turi nuvalyti visg reikalau-
jama langy/fasado pavir$iy, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritai-
kyta technika, jranga, jskaitant pakélimo jranga, alpinistus, keltuvus, pastolius ir kt., jrankius, priemones
ir zmogiskuosius iSteklius savo saskaita, uztikrinant darby saugos reikalavimy laikymasi. Reikalaujamas
suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas, neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems
reikalavimams neturi biiti. LLGVP apima langg i§ abiejy pusiy (t. y. lauko ir vidaus), Paslaugy teikéjas
turi nuvalyti: stikla, rémus, palanges, jskaitant po palangémis, paukSciy apsaugas, jei tokios bity, vidi-
nes ir iSorines rémy dalis, sujungimus ir apsaugas, rankene¢les, grotas ir zaliuzes i§ abiejy pusiy, jei to-
kios biity, ir kitas elemento dalis (pvz., gumas, apsaugas, ventiliacijos groteles, vyrius ir t. t.) bei 50 cm
pavirsSiy aplink langus, taip pat visa reikalaujamg fasado pavir§iy®*, jskaitant visas fasado elementy dalis,
pasalinant ne§varumus ir neatitikimus reikalavimams. Atlieckant LLGVP langai atidaromi®, atlikus
reikalaujamg paslaugg langai uzdaromi ir uZrakinami (jeigu yra suteikti raktai). Paslaugy metu surinktos
StukSlés ir kiti neSvarumai turi biiti pasalinti laikantis atlieky tvarkymo taisykliy, teikéjo saskaita. Priei-
ga, jeigu tokia reikalinga, prie valomy dangy turi pasirtipinti Paslaugy teikéjas®® savo sgskaita.

14.2. LLGVP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? lauko langy stiklo/fasado dangos plota,
1 kurj turi buti jskaiciuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal Siame skyriuje ir kituose Sios
techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir
sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susij¢ kaStai. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai Kliento
uzsakytus ir Paslaugy teikéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavi-
mus. Teikéjo pateiktas jkainis turi apimti langy i§ abiejy pusiy valymg (jskaitant vidines lango dalis).

15. REIKALAVIMAI GRINDU VASKAVIMO PASLAUGAI

81 T.y. atlickant PPVPP, Paslaugy teikéjas turi nuvalyti visus patalpose esanéius elementus ir jy pavirsius, nepriklausomai nuo to ar yra ne§varumy ar ne,
taip pat surenkant ir pasalinant smulkias statybines atliekas, jy surinkimas, pakrovimas ir i§vezimas yra Paslaugy teikéjo saskaita. Paslaugy teikimo metu
surinktos $iukslés ir kiti neSvarumai turi baiti pasalinti laikantis atlieky tvarkymo taisykliy Paslaugy teikéjo saskaita, jeigu Klientas nenurodo Kitaip.

82 Pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti ir po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y.
nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie buty).

83 T. y. pirmosios LLGVP suteikimas visiems objekto langams: nuo balandzio 1 d. iki geguzés 31 d., o antrosios LLGVP suteikimas: nuo rugpjicio 1 d. iki
rugséjo 30 d. pagal su Klientu i§ anksto suderinta grafika (Paslaugy teikéjas turi suderinti $ivos grafikus ne véliau kaip iki kiekvieny mety kovo 31 d.), jeigu
Klientas nenurodo kitaip. Papildomai, Kliento pareikalautu metu, Paslaugy teikéjas turi suteikti LLGVP I — V a. objekto langams (i§ lauko pusés),
orientaciniai $iy langy valymo kartai per metus - 2 kartai.

84 Tai apima: pastaty fasado metalinius, medinius, geleZinius ir kitokios dangos pavirsius esanéius lauko teritorijoje.

85 Vidinés rémy daliy dangos taip pat nuvalomos, pasalinant nesvarumus, jy atlikus paslauga neturi biti.

86 Pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikimg patraukti ir po paslaugos suteikimo pastatyti i vietas stalus, kédes, jranga ir kitus nestacionarius (t. y.
nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity).
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15.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui reikalaujamg grindy®’ vaskavimo®® paslaugg (toliau
— GVP). GVP uZzsakoma pagal Kliento poreikj, orientaciniai GVP paslaugy kiekiai pateikti 6 priede. At-
liekant GVP Paslaugy teikéjas turi nuvalyti visg reikalaujamg grindy pavirSiy, pasalinant neSvarumus ir
neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta technika, jranga, jrankius, priemones ir Zmogis-
kuosius iSteklius savo sgskaita. Atliekant GVP Paslaugy teikéjas turi pasalinti seno vasko sluoksnj (jeigu
jis buvo) bei i$valyti grindis giluminiu valymo badu (t. y. plovimu, paSveitimu arba lygiaver&iu **v), pa-
Salinant neSvarumus nuo visy grindy elementy, jskaitant grindjuostes. Po Siy darby atlikimo Paslaugy
teikeéjas turi padengti grindis tokiu vaSko sluoksniy skai¢iumi (ne maZesniu nei du sluoksniai, savo s3-
skaita), kad buity uztikrintas iSvaSkuoty grindy blizgesio palaikymas suderintg su Klientu laikotarpj®’.
Atliekant GVP grieztai draudZiama tepti vaska ant grindjuosciy, baldy, jrangos ir kity tam neskirty pa-
virsiy, iSskyrus grindis. VaSkas turi biiti tolygiai paskirstytas tik ant grindy dangos ploto apie 2 — 5 cm
nuo grindjuoséiy. Prieiga prie valomy dangy turi pasirtpinti Paslaugy teikéjas®® savo sgskaita. Paslaugy
metu surinktos Siukslés ir kiti neSvarumai turi buiti pasalinti laikantis atlieky tvarkymo taisykliy Paslau-
gy teikéjo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybes lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir ne-
atitikimy Kliento pateiktiems reikalavimams neturi biti.

15.2.  GVP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? faktiskai i§vaskuoty grindy plota, j kurj turi
buti jskai¢iuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal Siame skyriuje ir kituose Sios techninés spe-
cifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateik-
tus reikalavimus ir su jais susij¢ kastai. Paslaugos apmokamos pagal faktiskai Kliento uzsakytus ir Pa-
slaugy teik¢jo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavimus.

16. REIKALAVIMAI DREGME — PURVA SUGERIANCIO KILIMELIO IR JO KEITIMO PA-
SLAUGAI

16.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui reikalaujamg drégme - purva sugeriancio kilimélio
ir jo keitimo paslauga (toliau — DPSKP). DPSKP uZsakoma pagal Kliento poreikj. DPSKP apima: Kli-
ento uzsakyta kilimel; pagal Kliento pateiktus kilimélio matmenis. Kilimélis turi biiti tvarkingai paliktas
prie pastaty j¢jimy ir kitose Kliento nurodytose vietose. Paslaugy teikéjas turi Kliento nurodytu laiku ir
daZniu kilimel; pakeisti kitu kiliméliu atitinkan¢iu Kliento reikalavimus. Kiliméliy keitimo laikas — nuo
6:00 val. iki 7:00 val. ryto, jeigu Klientas nenurodo kitaip. Paslaugy teikéjas turi tiekti kokybiska kilime-
1j°! ir uztikrinti reikalaujamg kilimélio pakeitimo daZnj bei nuolat jj kontroliuoti. Reikalaujamas suteik -
tos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas, neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems reikalavi-
mams neturi buti. Orientaciniai kiliméliy matmenys, kiekiai ir jy keitimo dazZniai pateikti 6 ir 7
prieduose.

16.2. DPSKP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieng) kilimélio vieneta, atsizvelgiant j kilimélio
matmenis, jskaitant jo pakeitima, j kurj turi biiti jskaiCiuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal
Siame skyriuje ir kituose Sios techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis),
kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susij¢ kaStai. Paslaugos ap-
mokamos pagal faktiSkai Kliento uzsakytus ir Paslaugy teikéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkan-
¢ius Kliento pateiktus reikalavimus.

17. REIKALAVIMAI GRINDU IMPREGNAVIMO PASLAUGAI

17.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui reikalaujama grindy (marmuro, akmens masés ply-
teliy ir kt. grindy dangy) impregnavimo paslaugg (toliau — GIP). GIP uZzsakoma pagal Kliento poreiki,
orientaciniai GIP paslaugy kiekiai pateikti 6 priede. Atliekant GIP Paslaugy teikéjas turi nuvalyti visa
reikalaujamg grindy pavirSiy, pasalinant neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pri-
taikyta technika, jrangg, jrankius, priemones ir Zzmogiskuosius iSteklius savo saskaita. Atliekant GIP Pa-
slaugy teikéjas turi iSvalyti grindis giluminiu valymo bidu (t. y. atSveitimu arba lygiaverc¢iu biidu), pasa-

87 T.y. parketo, mediniy, tarketo, marmoleumo, hamogeninés, PVC dangy ir kity dangy, ant kuriy gali biiti atlickamas vaskavimas.

88 T. y. polimerinés plévelés padengimo.

89 Isskyrus atvejus, jeigu vasko sluoksnis buvo paZeistas dél nenumatyty aplinkybiy, pavyzdZiui: avarija; dél Kliento ar jo patalpy naudotojy ir pan.

90 Pavyzdziui, prie§ paslaugos suteikima patraukti ir po paslaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jranga ir kitus nestacionarius (t. y.
nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity).

91T y. kilimélis turi kaupti ne maZiau nei 5 litrus vandens ir ne maziau nei 1 kg smélio ar panasios i§vaizdos nesvarumy 1 m? uzsakomo kilimélio plote,
kilimelis turi biiti nenuSiurgs, neiSblukes, nepazeistas, be skyliy, be vizualiai matomy neSvarumy ir kity neatitikimy, kilimélio darbinis sluoksnis 100%
nailonas arba lygiaver¢iy savybiy medziaga, kilimélio spalva — pilka, kilimélis turi turéti neslidy kilimélio pagrinda.
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linant neSvarumus nuo grindy elementy, jskaitant grindjuostes, ir grindyse esanciy pory, po $iy darby at-
likimo Paslaugy teikéjas turi padengti grindis tokiu impregnanto sluoksniy skai¢iumi, kad biity uZtikrin-
tas visapusiSkas grindy ir jose esanciy pory padengimas impregnantu. Atliekant GIP grieztai draudziama
tepti impregnantg ant baldy, jrangos ir kity tam neskirty pavirsiy, i§skyrus grindis. Impregnantas turi
buti tolygiai paskirstytas tik ant grindy dangos. Prieiga prie valomy dangy turi pasiriipinti Paslaugy
teikeéjas savo saskaita, pavyzdziui, prie$ paslaugos suteikima patraukti ir po paslaugos suteikimo pastaty-
ti ] vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity). Pa-
slaugy metu surinktos SiukSlés ir kiti neSvarumai turi biiti paSalinti laikantis atlieky tvarkymo taisykliy
Paslaugy teikéjo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvaru-
my ir neatitikimy Kliento pateiktiems reikalavimams neturi biiti.

17.2. GIP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? faktiSkai iSimpregnuoty grindy plota, j kurj
turi buti jskaiciuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal Siame skyriuje ir kituose Sios techninés
specifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pa-
teiktus reikalavimus ir su jais susijusius kaStus. Paslaugos apmokamos pagal faktiskai Kliento uzsakytus
ir Paslaugy teikéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavimus.

18. REIKALAVIMAI SNIEGO IR SIUKSLIU VALYMO NUO STOGU PASLAUGAI

18.1. Paslaugy teik¢jas turi suteikti Klientui reikalaujama sniego ir Siuksliy valymo nuo stogy
paslauga (toliau - SSPP), naudojant tam pritaikyta technika, jranga, irankius, priemones ir Zmogis-
kuosius iSteklius savo sgskaita. SSPP uzsakoma pagal Kliento poreiki, orientaciniai paslaugy kiekiai pa-
teikti 6 priede. SSPP gali biiti atliekama rankiniu, mechanizuotu, automatizuotu arba kombinuotu biidu.
Atliekant SSPP Paslaugy teikéjas turi pilna apimtimi paSalinti sniegg ir SiukSles nuo Kliento nurodyty
viety ir dangy (t. y. Slaitiniai, ploksti ir kitokio tipo stogai, stoginés, stogeliai ir pan.) , jskaitant tokiy
ploty Sonus ir kampus. Sniego ir SiukSliy po atliktos SSPP neturi biiti. Paslaugy teikéjas turi i§vezti | sa-
vartyng nuvalyta sniegg ir surinktas SiukSles savo sgskaita. Darbo vieta turi biiti aptverta signaline ar
ispéjamaja juosta Paslaugy teikéjo saskaita. Prieiga prie valomy pastaty stogo, stoginiy, stogeliy, lataky
vidaus, jskaitant Slaitinius ir plokS§¢ius stogus, Paslaugy teikéjas turi pasirtipinti savo saskaita. Reikalau-
jamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: atlikus paslaugas neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems
reikalavimams neturi biiti. SSPP atlieckama Kliento nurodytose vietose.

18.2. SSPP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? faktiskai i§valyto nuo sniego ir Siuksliy
dangos plota, 1 kurj turi biiti jskaiCiuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal Siame skyriuje ir
kituose Sios techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo doku-
mentuose ir sutartyje pateiktus reikalavimus ir su jais susijusius kastus. Paslaugos apmokamos pagal
faktiSkai Kliento uZsakytus ir Paslaugy teikéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pa-
teiktus reikalavimus.

19. REIKALAVIMAI GRAFICIO VALYMO PASLAUGAI

19.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Klientui reikalaujamg grafi¢io valymo paslauga (toliau -
GRAFVP). GRAFVP uzsakoma pagal Kliento poreiki, orientaciniai paslaugy kiekiai pateikti 6 priede.
Atliekant GRAFVP Paslaugy teikéjas turi nuvalyti visg reikalaujamg su graficio dazais apipiesta dangos
pavirsiy plota, jskaitant grindjuostes, pasalinant graficio dazus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant
tam pritaikyta technika, jranga, jrankius, priemones ir Zmogiskuosius iSteklius savo saskaita. Atlikus pa-
slaugg graficio dazai ir kiti neSvarumai privalo biiti paSalinti ir i§veZti Paslaugy teikéjo saskaita. Darbo
vieta turi biiti aptverta signaline ar jspé€jamaja juosta Paslaugy teikéjo sgskaita, jeigu tokia vieta kelig pa-
vojy aplinkiniams. Prieiga prie valomy ploty Paslaugy teikéjas turi pasirlipinti savo saskaita. Atliekant
GRAFVP, Paslaugy teik¢jas turi jag atlikti taip, kad nepazeisty valomy pavirSiy, jy nesubraizyty, likty
nepakitusi valomo pavirSiaus spalva, ar kitaip sugadintas valomas pavirSius. D¢l netinkamy technologi-
Jy, valymo priemoniy ar specialisty neprofesionalumo pazeidus valomus pavirSius, Paslaugy teikéjas
privalo visas atsiradusias neatitiktis iStaisyti savo saskaita. Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés
lygis: atlikus paslaugas grafi¢io dazy bei kity neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems reikalavi-
mams neturi biiti. GRAFVP atliekamas Kliento nurodytose vietose.
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19.2. GRAFVP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieno) m? faktiSkai i8valyta plota, j kurj turi biti
iskaiciuotas 1 (vieno) karto paslaugos suteikimas pagal Siame skyriuje ir kituose Sios techninés specifi-
kacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateiktus
reikalavimus ir su jais susijusius kaStus. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai Kliento uzsakytus ir Pa-
slaugy teikéjo suteiktus Siy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavimus.

20. REIKALAVIMAI PAPILDOMAI PASLAUGAI

20.1. Paslaugy teikejas turi suteikti Kliento reikalaujamg kitg papildomg paslaugg (toliau —
KPP). KPP turi buti suteikta ne véliau kaip per 1 (viena) valanda nuo tokio Kliento uzsakymo pateiki-
mo, jei Klientas nenurodo kitaip, orientaciniai paslaugy kiekiai pateikti 6 priede. KPP teikiama pagal
Kliento poreikj. Paslauga uzsakoma ypa¢ skubiais atvejais, pavyzdZziui, iStikus avarijai ar kitai nenuma-
tytai avarijai, kai Paslaugy teikéjas neteikia paslaugy objekte. Atlieckant KPP Paslaugy teikéjas turi pasa-
linanti neSvarumus ir neatitikimus reikalavimams, naudojant tam pritaikyta jranga, jrankius, priemones

v —

dangy turi pasirtipinti Paslaugy teikéjas savo saskaita, pvz. prie§ paslaugos suteikimg patraukti ir po pa-
slaugos suteikimo pastatyti j vietas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) bal-
dus (jeigu tokie biity). Reikalaujamas suteiktos paslaugos kokybés lygis: suteikus KPP ne§varumy ir ne-
atitikimy Kliento pateiktiems reikalavimams neturi biiti.

20.2. KPP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieng) Paslaugy teikéjo darbuotojo darbo valanda, |
kurig turi biti jskaiciuota Siame skyriuje ir kituose Sios techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte
(arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir sutartyje pateikti reikalavimai ir su jais susij¢ kastai
tokiai paslaugai suteikti. Paslaugos apmokamos pagal faktiSkai Kliento uzsakytus ir Paslaugy teikéjo su-
teiktus $iy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus reikalavimus.

21. REIKALAVIMAI STAMBIAGABARICIU ATLIEKU SURINKIMO IR ISVEZIMO PA-
SLAUGAI

21.1.  Paslaugy teikéjas turi suteikti Kliento reikalaujamg stambiagabariCiy atlieky surinkimo
ir iSvezimo paslauga (toliau — SASP). SASP teikiama pagal Kliento poreiki, orientaciniai paslaugy kie-
kiai pateikti 6 priede. SASP apima Kliento nurodyty suliizusiy ir utilizuojamy baldy ir kity stambiagaba-
riciy atlieky surinkima, iSneSima, pakrovimg ir i§vezimg ] tam skirtas atlieky surinkimo aiksteles, pri-
statant Klientui tokiy atlieky pridavimo aktg 1§ atlieky surinkimo aikstelés. Palikus sultizusius ir utili-
zuojamus baldus ir kitas stambiagabaritines atliekas ne atlieky surinkimo aikstel¢je, uz gamtos terSima
atsako Paslaugy teikéjas. Atliekant SASP Paslaugy teikéjas turi naudojanti tam skirtg transportg, pritai-
kyta jranga, jrankius, priemones ir Zzmogiskuosius iSteklius savo saskaita. Prieiga (jeigu tokia bty reika-
linga) prie suliizusiy ir utilizuojamy baldy ir kity stambiagabari¢iy atlieky turi pasirtpinti Paslaugy
teikeéjas savo saskaita, pvz., pries paslaugos suteikimga patraukti ir po paslaugos suteikimo pastatyti j vie-
tas stalus, kédes, jrangg ir kitus nestacionarius (t. y. nepritvirtintus) baldus (jeigu tokie biity). Reikalau-
jamas suteiktos paslaugos kokybeés lygis: suteikus SASP neSvarumy ir neatitikimy Kliento pateiktiems
reikalavimams neturi biiti.

21.2.  SASP jkainis skai¢iuojamas pagal 1 (vieng) suliizusiy ir utilizuojamy baldy ir kity stam-
biagabari¢iy atlieky iSvezta kubinj metrg (m?), j kurj turi bati jskaiciuoti §iame skyriuje ir kituose Sios
techninés specifikacijos, jos prieduose, Standarte (arba lygiavertis), kituose pirkimo dokumentuose ir
sutartyje pateikti reikalavimai ir su jais susij¢ kastai tokiai paslaugai suteikti. Paslaugos apmokamos pa-
gal faktiskai Kliento uzsakytus ir teikéjo suteiktus $iy paslaugy kiekius, atitinkancius Kliento pateiktus
reikalavimus.

22. REIKALAVIMAI JKAINIU SKAICIAVIMUI IR PASIULYMO TEIKIMUI

22.1. Si techniné specifikacija apima valymo ir prieZiiiros paslaugas Kliento vidaus patalpoms
ir lauko teritorijai. Techningje specifikacijoje, Standarte (arba lygiavertis), Sio pirkimo dokumentuose ir
sutartyje nurodyti reikalavimai, reikalingos paslaugos ir jy rezultatai, darbai, priemonés, prekés, mokes-
¢iai ir kiti reikalingi resursai pirkimo objektui suteikti ir jgyvendinti turi biiti jskaiciuoti i reikalaujamy
jkainiy kaing. Paslaugy teikimo metu paslaugos suteikiamos pagal Paslaugy teikéjo pateiktus jkainius,
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visus pateiktus reikalavimus Paslaugy teikéjas vykdo savo sgskaita, i§skyrus atvejus, jeigu pirkimo do-
kumentuose yra nurodyta, kad atitinkami reikalavimai yra vykdomi Kliento saskaita.

22.2. Paslaugy teikéjas skai¢iuodamas jkainius ir teikdamas pasitilyma, turi jsivertinti reikalin-
gus resursus ir atitinkamas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos pasitilytam jkainiui ir pasitilymo kainai
bei pasilikti reikalingg rezerva Siy faktoriy valdymui, kuris bus biitinas reikalavimy jvykdymui ir rezul-
taty suteikimui®?. Paslaugy teikéjas pasiiilymo jkainius ir pasiilymo kaing turi jsivertinti pagal pateiktus
reikalavimus, orientacinius kiekius, plotus ir apimtis, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés ir norminiy
akty reglamentuose pateiktus reikalavimus tokiy paslaugy teikimui bei turimg ir (ar) bendra patirtj ir
kitus atitinkamus faktorius, kad biity uZtikrintas sklandus paslaugy teikimas ir pirkimo objekto tikslo
igyvendinimas visos sutarties vykdymo metu.

22.3. Teikiant reikalaujamas paslaugas, galimai, kai kurios funkcinés zonos, patalpos, pastatai,
lauko teritorija ir (ar) jy elementai, pavirSiai ir dangos gali turéti daugiau neSvarumy ir neatitikimy nei
kiti tos pacios ar pana$ios specifikos dangos, pavirSiai, elementai, patalpos, pastatai, lauko teritorija ir
(ar) funkcinés zonos, teikéjas turi jsivertinti Siuos bei kitus faktorius®?, susijusias, esamas ar galimas rizi-
kas bei prevencijos priemones, kuriy Paslaugy teiké¢jas imsis rizikoms pasalinti, sumazinti, eliminuoti
bei atitinkamus kasStus (jeigu tokiy yra) jsitraukti i paslaugy jkainj ir pasiiilymo kaing.

22.4. Visos paslaugos bus uzsakomos pagal Kliento poreikj. Uzsakius paslaugas Paslaugy
teikéjas turi susiderinti su Klientu jy atlikimo laikg per Kliento nurodyta laikotarpi, jeigu Paslaugy teiké-
jas nesusiderina paslaugy atlikimo laiko per Kliento nurodyta laikotarpj, Klientas vienaSaliSkai turi teis¢
pareikalauti teikti paslaugas Kliento nurodytomis datomis ir laiku bei taikyti numatytas prievoliy jvyk-
dymo uZtikrinimo priemones.

23. KITOS PIRKIMO OBJEKTO SAVYBES

23.1.  Klientas jsipareigoja iSduoti pra¢jimo leidimus Paslaugy teikéjo nurodytiems darbuoto-
jams.

23.2.  Pasikeitus jprastiniy valymo paslaugy apimties poreikiams, Klientas pateikia Paslaugy
teikéjui pakeistas jprastinio valymo paslaugy apimtis prie§ 5 d. d. iki paslaugos teikimo pradzios, jei
Klientas nenurodo kitaip.

23.3.  Paslaugos perkamos pagal Kliento poreikj. Klientas nejsipareigoja uzsakyti visy pirki-
mo dokumentuose nurodyty paslaugy. Klientas jsipareigoja apmokéti uz uzsakytas ir faktiskai suteiktas
paslaugas, kuriy rezultatai atitinka nurodytus reikalavimus.

23.4. Klientas turi teis¢ pagal poreikj koreguoti perkamy paslaugy apimtis, t. y. paslaugy ap-
imtys gali keistis keiciantis Kliento planams, objekto apimtims, pastatams, lauko teritorijos, patalpy ap-
krautumui, intensyvumui ar atsiradus kitoms aplinkybéms, atsizvelgiant ; remonty ar kitas situacijas bei
tai lemiancius faktorius.

23.5.  Paslaugy teiké¢jas kartg 1 ketvirt] Klientui pateikia bendring ataskaitg apie suteiktas pa-
slaugas, ataskaitos forma suderinama su Klientu per 5 d. d. po sutarties pasiraSymo.

23.6.  Visos paslaugos apmokamos pagal raStiSkai Kliento pateiktus uzsakymus. Paslaugos
turi biti suteiktos pagal tokiy Kliento uZsakyty paslaugy pateiktus reikalavimus, pilna apimtimi. Jeigu
atitinkama paslauga ar jos dalis jau yra jtraukta j uzsakomg atlikti paslaugos apimtj — papildomai ji ne-
gali biti apmokestinama pagal kitos(-y) paslaugos(-y) ar jy daliy jkainj(-ius).

24, DOKUMENTAI, REIKALAUJAMI PRISTATYTI PASLAUGU TEIKIMO METU

24.1. Paslaugy teik¢jas pateikia su Klientu suderintg suteikty paslaugy perdavimo-priémimo
akty. Paslaugy perdavimo-priémimo aktai pateikiami per 10 d. d. po kiekvieno ménesio pabaigos, pa-
slaugy perdavimo-priémimo akte bei saskaitoje-faktiiroje turi biiti paZymétos Kliento pritaikytos baudos
ir (ar) nuoskaitos (jeigu tokios buvo).

24.2. Paslaugy teikéjo atlikto objekto savikontrolés audito ataskaitos, pretenzijy ir KPI ata-
skaitos turi buti pateiktos kas ménesj per 5 d. d. po kiekvieno ménesio pabaigos, jeigu Klientas nenuro-
do kitaip.

92 Pavyzdziui, priemoniy ir jrankiy kainy kaitos rizika, darbuotojy kaitos rizika, papildomi darbuotojy apmokymai, kokybés kontrolé ir t. t.

93 Pavyzdziui, sezoniskumas, zmogiskyjy istekliy kaita, remontas, neefektyvios valymo priemonés, periodiniy darby daznis, netinkama kokybés kontrolé ir
t.t.
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24.3.  Paslaugy teik¢jo darbuotojy apmokymy, sunaudoty higienos priemoniy ir chemijos prie-
moniy ataskaitas Paslaugy teikéjas turi pateikti kas 6 mén., jeigu Klientas nenurodo kitaip.

TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDALI:
1 priedas — Standartas (arba lygiavertis)

2 priedas — Orientaciniai kiekiai ir apimtys

3 priedas — Higienos priemoniy techniniai parametrai

4 priedas — Minimalis ir iSpléstiniai aplinkosaugos reikalavimai
5 priedas — Raktiniai veiklos rodikliai KPI

6 priedas — Perkamy paslaugy jkainiy lentelé

7 priedas — Orientacinés kei¢iamy kilimeéliy apimtys

8 priedas — Objekto planas
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JVADAS

Siuo standartu siekioma gerinti gaunamy patalpy ir
teritorijos valymo bei prieziGros paslaugy kokybe bei jg
iSmatuoti. Suteikto Svaros ir kokybés lygio, kaip valymo
bei prieziGros rezultato, atitikties reikalavimams
jvertinimas ir kokybés lygio nustatymas yra efektyvi
priemoné problemy prevencijai ir patalpy bei teritorijos
valymo ir prieziGros paslaugy sutarties vykdymo
priezitrai bei kontrolei. Norint jvertinti suteikty paslaugy
kokybe bdtina nustatyti bazing linijg bei atitikties
reikalavimams jvertinimo metodikqg, pagal kurig baty
galima iSmatuoti ar suteikta paslaugy kokybé atitinka
sutarties reikalavimus.

Valymo ir prieziGros paslaugos gali bati efektyviai
valdomos standartais ir objektyviomis stebésenos
sistemomis. VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIUA  (toliou - VMSA) ir tiekéjas
igyvendindamas kokybeés kontrolés proceduras turi
turéti aiSky supratimg apie sqvokas ir reikalaujomus
rezultatus bei Siy rezultaty jvertinimo procesq.

Kokybiskos valymo ir priezitros paslaugos lemia VMSA
pasitenkinimq paslaugomis, jtakoja patalpy ir teritorijos
Svarq, higieniskg aplinkg, tinkamg darbo atmosferq,
saugq ir reprezentatyvumaq. Valymo ir prieZilros
paslaugy kokybés vertinimo metodika prisideda prie
gaunamos paslaugos kokybés gerinimo, identifikuoja
esamas technines paslaugos problemas bei pateikia
kiekybine paslaugos kokybés israiSkq, kuri suteikia
galimybe nuolat gerinti valymo ir priezidros paslaugas.
Siekiant aukstesnés perkamy paslaugy kokybés ir
didesnio pasitenkinimo yra svarbu tokiy paslaugy atitikt;
reikalavimams jvertinti kuo objektyviau su tam skirtais
kokybés nustatymo metodais. Sis valymo ir prieziaros
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paslaugos standartas parengtas pagal
LST EN 13549:2003 standartq (toliau — EN 13549).

Aukstam valymo ir prieZitros paslaugy kokybés lygiui
palaikyti yra batina nustatyti kriterijus ir objektyvy
atitikties reikalavimams jvertinimq, Sis standartas tai ir
pateikia. Neapibrézti terminai gali bati  Saliski ir
neobjektyvds, tokios problemos kelia  gincus,
nepasitenkinimq, papildomus kastus, laiko ir kitas
sqnaudas. Sis standartas apibrézia  pagrindinius
terminus, vartojamus sutarties vykdymo metu, bei
aiskiai  jvardina  minimalius VMSA  |OkesCius ir
reikalaujomus rezultatus, kuriuos tiekéjas, vykdydamas
sutartj, turi suteikti VMSA.

Valymo ir prieZiGros praktikoje yra i§skiriamas techninis
ir funkcinis vertinimas. Siame standarte yra pateiktas
techninis valymo paslaugy kokybés vertinimas, kuris yra
atliekamas vizualiniu badu pagal EN 13549.

Sis standartas turi glaudy ry§j su VMSA esamomis
vertybémis bei teikia papildomq verte VMSA patalpy ir
lauko teritorijos naudotojams, prisideda prie saugios ir
higieniskos aplinkos palaikymo.

Standarto reikalavimai pateikti vadovaujantis principu,
jog standarto naudotojai turi remtis pateiktais
reikalavimais ir rekomendacijomis. Komentarai,
pastabos, pavyzdziai, paaiskinimaiir bendra informatyvi
medzZiaga yra nuorodos, kaip sistema turi bati
naudojama, taciau norminiy elementy daliy pateikimas
neturi bati laikomas galutiniu, kadangi skirtingy objekty
elementy dalys gali skirtis. Zodis "turety’ vartojamas
iSreiksti rekomendacijas, Zodis "gali® yra vartojomas
iSreiksti leistinumg, Zodis "turi" vartojamas iSreiksti
reikalavimus. Standarte naudojamos iSnasos
pateikiamos puslapiy apacioje. Standarto naudotojai
yra atsakingi uz teisingg $io standarto panaudojimg,
taCiau standarto atitikimas reikalavimams neatleidzia
nuo teisiniy jsipareigojimuy.
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1.
APIE STANDARTA

VMSA klienty, darbuotojy ir lankytojy sauga

Klienty, darbuotojy ir lankytojy sauga yra vienas i$§
pagrindiniy VMSA prioritety, o vienas i$ tiksly Sioje
srityje-  uZtikrinti  saugig, $varig, higieniskq ir
reprezentatyvig aplinkg. Siuo standartu yra siekiama
prisidéti prie reprezentatyvios, Svarios ir saugios
aplinkos palaikymo.

VMSA ir tiekéjas

Vienas i$ §io standarto tiksly — jvardinti aiskius lGkes¢ius
ir reikalaujaomus rezultatus valymo paslaugoms,
suvienodinti VMSA ir tiekéjo poiZitrj j patalpy bei
teritorijos valymo ir priezidros reikalaujamus rezultatus ir
jy atitikties jvertinimg, mazinti Saliskumgq ir didinti
objektyvumqg VMSA ir tiekéjo atzvilgiais, taip pat suteikti
galimybe tiekéjui aiskiai jsivertinti ir suprasti minimalius
VMSA rezultaty reikalavimus valymo ir priezidros
paslaugoms. Siuo standartu turi vadovautis VMSA
paskirti asmenys ir tiekéjas vykdydami sutartinius
isipareigojimus. Sis standartas minimizuoja $aliskumo
problemqg, kadangi jame detalizuojami vieningi
reikalaujami rezultatai, kokybés lygiai, jskaitant visus
VMSA valdomus ir administruojamus objektus. Suteiktos
valymo ir priezitros paslaugy kokybés atitikties pirkimo
dokumentams ivertinimas, vadovaujantis Siuo
standartu, turi bati atliekamas vienu standartizuotu
vertinimo modeliu QLT-100:2017, parengtu pagal
EN 13549, nepriklausomai nuo valymo paslaugy tiekéjy,
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jy skaiciaus ar jy turimy vertinimo sistemy, taip islaikant
vieningq vertinimgq bei aiSkumaq tarp objekty naudotojy,
bei skaidrumgq ir objektyvumaq tarp VMSA bei tiekejo.

VMSA Svaros, valymo ir prieziGros paslaugy
standartai

Sis ,Patalpy ir teritorijos §varos, valymo ir priezidros
paslaugy standartas. Kokybés lygio nustatymo ir
jvertinimo metodika” pateikia detalizuotg Svaros
standartq, kokybeés lygius, detalizuoja valymo ir
prieziGros paslaugy administravimg ir valdymgq,
suteiktos valymo paslaugy kokybeés atitikties jvertinimo
procedirg, neatitikéiy registravimqg, kokybés lygio
nustatymo sistemq bei siejasi su EN 13549, Lietuvos
Respublikos teisés aktais, higienos normomis ir kitais
standartais. Standartas prisideda prie VMSA Svarios,
higieniskos ir saugios aplinkos palaikymo.

Isitraukimas j standartg
Svari, saugi ir reprezentatyvi VMSA objekty aplinka yra
ypac svarbi patalpy ir teritorijos naudotojams. Visi VMSA
darbuotojai turi teise susipazinti su Siuo standartu. Nors
nebutinai visi toliau iSvardyti patalpy ir teritorijos
naudotojai atlieka ar yra susije su valymu ir priezilros
paslaugomis, visi turéty zinoti ir (ar) dalyvauti VMSA
kokybés gerinimo procese:

e valymo ir prieZidros paslaugos tiekéjas;

¢ nuolatiniai ir pagalbiniai darbuotojai;

e administracijos darbuotojai;

e vadovai ir direktoriai.
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2,
TAIKYMO SRITIS

Siome standarte apibrezti esminiai VMSA objekty
valymo ir prieziGros paslaugy reikalavimai tiekéjui. Sis
standartas yra pritaikytas patalpy ir teritorijos valymo ir
prieziros paslaugoms. Siuo standartu siekiama gerinti
gaunamy paslaugy kokybe, uztikrinti, kad galimos
rizikos ir reikalaujami rezultatai, susije su patalpy ir
teritorijos valymu bei priezidra, yra identifikuojami ir
tinkamai valdomi.

Tiekéjos vadovaudamasis standartu gali jrodyti
teikiomy paslaugy efektyvumgq ir minimaliy VMSA
poreikiy patenkinimq perkamy paslaugy atzvilgiu.

Sis standartas naudojamas kaip:

e techniniy specifikacijy sudarymo pagrindas ir
tobulinimo procesas;

e sutartiniy jsipareigojimy pagrindas;

¢ reikalaujamy rezultaty vadovas;

e suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties
pirkimo dokumentams jvertinimo struktdra ir
pagrindas;

e teikiomy valymo ir prieziros paslaugy
patikrinimo struktara ir pagrindas.

Standartas néra valymo ir prieziaros paslaugy gidas,
kadangi reikalaujomi valymo ir priezidros rezultatai
techniSkai gali bati pasiekti bei suteikti jvairiais
metodais. Standartas vengia nusakyti sgnaudas, jrangg
ar procesus (poreikiui esant, tai turi bati nusakoma
techninéje specifikacijoje). Standarto démesys yra
koncentruotas | reikalaujomo teikiamos paslaugos
rezultato  apibrézimg,  pasiekimg ir  atitikties
reikalavimams nustatymq, kuris yra démesio centras
kaip kokybiSkas Svaros ir higienos palaikymas
reikalaujamos aplinkos cikle.

Standartas pateikia valymo ir prieziGros paslaugy
kokybés, higieniSkos, Svarios ir saugios aplinkos
reikalavimus bei orientuotas j:

. aiSkumo suteikimgq tiekéjui;

e veiksmingq pagalbg valdant sutartj;

e  aiSkius reikalaujomy rezultaty apibrézimus;

e VMSA patalpy ir teritorijos naudotojus;

e  suinteresuotas Salis.
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Aiskumas tiekéjui

Pirmiausia yra svarbus standarto aiSkumas. Tiekéjas turi
vienodai suprasti §j standartg, reikalaujamgq rezultatq ir
jo suteikimq VMSA. Taip pat yra siekiama uztikrinti, kad
tiekejas vykdyty reikalavimus, siekty ty paciy rezultaty ir
vadovautysi tais paciais kriterijais bei vertinty suteiktos
valymo paslaugy kokybeés atitiktj pirkimo dokumentams
ta pacia sistema, atitinkancia EN 13549. Standarto
reikalavimai uZtikrina, kad tiekéjas turi galimybe atlikti
savo darbqg kontroliuojamoje ir apibréztoje aplinkoje, o
VMSA gali bet kuriuo metu patikrinti ir jvertinti suteiktos
valymo paslaugy kokybés atitiktj pirkimo dokumenty
reikalavimams.

Veiksminga pagalba valdant sutartis

Standartas sukurtas padéti sutarties priezidros ir
kontroles procesui bei turi biti naudojomas kaip
vadovas plétoti valymo ir prieziGros paslaugy technines
specifikacijas. Standarte pateikti reikalavimai yra
nedviprasmiski ir aisSkds, kad tiekéjas galéty aiskiai
interpretuoti sutartinius jsipareigojimus ir pateiktus
reikalavimus.

Aiskus reikalaujamy rezultaty apibrézimai

VMSA skatina naujoviSkas, inovatyvias, efektyvias,
patikrintas valymo ir priezitros paslaugy praktikas, todél
Sis standartas yra sutelktas j reikalaujamus rezultatus, o
ne j jy atlikimo metodus. Tai reiskia, kad skirtingy tiekéjy
valymo ir priezidros metody, technologijy ar priemoniy
tinkomumas arba netinkamumas taip pat gali bati
jivertinamas pagal §j standartq. Standartas pateikia
tiekéjui aiskius reikalaujomus rezultatus, kuriuos VMSA
tikisi gauti sutarties vykdymo metu. Standartas vengia
sqgnaudy ar proceso matavimo ir yra sutelktas j batinybe
turéti saugiq, tvarkingg ir Svariq aplinkg VMSA
valdomuose ir administruojamuose objektuose. Praktika
rodo, jog dazniausiai pirkimo dokumenty reikalavimai
yra sutelkti j valymo metodus ir technologijas, o ne j
reikalaujomus rezultatus. Siuo standartu VMSA pateikia
tiekéjui minimalius reikalaujomus rezultatus, taip
maziau koncentruodamas j valymo metodus, kadangi
skirtingi tiekéjai gali suteikti reikalaujomq rezultatg
skirtingais  bUdais, technologijomis ir metodais,
iSlaikydami nustatytg minimaly kokybés lygj bei saugiqg
ir Svariq aplinkg.
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Suinteresuotos Salys
Standartas apima Sias VMSA suinteresuotas $alis:
e darbuotojus;
e  Ziniasklaidg;
e  vieSuosius asmenis;
. lankytojus;
. klientus;
o tiekéjus.

Suinteresuotosios Salys nuolatos domisi VMSA patalpy ir
teritorijos valymo ir priezidros standartu bei taikomais
kokybés lygiais. Parengtas VMSA standartas suteikia
galimybe sutarties vykdymo metu jvertinti valymo ir
prieziros paslaugy bei jy rezultaty  atitikt]
reikalavimams, taip skatinant arba taikant tiekéjui
prievoliy uztikrinimo priemones. Siuo standartu siekiama
apibrezti paslaugy kokybés lygj ir bendrqg visy
suinteresuoty Saliy supratimg apie VMSA patalpy ir
teritorijos valymo ir prieziGros paslaugy rezultaty
reikalavimus.

Rizikos samprata
Standartas yra parengtas dél jvairiy riziky tipy, siekiant
jas minimizuoti ir suvaldyti, kadangi prasta ar Zzema
valymo ir priezitros paslaugy kokybé gali sukelti VMSA
ivairiy problemy sutarties vykdymo metu. Jvairiy tipy
rizika apima:
e darbuotojy saugos ir sveikatos rizikg;
¢ nehigieniskos aplinkos rizikg;
e rizikg gauti Zemq paslaugos kokybe;
o rizikq jsigyti Zemq paslaugos kokybe;
e rizikg sulaukti pretenzijy;
e  prasto vieSojo jvaizdzio rizikg;
e  rizikg nuvilti VMSA objekty naudotojus;
e reikalaujomy valyti ir priziGréti patalpy ir
teritorijos valomy ir priziirimy elementy
nepriezidros rizikq.

1 PASTABA: pavyzdziui, personalas, jranga, medziagos.
2 PASTABA: pavyzdziui, valymas.
3 PASTABA: pavyzdZiui, grindy plovimas $luostémis.

© STAND 9100™, 2023 (Nr. QPA-LIBI6)

VMSA patalpy ir teritorijos naudotojai

Standartas yra sutelktas j VMSA patalpy ir teritorijos
naudotojy poreikiy tenkinimgq, kadangi jie yra galutiniai
vartotojai, gaunantys paslaugas. Standartas sukurtas
atsizvelgiant ir remiantis kitais pastaty ir teritorijos
valymo bei priezidros, klienty aptarnavimo, kokybés ir
kokybés lygio nustatymo standartais, norminiais aktais,
kokybeés jvertinimo sistemy praktika.

VMSA reikalaujamy rezultaty ir sgnaudy sqrysis
valymo paslaugy cikle
. Sgnaudos' - istekliai rezultatams pasiekti;
e Nasumas? - pats produktas ar paslauga;
. Procesai® — procedlros, metodai ir veiklos,
kurios naudoja isteklius, kad gauty produkcijg;
e Rezultatai* - gavybos poveikis arba pasekme;
e Atitikties jvertinimas (patikra, auditas) -
sistema, kuri patikrina reikalaujaomo rezultato
atitikimqg  pirkimo  dokumentams  pagal
apibréztus vertinimo kriterijus ir nustato ar
minimalus kokybés lygis yra pasiektas arba
nepasiektas.

VMSA pateikia tiekéjui reikalavimus per rezultatus ir
reguliariai vertina atitiktj pirkimo dokumentams. Tiekéjas
yra atsakingas uz sgnaudas, nasumg ir procesus,
kuriuos jis taikys VMSA objektuose reikalaujamiems
rezultatams pasiekti. Jeigu sutarties vykdymo metu
atitikties jvertinimas parodo, jog minimalus paslaugos
kokybés lygis nepasiektas, VMSA turi teise reikalauti
tiekéjo pakeisti procesus, naSumq ar sgnaudas kol bus
pasiekta ir iSlaikyta reikalaujoma kokybé pagal
apibréztus ir nustatytus rezultatus.

4 PASTABA: pavyzdziui, valymas sukuria Svariq ir saugig aplinkg klientui.
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3.
NUORODOS

] §j standartq jtrauktos nuostatos i§ kity dokumenty,
naudojantis jomis yra sudarytas standartas, o
normatyviniy dokumenty sqrasas pateiktas Siame
skyriuje.

e LR Vyriausybés 2017-07-05 nutarimas Nr. 550
.Dél buities, sanitariniy ir higienos patalpy
jrengimo reikalavimy” pakeitimo”.

¢ LR aplinkos ministro jsakymas 2007-12-27 Nr.
D1-706 ,Del statybos techninio reglamento STR
2.01.01(4):2008 ,Esminis statinio reikalavimas
.Naudojimo sauga” patvirtinimo”.

¢ LR aplinkos ministro jsakymas 1999-12-27 Nr.
420 ,Dél reglamento STR 2.01.01(3):1999
LEsminiai  statinio  reikalavimai.  Higienaq,
sveikata, aplinkos apsauga” patvirtinimo”.

¢ LR aplinkos ministro jsakymas 1999-07-14 Nr.
217 ,Dél atlieky tvarkymo taisykliy patvirtinimo®.

e LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas
2005-09-01 Nr. V-675 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 15:2003 ,Maisto  higiena”
patvirtinimo.

e LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas
2006-11-07 Nr. V-908 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 122:2006 ,Rikymo patalpy (viety)
imoneés, jstaigose ir organizacijose jrengimo ir
eksploatavimo reikalavimai” patvirtinimo®.

e LST EN 13549:2003 Valymo paslaugos. Kokybés
nustatymo sistemos bendrieji reikalavimai ir
rekomendacijos.

e Cleanliness and cleaning maintenance
standard ©STAND 9100™, 2018.

e Llietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas.

e Cleaning Services. Performance evaluation
and quality measurement system: QLT-
100:2017.

LR aplinkos ministro jsakymas 2016-12-30, Nr.
D1-971 ,Dél statybos techninio reglamento STR
1.07.03:2017 ,Statiniy techninés ir naudojimo
priezidros tvarka. Naujy nekilnojamojo turto
kadastro objekty formavimo  tvarka”
patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas.
Lietuvos higienos normos HN 47-1:2020
.Sveikatos  priezidros  jstaigos.  Infekcijy
kontrolés reikalavimai*.

Lietuvos higienos normos HN 47:2011 ,Asmens
sveikatos  priezidros  jstaigos:  bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai'.

Lietuvos higienos normos HN 123:2013 ,Sporto
klubo paslaugy sveikatos saugos reikalavimai’.
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-
28 jsakymas Nr. D1-508 ,Del produkty, kuriy
vieSiesiems  pirkimams  taikyti  aplinkos
apsaugos kriterijai, sqrady, aplinkos apsaugos
kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios  organizacijos  turi  taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos apraso patvirtinimas”.
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2008-
01-31 jsakymas Nr. D1-87 ,Dél saugotiny medziy
ir krdmy kirtimo, persodinimo ar kitokio
pasalinimo atvejy, 8iy darby vykdymo ir
leidimy Siems darbams iSdavimo, medziy ir
krdmy vertés atlyginimo tvarkos apraso
patvirtinimo™.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 765/2008 ,Nustatantis su gaminiy
prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos
prieziGros  reikalavimus ir  panaikinantis
Reglamentq (EEB) Nr. 339/93".

VieSyjy pirkimy tarnybos 2020 m. ,Valymo
paslaugy pirkimy gairés”.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 1907/2006 ,Dél cheminiy medziagy
registracijos,  jvertinimo, autorizacijos ir
apribojimy (REACH)".

Europos  Sqjungos  tarybos  2017-12-07
pranesimas, Nr. D053891/02 ,Produkty grupei
.Vidaus valymo paslaugos” taikomi ES
ekologinio Zenklo suteikimo kriterijai ir vertinimo
bei patikros reikalavimai”.

Lietuvos Respublikos atitikties  jvertinimo
jstatymas.

© STAND 9100™, 2023 (Nr. QPA-LIBI6)

Sudarant §j standartg buvo atsizvelgta | Lietuvos,
Jungtiniy Amerikos Valstijy, Kanados, Sveicarijos, Airijos,
Didziosios Britanijos, Prancuzijos, Italijos, Australijos,
Singaparo bei kity Europos sgjungos ir pasaulio Saliy
gergsias valymo ir prieZilros paslaugy ir nekilnojamojo
turto valdymo praktikas, susijusias su Svaria, higieniska
ir saugia aplinka patalpy ir teritorijos naudotojams
vykdant patalpy ir lauko teritorijos valymo paslaugy
viesqjj pirkimaq.
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4.
TERMINAI IR APIBREZTYS

Sio standarto tikslams naudojami terminai ir apibréztys:

4.

Objektas - VMSA valdomas, nuomojamas ir (ar)
administruojamas infrastuktiros paskirties statinys /
statinio dalis / statiniy kompleksas bei lauko teritorijos,
apimangios funkcines zonas (Zr. 4.2. p.), sugrupuotas j
objekty kategorijas:

4.1.1

auksto reprezentatyvumo objektai (V);

4.1.2.

vidutinio reprezentatyvumo objektai (2).

4.2,

Funkciné zona - vietq, kurioje turi bati atliekamos ir
suteiktos reikalaujamos valymo ir priezitros paslaugos.
VMSA turi dvi funkciniy zony grupes: a) vidaus patalpy
(zr. 421. - 42.4. pp.); b) lauko teritorijos (zr. 42.5. — 4.2.7.
pp.). Objektas gali turéti visas arba dalj funkciniy zony.
Funkciné zona gali turéti vienq ir daugiau patalpy /
erdviy, kurios susideda i$ visy ar dalies elementy grupiy
(zr. 45. p.) bei visy arba dalies nurodyty elementy (r.
4.6. p.). Objektas susideda i§ funkciniy zony, funkcinés
zonos - i§ reikalaujamy valyti patalpy / erdviy, patalpos
| erdvés i§ elementy grupiy, o jos i§ valomy ir priziGrimy
elementy, kurie pilnai dengia visq patalpg / erdve:
4.2.1.

administracinés zonos (K)°5;

4.2.2.

bendrojo naudojimo zonos (L)%;

4.2.3.

sanitarinés zonos (M)7;

4.2.4.

pagalbinés paskirties zonos (N)?;

4.2.5.

auksto reprezentatyvumo teritorija (E)%

4.2.6.

vidutinio reprezentatyvumo teritorija (J);

4.2.7.

Zemo reprezentatyvumo teritorija (H)";

4.3.

Rizikos lygis — nustatyta rizika atsizvelgiant j funkcine
zong, jos vietq, naudojimo specifikg, reprezentatyvuma,
intensyvumgq, darbuotojy saugq ir sveikatg, higieniskqg
aplinkqg, Svaros ir kokybés reikalavimus ir joje esancias
elementy grupes ir elementus, bei kitus svarbius
aspektus ir suskirstyta j keturis rizikos lygius: a) labai
aukstq (A); b) aukstq (B); c) vidutinj (C); d) zemq (D).

5 PASTABA: jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima kabinetus,
aptarimo ir susirinkimo kambarius, konferencijy sales, darbuotojy darbo
vietas ir pan.

6 PASTABA: jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima laiptines,
koridorius, liftus, holus, persirengimo kambarius, pastaty jéjimo zonas ir
pan.

7 PASTABA: jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima tualetus, dusus,
virtuves, prausyklas ir pan.

8 PASTABA: jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima sandélius,
saugyklas, archyvus, technines patalpas, skydines, serverines, automobiliy
parkavimo aiksteles, esancias pastato viduje ir pan.

© STAND 9100™, 2023 (Nr. QPA-LIBI6)

4.4.
Funkcinés zonos rizikos kategorija — funkcinés zonos
rizikos lygis, suskirstytas | keturias intensyvumo

kategorijas, nurodancias reikalingg valymo
intensyvumgq, daznumgq ir Svarumo poreikj.
4.5.

Elementy grupés — identifikuoty elementy (zr. 4.6. p.)
rinkinys suskirstytas j atitinkamas elementy grupes,
kurios dengia visqg reikalaujomq valyti ir priziGréti
patalpq [ erdve.

Objekto vidaus patalpy funkciné zona suskirstyta j
penkias elementy grupes (Zr. 45.]. — 45.5. pp.):

4.5.1.

luby;

4.5.2,

sieny;

4.5.3.

grindy;

4.5.4.

inventoriaus ir jrangos;

4.5.5.

sanitarinés jrangos.

Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta j
keturias elementy grupes (zr. 45.6. — 4.5.9. pp.):

4.5.6.

augalijos;

4.5.7.

kietosios dangos;

4.5.8

lauko inventoriaus;

4.5.9.

su pastatu susijusio inventoriaus.

4.6.

Elementas'?”® - reikalaujomos valyti funkcinés zonos
valomas ir prizirimas vienetas, kuriam turi bati suteikta
VMSA reikalaujoma valymo ir priezilros paslauga,
atitinkanti nustatytq kokybinj kriterijy (Zr. 4.15. p.). Objekto
vidaus patalpy funkciné zona yra suskirstyta j 27
(dvidesimt septynis) elementus (zr. 4.6.. - 4.6.27. pp.),
kiekvienas jy priskirti vienai i§ penkiy elementy grupiy (Zr.
4.5. p.). Tiekéjo valomi ir priziGrimi elementai:

4.6.1.

lubos;

4.6.2.

kiti luby atributai;

4.6.3.

sienos;

4.6.4.

sieny kontaktinés vietos;

9 PASTABA: jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima pastaty centriniy
iejimy / isejimy zonas ir kitas $iy zony naudotojy ir péséiyjy lankomas zonas
ir pan.

10 PASTABA: jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima automobiliy
parkavimo aiksteles bei kitas transportui skirtas zonas ir pan.

11 PASTABA: jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima mazai
naudojamas zonas bei kitas naudotojy maziau lankytinas vietas ir pan.

12 PASTABA: reikalaujoma valyti funkciné zona gali turéti visus arba dalj
elementy, kuriuos tiekéjas turi patikrinti ir nuvalyti kaskart teikiant
reikalaujamas valymo paslaugas.

13 PASTABA: elementui priskirty valomy pavirsiy detalizacija yra pateikta 2
—10 lentelése.
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4.6.5.

kiti sieny atributai;

4.6.6.

durys;

4.6.7.

stiklas;

4.6.8.

kiti stiklo atributai;

4.6.9.

grindys;

4.6.10.

grindjuosteés;

4.6.11.

grindy Sonai ir kampai;

4.6.12.

grindys po jranga ir inventoriumi;

4.6.13.

kiti grindy atributai (jimontuoti j grindis);
4.6.14.

kiti grindy atributy (nejmontuoti j grindis);
4.6.15.

sédimosios vietos;

4.6.16

stalai;

4.6.17.

kiti baldai;

4.6.18.

organizaciné technika;

4.6.19.

buitiné technika;

4.6.20.

kita jranga;

4.6.21.

Siuksliadézés;

4.6.22.

unitazai;

4.6.23.

pisuarai [ bide;

4.6.24.

kriauklés;

4.6.25.

vandens maisytuvai;

4.6.26.

higienos laikikliai

4.6.27.

kita santechniné jranga.

Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta j
devyniolika elementy (Zr. 4.6.28. - 4.6.46. pp.), kiekvienas
ju priskirtas vienai i$ keturiy lauko teritorijos elementy
grupiy (Zr. 4.5. p.). Tiekéjo valomi ir priziGrimi elementai:
4.6.28.

Zalioji zona;

4.6.29.

Zaliyjy zony Sonai ir kampai;

14 PASTABA: pavyzdZiui, lapai, Sakos, piktzolés ir kita netinkamoje vietoje
atsiradusi augmenija, negyvi gyviai, kurmiarausiai, Siukslés ar atliekos,
kurias galima tiesiogiai surinkti ir pasalinti bei kiti neSvarumai, kurie néra
priskirti nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy, susikaupusiy ir tvyranciy
nesvarumy grupéms.
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4.6.30.

vienmeéiai augalai;

4.6.31.

daugiameéiai augalai;

4.6.32.

peésciyjy zona;

4.6.33.

peésciyjy zony Sonai ir kampai;

4.6.34.

lankytojy zonos;

4.6.35.

transporto zona;

4.6.36.

transporto zony Sonai ir kampai;

4.6.37.

kitos zonos;

4.6.38.

Siuksliadézés;

4.6.39.

lauko jranga;

4.6.40.

lauko baldai;

4.6.41.

durys;

4.6.42.

langai;

4.6.43.

jéjimy [ isejimy grindys;

4.6.44.

jéjimy [ iséjimy sienos;

4.6.45.

jéjimy / iséjimy lubos;

4.6.46.

kitas inventorius.

4.7.

Patalpa [ erdvé - apibrézta funkcinés zonos vieta su
nustatytu reikalaujamu kokybeés lygiu (KL), kurioje
teikiamos reikalaujamos valymo ir priezitros paslaugos
patalpos | erdvés ir patalpoje | erdvéje esantiems
elementams (7r. 4.6. p.).

4.8.

Nesvarumai - organiné arba neorganiné medziaga,
materija, dalykas, kuris tvyro, laikosi, yra nusédes,
jsigéres arba prilipgs prie elemento (Zr. 4.6. p.), taciau
néra Sio elemento funkciné dalis ir kurj jmanoma
pasalinti fiziniu arba mechaniniu darbu, atitinkamomis
priemonémis, jrankiais ir jranga, teikiant valymo ir
prieziGros paslaugas. NeSvarumai yra Svaros kriterijaus
trdkumai.  NeSvarumai  yra  neatitikimai  arba
reikalaujomy rezultaty neatitiktys. Visi neSvarumai yra
skirstomi j penkias grupes (7r. 48.1. - 4.8.5. pp.):

4.8.1.

nukrite ne§varumai'4;

4.8.2.

nuséde ar neprilipe neSvarumai'®;

15 PASTABA: pavyzdziui, pasalinami neSvarumai, kuriy negalima tiesiogiai
paimti arba pakelti, t. y. sniegas, smélis, trupiniai, kuriuos reikia susiurbti
siurbliu ar susluoti, dulkés bei kiti neSvarumai, kurie néera priskirti nukritusiy,
prilipusiy, susikaupusiy ir tvyrangiy neSvarumy grupéms.
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4.8.3.

prilipe nesvarumai'é;

4.8.4.

susikaupe nesvarumai’;

4.8.5.

tvyrantys neSvarumai®.

4.9.

ISorés auditas® - tiekéjo suteikty reikalaujomy

paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros buadu,
neatitikCiy reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio
nustatymas, atliekamas trec€ios Salies, nepriklausomos
nuo VMSA ir tiekéjo, pagal Sio standarto reikalavimus ir
QLT-100:2017 vertinimo metodikq.

4.10.

Vidinis auditas - tiekéjo suteikty reikalaujamy
paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros buadu,
neatitikCiy reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio
nustatymas, atliekamas VMSA paskirty asmeny® pagal
Sio standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodikq.

4.1

Savikontrolés auditas - tiekéjo suteikty reikalaujamy
paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros buadu,
neatitik€iy reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio
nustatymas, atliekamas tiekejo paskirty asmeny pagal
Sio standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodikq.

4.12.

Svorio koeficientas — baly skyrimo proceso aspektas,
kuris atspindi jvairiy elementy, esanciy skirtingose
funkcinése zonose, rizikos kategorijos svarbq.

4.13.

Kokybés kriterijus - visiskas pirkimo dokumentuose
tiesiogiai arba netiesiogiai jvardinty paslaugy, darby,
veiksmy ar jy sudedamyjy daliy jvykdymas elementui,
nepaliekant netoleruojamy neatitikimy arba trakumy
pateiktiems reikalavimams, o rezultatas atitinka
nustatytus VMSA reikalavimus.

4.14.

Svaros kriterijus — elementas yra §varus ir prizidrétas,
jeigu po atlikty valymo paslaugy jis ir jo dalys neturi
netoleruojamy nesSvarumy ir neatitikimy pateiktiems
pirkimo dokumenty reikalavimams bei norminiams
aktams.

4.15.

Kokybinis kriterijus - nurodytas charakteristikos
rezultatas, kuris yra reikalaujamas i$ tiekéjo jam atlikus
reikalaujamas valymo paslaugas ir yra jvardintas Siame
standarte, techninése specifikacijose bei kituose pirkimo

16 PASTABA: pavyzdziui, jvairios paSalinamos nesvarumy démeés, kalkes,
radys, pirsty antspaudai, ledas, lipdukai, klijai, graficiai, ekskretai, riebalai,
pelésis, kino skysciai, kraujas, radys, purvo sankaupos, vandens démeés,
nubégimai, kurie prilipg prie atitinkamo arba riboto pavirsiaus ploto bei kiti
nesvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiy ar neprilipusiy,
susikaupusiy ir tvyranciy neSvarumy grupéms.

17 PASTABA: pavyzdziui, pasalinamos matinés démeés (matinés spalvos
tarsa) ant viso ar dalies elemento, purvo apnasos, nesvarumy dryziai
atsirade nuo netinkamo valymo metodo naudojimo, cheminiy medziagy
pertekliaus ar nesvariy Sluosciy naudojimo bei kiti neSvarumai, kurie nera
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dokumentuose arba atitinkamuose teisés aktuose ir
norminiuose dokumentuose, kurj tiekéjas turi iSpildyti
kaskart teikiant valymo paslaugas. Kokybinis kriterijus —
VMSA priimtinas svaros (Zr. 414. p.) ir kokybés kriterijy (r.
4.3. p.) visumos atitikimas elementui.

4.16.

Kryzminés nuorody schemos - nuorody lentelés,
pateikian€ios VMSA reikalaujamgqg valymo ir prieZiGros
standartq tiekéjui, apimantj visy jvardinty elementy (Zr.
4.8.p.) svorio koeficientus, atsizvelgiant j funkcines zonas
(zr. 4.2. p.), elementy grupes (Zr. 4.5. p.) ir patj elementq
(zr. 4.6.p.).

4.17.

Neatitikimai (neatitiktys) - nesvarumai ir (arba)
pirkimo dokumentuose nurodyty paslaugy, darby,
veiksmy, uzduociy, reikalavimy proceso dalies
trdkumas, dalinis  jvykdymas arba nejvykdymas.
Neatitikimus  pirkimo dokumentuose pateiktiems
reikalavimams nustato VMSA paskirti asmenys.

4.18.

Paslauga - Siame standarte ir pirkimo dokumentuose
jvardintos VMSA objektams teikiamos valymo ir
priezidros paslaugos identifikuotiems elementams,
elementy grupéms ir  funkcinéms zonoms,
apimangioms patalpas [ erdves. Paslauga tai veikla,
skirta VMSA poreikiams tenkinti ir jos rezultatas.

4.19.

Paslaugos teikimo daznis - rekomenduojomas
minimalus paslaugos pasikartojimo karty skaicius, ciklo
norma ir orientyras.

4.20.
Techniné specifikacija — bendrose ir specifinése
paslaugy  specifikacijose  nustatyti  reikalavimai

paslaugoms ir jy rezultatams. Techniné specifikacija —
dokumentas, kuriame nurodyti techniniai reikalavimai ir
rezultatai, kuriuos turi atitikti gaminys, procesas,
paslauga.

4.21.

Tiekéjas | teikéjas - fizinis arba juridinis asmuo,
teikiantis patalpy ir teritorijos valymo bei prieziGros
paslaugas VMSA objektuose.

4.22.

Pasalinimas | panaikinimas - neatitikties pirkimo
dokumenty reikalavimams pasalinimas, tiekéjo batini
veiksmai pazeidimui pasalinti ir panaikinti.

4.23.

PavirSius — virSutinis dalyko sluoksnis; jvairaus ploto ir

arba jo dalies danga.

priskirti nukritusiy, nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy ir tvyrangiy
nesvarumy grupéms.

18 PASTABA: pavyzdziui, tvyrantys nemalonQs sanitariniy mazgy kvapai,
kabantys voratinkliai bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy,
nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy ir susikaupusiy neSvarumy grupéms.
19 PASTABA: trecioji alis gali bati nepriklausomi Sios srities ekspertai ar kitos
nepriklausomos organizacijos nuo VMSA ir tiekéjo, paskirtos VMSA.

20 PASTABA: VMSA paskirti atsakingi asmenys gali bati darbuotojai ir (ar)
kiti paskirti fiziniai ir juridiniai asmenys, galintys atlikti auditus pagal
pateiktus reikalavimus.
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4.24.

Valymo paslaugy kokybé - reikalaujomas valymo
paslaugy kokybeés lygis, apibréztas kokybés lygiais (KL)
ir kitais reikalavimais.

4.25.

Minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis
(PKL)? — VMSA nustatytas minimalus priimtinas valymo
paslaugy kokybés lygis, kurj tiekéjas turi pasiekti arba jj
virsyti, kaskart teikdamas valymo ir priezitiros paslaugas
arba valymo ir priezidros paslaugas apibréztoje laiko
erdvéje, atsizvelgiant j priimting kokybeés limitg (AQL), zr.
4.26. p.

4.26.

Priimtinas kokybés limitas (angl. acceptance quality
limit, AQL)?2% - kokybeés lygio riba, kuri yra naudojoma
suteikto valymo paslaugy kokybés lygio atitikties
reikalavimams jvertinimui, pateikianti netenkinamo
proceso vidurkio limitq ir nurodanti didZiausiq leisting
nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV)
skaic€iy.

4.27.

Kokybés lygis (KL) — valymo paslaugy kokybeés kriterijus
ir atitikties reikalavimams jvertinimo rodiklis, nurodantis
didziausiq leisting tikrinamo vieneto (TV) elementy kiekj
procentais, kuris gali neatitikti kokybinio kriterijaus (Zr.
4.5. p.) po suteiktos patalpy ir (ar) teritorijos valymo ir
prieziGros paslaugos.

4.28.

Patikros partija (PP)?* - visos reikalaujamos valyti ir (ar)
prizigréti patalpos ir (ar) lauko teritorijos - apibadintos
pirkimo dokumentuose.

4.29.

Tikrinamas vienetas (TV) - pastato patalpa ar jos dalis,
kurios plotas ne didesnis nei 100 m?%.

4.30.

Atrankos dydis (N) - patikros partijoje (PP) esantis
tikrinamy vienety (TV) skaigius.

4.31.

Imties dydis (n)?* - patikros partijoje (PP) esantis
tikrinamy vienety (TV) skaigius, kuris turi bati patikrintas
vizualinés patikros badu atliekant auditq ir jvertinant

21 PASTABA: minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL)
nustatomas jvertinus atitinkamg tikrinamy vienety (TV) imties dydj (n)
pagal juose esanciy elementy atitiktj pateiktiems VMSA reikalavimams,
atsizvelgiant j priimting kokybés limitg (AQL). Rastos neatitiktys turi bati
panaikintos per nustatytg Siome standarte laikotarpj, jei pirkimo
dokumentai nenurodo kitaip.

22 PASTABA: priimtinas kokybés limitas (AQL) apibrézia zemiausiq
nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV) skaiciaus ribg, kuri gali
bati laikoma priimtina.

23 PASTABA: Sioje metodikoje yra taikomas 4% ir 6,5% priimtinas kokybés
limitas (AQL), t. y. i§ 100 atsitiktinai patikrinty tikrinamy vienety (TV),
vidutiniskai, daugiausia 4 tikrinami vienetai (TV) gali neatitikti reikalaujamo
kokybes lygio (KL), kai taikomas 4% AQL arba i§ 100 atsitiktinai patikrinty
tikrinamy vienety (TV), vidutinidkai, daugiausia 6,5 tikrinamy vienety (TV)
gali neatitikti reikalaujamo kokybeés lygio (KL), kai taikomas 6,5% AQL.

24 PASTABA: patikros partija (PP) susideda i§ visy pirkimo dokumentuose
nurodyty valyti patalpy ir (ar) lauko teritorijos ploty, suskirstyty j tikrinamus
vienetus (TV), skaigiaus.

25 PASTABA: lauko teritorijos tikrinamas vienetas (TV) yra lauko teritorija ar
jos dallis, kurios plotas yra ne didesnis nei 100 m2

26 PASTABA: Siame standarte yra daroma prielaida, kad naudojant
pateiktus imties dydzius (n), zr. 16 lentele, yra tik maza dalis tikrinamy
vienety (TV) neatitinkangiy reikalaujamy kokybeés lygiy (KL).

© STAND 9100™, 2023 (Nr. QPA-LIBI6)

suteikto valymo paslaugy kokybés lygio atitikties
reikalavimams jvertinimaq.

4.32.

Priimtinumo skaiéius (angl. acceptance number,
Ac)? - didziausias leistinas nepriimtino kokybés lygio
(KL) tikrinamy vienety (TV) skaigius imties dydyje (n), t. y.
tikrinamy vienety (TV) skaigius, kuris imties dydyje gali
neatitikti reikalaujamo kokybés lygio (KL).

4.33.

Atmetimo skaigius (angl. rejection number, Re)?® -
maziausias nepriimtino kokybeés lygio (KL) tikrinamy
vienety (TV) skaigius imties dydyje (n), kurj pasiekus ar
virgijus tikrinamas imties dydis (n) yra laikomas
nepriimtino valymo paslaugy kokybés lygio.

4.34.

Vizualiné patikra®3® - qudito metu, atliekamas
suteiktos valymo  paslaugy  kokybés  atitikties
reikalavimams vizualinis jvertinimas pagal Siame
standarte pateiktas reikalaujamas proceddras.

4.35.

Patikros planas - audito planas, nurodantis atrankos
dydj (N), imties dydj (n), priimtinumo (Ac) ir atmetimo
(Re) skaicius, pagal kurj turi bati atliktas reikalaujamas
auditas.

4.36.

Standartas - Sis VMSA patalpy ir teritorijos Svaros,
valymo bei priezitros paslaugy standartas, jskaitant
visus jo pakeitimus, papildymus ir priedus.

4.37.

Su valymu ir prieZiGra susijusios paslaugos® -
paslaugos, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai jvardintos
pirkimo dokumentuose.

4.38.

Svara (Svarus) - suteikty valymo ir priezitros paslaugy
reikalaujomy rezultaty atitikimas standartui  bei
pasiektas ar virSytas reikalaujomas  minimalus
priimtinas kokybés lygis (PKL).

4.39.

Valymas - tiekéjo teikiamas procesas, kurio metu nuo
elementy ar i$ aplinkos yra pasalinami netoleruojami
neSvarumai, naudojant jvairius jrankius, jrangq,
priemones, metodus, technologijas ir veiksmus

27 PASTABA: pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamy vienety (TV)
vizualingé patikra, nurodytas Ac =1 (2r.16 lentele), tai reiskia, kad 1 tikrinamas
vienetas (TV), i§ patikrinty 13, gali neatitikti reikalaujamo kokybés lygio (KL),
kad baty laikoma, jog suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra
priimtinas / valymo paslaugy kokybé yra priimtina.

28 PASTABA: pavyzdziui, audito metu yra atlikta 13 tikrinamy vienety (TV)
vizualiné patikra, nurodytas Re = 2 (zr. 16 lentelg), tai reiskia, jeigu 2 ir
daugiau tikrinami vienetai (TV), i§ patikrinty 13, neatitinka reikalaujamo
kokybés lygio (KL), suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra
nepriimtinas / valymo paslaugy kokybé yra nepriimtina.

29 PASTABA: vizualing patikra gali bati atliekama naudojant sausas /
drégnas §luostes | servetélés ir kitas visuotinai priimtinas bei praktikoje
naudojamas  priemones  (pavyzdziui,  $luostés, valikliai, $veitimo
kempinélés, UV lempos, pavirsiy palietimas |/ perbraukimas ranka ar
pirstais ir t. t.).

30 PASTABA: mikroorganizmai yra plika akimi nematomi, todél elemento
pavirsius gali atrodyti vizualiai Svarus, ta¢iau tai nereiskia, jog ant jo nera
mikroorganizmy.

31 PASTABA: pavyzdziui, budéjimas, dury atrakinimas, langy uzdarymas,
patalpy sutvarkymas, Svaros palaikymas, higienos laikikliy papildymas,
vandens maisytuvy uzsukimas ir t. t.
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(plovimq, Sluostymq, Slavimgq, siurbimg, atSveitimgq,
Sveitimgq, skalbimg, pasveitimgq, surinkimgq, poliravimgq,
blizginimg, nuvalymg, isvalymaq ir kt.), kad baty pasiekti
VMSA reikalaujami rezultatai bei perkamy valymo ir
priezidros paslaugy tikslas. Valymas yra Svarinimas ir
Svarios, saugios, reprezentatyvios bei higieniskos
aplinkos uztikrinimas.

4.40.

Valymo ir prieziliros paslaugos — j VMSA poreikiy
tenkinimqg orientuota ekonominé veikla, kuria yra
siekioma padéti palaikyti tinkamg darbo aplinkg,
higieniskq ir sanitarine objekty bei objektuose esancio
turto bukle, atkuriont jvairiy pavirSiy estetines ir
eksploatacines savybes, atliekant valymq ir su valymu
bei priezitGra susijusias paslaugas.

4.41.

Priezilra - tiekéjo teikiamas procesas, kurio metu
vyksta valymo ir kiti numatyti, nurodyti ar reikalaujami
darbai, veiksmai ir sistemos, suteikianCios saugiq
aplinkg ir yra palaikomas arba virSijamas VMSA
reikalaujamas minimalus priimtinas valymo paslaugy
kokybés lygis (PKL).

4.42,

Valymo planas (VP) - tiekéjo suplanuotas ir VMSA
patvirtintas orientacinis valymo ir priezidros proceso
darby ir uzduogiy sqrasas (reikalui esant apibréztas
dienomis ir valandomis), reikalaujamiems rezultatams
suteikti, kurj VMSA turi teise reikalauti pakeisti arba
koreguoti, tiekéjui nesuteikus reikalaujamy rezultaty.
4.43.

Valymo paslaugy tikslas - nuolat  islaikyti
nepriekaistingg funkciniy zony Svargq,
reprezentatyvumg, saugiq ir higieniskq aplinkqg bei
uztikrinti VMSA reikalaujaomg minimaly priimting valymo
paslaugy kokybés lygj (PKL) arba aukstesn;.

4.44.

Atitikties jvertinimo sistema |/ modelis - pagal
EN 13549 sudaryta QLT-100:2017 metodika, kuri detaliai
pateikiama Siame standarte ir kuri yra skirta jvertinti bei
nustatyti, ar dviejy Saliy suderintos paslaugos, veiksmai,
metodai, darbai ir rezultatai atitinka nustatytq priimting
minimaly valymo paslaugy kokybés lygj (PKL) ir
kokybinius jsipareigojimus, pateiktus, numatytus ar
numatomus pagal aiskiai arba netiesiogiai iSreikStus
reikalavimus.

4.45.

Svaros palaikymas - tiekéjo teikiamas procesas, kuris
uztikrina nuolatinj ir nepertraukiomq neSvarumy ir
neatitikimy pirkimo dokumentams pasalinimqg bei kity
valymo ir priezitros darby atlikimg apibréztose objekto
funkcinése zonose bei pastovus tame objekte nustatyto
minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio

32 PASTABA: pavyzdziui, auk§tuminis dulkiy ir (ar) voratinkliy valymas,
grindy giluminis valymas ir at§veitimas su rotacinémis masinomis, démiy
pasalinimas nuo tekstiliniy ir kitokiy tekstdry baldy (jskaitant kedziy) ir
kilimy, stiklo pertvary pilnas nuvalymas, visy elementy detalus valymas
nepaliekant neSvarumy ir kity neatitikimy pirkimo dokumenty
reikalavimames.
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(PKL) palaikymas arba virgijimas ir kity VMSA reikalavimy
kokybiskas atlikimas nustatytomis dienomis ir (ar)
valandomis.

4.46.

Periodinis valymas?3? - generalinis valymas, t. y. valymo
ir priezidros darbai, kurie jprastai atliekami priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL), higienos normy ir
Svaros palaikymui arba esant didesniam kiekiui nei
jprasta  neSvarumy ir neatitkimy panaikinimui
uztikrinant reikalaujamus VMSA rezultatus.

4.47.

Rezultatas - VMSA reikalaujami rezultatai is tiekejo, kurie
pateikti Siame standarte ir pirkimo dokumentuose.
4.48.

Valymo metodai - tiekéjo pasirinktos ir suderintos su
VMSA valymo technologijos reikalaujamiems
rezultatams suteikti, jas VMSA turi teise reikalauti keisti
arba koreguoti, jeigu yra nesuteikiami reikalaujami
rezultatai.

4.49.

VMSA | organizacija | perkanéioji organizacija [
pirkéjas | uzsakovas - Vilniaus miesto savivaldybés
administracija.

4.50.

Valdytojas - VMSA paskirti asmenys, atsakingi uz
valymo paslaugy administravimq, sutarties priezidrq ir
kontrole bei valdymaqg VMSA objektuose.

4.51. Einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ)® -
nusako vidutiniskq, audituojomo objekto valymo
paslaugy techninés dalies kokybinj vykdymgq, pagal
VMSA pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir §j
standartq. Sutarties vykdymo metu Sis rodiklis
naudojamas sutarties monitoringo tikslais.

4.52,

Nevalomi pavirsiai (NP) - pirkimo dokumentuose
apibrézti jvairs pavirsiai, kuriy nereikalaujama valyti.
4.53.

Teritorija - valdomas ir kontroliuojomas VMSA
priklausantis ar priskirtas plotas.
4.54.

Dezinfekcija - daugelio arba visy mikroorganizmy,
iSskyrus kai kurias bakterijy sporas, sunaikinimas
aplinkoje fizinémis ir cheminémis priemonémis.

4.55.

Pretenzija — reiSkiomoji teisé dél neatitikties, jforminta
rastu®®, kuriuo reiskioma toji teisé, kai paslaugos
suteiktos ne pagal standartq, technine specifikacijqg ir
kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje nurodytus
reikalavimus.

33 PASTABA: einamoji valymo paslaugy kokybeé (EVQ) - tai reikalaujamy
valyti patalpy / erdviy / teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (zr. 4.15. p.)
atitinkanciy elementy kiekis procentais, neatsizvelgiant j priimting kokybés
limitq (AQL).

34PASTABA: tai apima neatitiktis jformintas ataskaitose, neatitikties
aktuose, el. pastuose ir (ar) kituose IT priemonése ir (ar) rastuose, kuriuose
yra jforminta pretenzija.
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5. REIKALAVIMAI TIEKEJUI

Tiekéjas turi dokumentuoti ir pateikti duomenis, kaip bus
teikiomos ir kontroliuojamos valymo paslaugos VMSA
objektuose. Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta
kitaip, tiekéjas turi pateikti Siame skyriuje reikalaujomq
informacijg ne véliau kaip per 20 darbo dieny® nuo
sutarties pasiraSymo datos, visa informacija turi bati
suderinta su VMSA ir patvirtinta rastu.

5.1

Paslaugy teikimo procediiros

Tiekéjas turi pateikti:

5.1l

kiekvieno objekto valymo planus (VP) ir valymo
metodus®. Tiekéjas turi pateikti tik orientacinius valymo
planus (VP) ir valymo metodus. Neatsizvelgdamas j
savo nustatytus valymo planus (VP) ir metodus, tiekéjas
turi teikti valymo paslaugas tiek, kiek laikoma reikalinga,
kad baty pasiekti nustatyti ir reikalaujomi rezultatai bei

jvykdyti  sutartiniai  jsipareigojimai  ir  pirkimo
dokumentuose pateikti reikalavimai.
5.1.2.

jrangos ir priemoniy sqgrasus: jskaitant  visus
naudojamus  reikmenis, jrangg, jrenginius  bei
priemones. VMSA turi teise reikalauti pakeisti jrenginius,
jranggq, reikmenis ir priemones, jeigu tai gali sukelti rizikq
saugiai aplinkai ar reikalaujomiems rezultatams
pasiekti.

5.1.3.

valymo paslaugy valdymaq: kaip Sios paslaugos bus
valdomos, kontroliuojamos ir suderintos su VMSA
reikalavimais, kad baty pasiekti reikalaujami rezultatai.
5.2,

Tiekéjo struktira ir atskaitomybeés

Tiekejas turi pateikti:

5.2.1

funkcijy pavaldumo linijas ir atskaitomybés plang,
kuriame buaty aiskiai iSdéstyti atskaitomybés lygiai, jy
valdymas ir detalizuotos pacios atskaitomybeés.

5.3.

lgadziai ir kvalifikacija

Tiekejas turi pateikti:

5.3.1.

igadziy ir kvalifikacijy santraukqg, kuri bus taikoma
darbuotojams,  atliekantiems  paslaugas  VMSA
objektuose, jskaitant sutartj administruojancius ir
vykdangius kokybés kontrole darbuotojus.

35 PASTABA: sutarties vykdymo metu atsiradus naujam objektui tiekejas turi
pateikti reikalaujamq informacijq pries pradedant teikti paslaugas tokiam
naujai atsiradusiam objektui.

36 PASTABA: jeigu sutarties vykdymo metu objektai yra perduodami tiekéjui
etapais, tokiu atveju, kiekvieno tokio objekto valymo planas (VP) ir metodai
yra pateikiamas ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo VMSA pareikalavimo
teikti valymo paslaugas tokiam objektui.

37 PASTABA: pavyzdziui, tiekéjo darbuotojas neatvyksta j darbq nepraneses
ar praneses tik pries pamainos pradziq.

38 PASTABA: pavyzdZiui, avarinés situacijos, pandemijos ar epidemijos
atvejais ir kitais atvejais.
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5.4.

Mokymai

Tiekéjas turi pateikti:

5.4.1

valymq atliekan€iy darbuotojy mokymy programas ir
mokymy daznius. Sutarties vykdymo metu, pries
pradedant tiekéjo darbuotojui dirbti VMSA objektuose,
tiekéjas turi jj apmokyti pagal vienodas instrukcijas bei
VMSA vidaus bei saugos taisykles, be iSimciy kiekvienas
tiekejo darbuotojas turi jas Zinoti ir jy laikytis. Tiekéjas turi
vesti tam tinkamgq ir atsekamaq registrq ir jj saugoti su
VMSA suderintq laikotarpj.

5.5.

Personalas

Tiekéjas turi pateikti:

5.5.1.

proceddras, kaip bus keiCiami darbuotojai atostogy
metu ar sutrikus sveikatai.

5.5.2.

nejgaliy darbuotojy (jei tokiy yra) programgq ir jiems
teikiamq reikiomqg pagalbg bei priemones paslaugos
teikimo metu, jy valdymaq ir kontrole.

5.5.3.

procediras, kurios detalizuoty netikéty darbuotojy
pravaikdty® valdymg, jskaitant informacijq, kaip bus
uztikrinamas ir kontroliuojamas paslaugos teikimas ir
rezultaty jgyvendinimas tokiais atvejais.

5.5.4.

papildomai uisakomy paslaugy kontrole ir resursus
joms teikti.

5.6.

Dideliy apkrovy metas ir nenumatyti atvejai

Tiekéjas turi pateikti:

5.6.1.

priemoniy plang, kaip bus teikiamos ir atliekamos
paslaugos, esant dideléms apkrovoms ir didesniems nei
iprasta uzsakymams arba atsiradus nenumatytiems
atvejoms®, jskaitant riziky valdymo  strategijas,
atsizvelgiant j atitinkamy  vyriausybiniy institucijy
rekomendacijas.

5.7.

Paslaugy atlikimo ir jvykdymo standartai

Tiekéjas turi pateikti:

5.7.1.

tvarkos aprasymagq ir sistemas, kurios bus naudojamos
nepertraukiomai stebéti ir priziGréti reikalaujomy teikti
paslaugy atlikimq ir jvykdymqg bei reikalaujamy
rezultaty uZtikrinimqg, jskaitant informacijg apie
pretenzijy ir ginéy valdymag?3® 4.

39 PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi pastoviai (kaip to
reikalauja sutartis, techniné specifikacija, §is standartas ir kiti pirkimo
dokumentai) kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe, suderinant savo
turimas procedaras su $io standarto reikalavimais ir teikti tik tuos produktus
ir paslaugas bei jy rezultatus, kurie atitinka sutarties, technines
specifikacijos, Sio standarto ir kity pirkimo dokumenty reikalavimus.

40 PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekejas turi ne re€iau nei nustatytu
Siame standarte daznumu jvertinti teikiamy paslaugy kokybés atitiktj
pirkimo dokumentams. Atitikties reikalavimams jvertinimas (savikontroles
auditai) turi bati atliekamas laikantis $io standarto reikalavimy ir pateikty
procedary.
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5.8.

Profesinés rizikos sveikatai ir darbuotojy saugos
strategijos

Tiekéjas turi pateikti:

5.8.1.

duomenis, kaip bus jgyvendinamas, stebimas,
kontroliuojamas ir uztikrinamas darbuotojy saugos ir
sveikatos taisykliy laikymasis, tai apima ir darby rizikos
jvertinimgq, jy kontrolg ir taikymaq.

5.9.

Subrangos susitarimai'

Tiekéjas turi pateikti:

5.9.1

subrangos valdymo proceddras, jskaitant atsakomybe,
atskaitomybe, reikalaujamo minimalaus priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) ir rezultato
uztikrinimmo mechanizmus.

5.10.

Rizikos ir jy valdymas

Tiekéjas turi pateikti:

5.10.1.

rizik valdymo programas ir planus: jtraukiant
nustatytas, jvertintas ir sprendziamas su teikiamomis
paslaugomis susijusias rizikas bei jy valdymag*2.

41 PASTABA: taikoma, jeigu dalj valymo paslaugy atlieka subrangovai.
42 PASTABA: sutarties vykdymo metu rizikos planai turi bati perzidrimi
reguliariai, bet ne reCiau nei kartq j metus ir pagal atsiradusj poreikj.
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5.11.

Trukumuy registravimas

Tiekéjas turi:

5.11.1.

paslaugy teikimo metu nuolat informuoti VMSA apie
atsiradusius trdkumus, sugadinimus ar kitas aplinkybes,
kurios gali neigiamai paveikti saugig darbo aplinkq,
valymo paslaugy kokybe bei reikalaujamus rezultatus.
VMSA ir tiekéjas turi suderinti tinkamg tokios
informacijos perdavimo sistemq.

5.12.

Rezultatai

Tiekéjas turi:

5.12.1.

nuolatos kontroliuoti teikiomus rezultatus;

5.12.2.

uztikrinti, kad reikalaujami rezultatai baty pasiekti arba
virSyti ir nuolat atitikty reikalaujamaq kokybe;

5.12.3.

supazindinti su VMSA reikalaujomais rezultatais savo
darbuotojus, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai vykdo
sutartines paslaugas.
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6.
SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY
STANDARTAS

Svaros, valymo ir priezilros paslaugy standartu
pateikiami VMSA reikalaujami rezultatai iS tiekéjo
teikiomy paslaugy. Standartas pateikia reikalaujamo
rezultato aprasymaq, jo pasiekimg ir gauto rezultato
iSmatavimg bei suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitikties reikalavimams jvertinima.

6.1.

VMSA objekty funkcinés zonos*® 44.45. 46,47

6.1.1.

VMSA objektuose yra identifikuotos astuonios funkcinés
zonos (Zr. 4.2. p.), kurias sudaro reikalaujamos valyti
patalpos bei lauko teritorija su jose esanciais valomais
ir prizidrimais elementais (Zr. 4.6. p.).

6.1.2.

Funkcinés zonos suskirstytos j keturias intensyvumo
kategorijas (zr.1lentelg).

6.1.3.

Funkcinés zonos ar jy intensyvumo kategorijos valymo ir
prieziGros rezultatams neturi turéti jtakos. Sutarties
vykdymo metu, valdytojas turi teise keisti intensyvumo
kategorijy ar funkciniy zony paskirstymq be iSankstinio
ispéjimo, tik informuodamas tiekéjq, taciau tokie
pakeitimai Svaros, valymo ir prieziGros rezultatams
neturi turéti jtakos, kadangi valomy elementy bei
reikalaujomy rezultaty reikalavimai yra vienodi — visi
elementai esantys patalpose ir lauko teritorijoje turi
atitikti nustatytg kokybinj kriterijy (zr. 415. p.).

6.2.

VMSA objekty funkciniy zony elementy grupés+®

6.2.1.

Visy objekty patalpos ir lauko teritorija yra suskirstyta j
atitinkamas elementy grupes (zr. 4.5. p.).

6.3.

VMSA objekty funkcinése zonose esantys elementai
6.3.1.

Objektai susideda i§ funkciniy zony, jos i§ reikalaujamy
valyti patalpy ir lauko teritorijos erdviy (jeigu yra), kuriy
kiekviena turi identifikuotas elementy grupes; elementy
grupés susideda i§ valomy elementy. Elementai nurodo,
kam yra skirta valymo paslauga, ir kokio rezultato
reikalauja VMSA i§ tiekéjo jam suteiktus ar teikiant

43 PASTABA: objektas gali tureéti visas arba tik dalj funkciniy zony ir dalj arba
visas funkciniy zony intensyvumo kategorijas, tai neturi paveikti
reikalaujamo minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL).
44 PASTABA: valdytojas priima sprendimq dél objekty funkciniy zony
suskirstymo bei paskiria intensyvumo lygmenj patalpoms ir lauko teritorijai.
PavyzdZiui, administraciniame pastate esantis koridorius gali bati priskirtas
prie K arba prie L funkcinés zonos, atsizvelgiant j koridoriaus naudojimo
paskirtj.

45 PASTABA: valdytojas neturi priskirti patalpos ar lauko teritorijos prie
funkcinés zonos, jei apibréZta funkciné zona neegzistuoja objekto
kategorijoje. Pavyzdziui, pastate esantis koridorius neturéty bati priskirtas
prie sanitarines zonos (M) zonos, jeigu ji neegzistuoja tame pastate.

46 PASTABA: ta pati apibrézta patalpa ar lauko teritorija turi bati priskirta tik
vienai funkcinei zonai. Apibréztos funkcinés zonos gali turéti vieng arba
kelias skirtingas intensyvumo kategorijas.

Pavyzdziui, 3 kabinetai (101, 102, 103) yra priskirti prie bendro naudojimo
funkcinés zonos (L), 2 i 3 kabinety (101ir 103) priskirti prie L (1) intensyvumo
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valymo paslaugas. Reikalaujami rezultatai pateikiami
prie kiekvieno aprasyto elemento (zr. 2 — 10 lenteles),
kuriuos turi atitikti kiekviena reikalaujama valyti patalpa
ir lauko teritorija. Visi valomi elementai arba su valymo ir
prieziGros paslaugy atlikimu susije elementai (tiesiogiai
arba netiesiogiai) yra pateikti siame standarte.

6.3.2.

Nepriklausomai nuo to, kurioje VMSA objekto funkcinés
zonos patalpoje ar lauko teritorijoje yra elementas, jo
valymas ir reikalaujomas rezultatas po suteiktos
reikalaujomos valymo paslaugos turi bati toks, kaip
reikalauja $is standartas (Zr. 2 - 10 lenteles) ir pirkimo
dokumentai. Visos techninéje specifikacijoje ir kituose
pirkimo dokumentuose jvardintos patalpos ir lauko
teritorijos ar su valymu ir priezidra susij¢ darbai yra
priskiriami prie nurodyty Siame standarte elementy.
6.3.3.

Tiekéjas turi teikti VMSA valymo paslaugas visoms
reikalaujomoms valyti patalpoms ir lauko teritorijai,
iskaitant visus Siame standarte pateiktus elementus.
Valymo paslaugos neteikiamos tiems elementams ar jy
dalims, kurie jvardinti pirkimo dokumentuose kaip
nevalomi pavirsiai (NP)*°

6.3.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyty nevalomy
pavirsiy (NP), tai reiskia, jog tiekéjas turi teikti valymo
paslaugas visiems elementams ir jy dalims
reikalaujomoje valyti patalpoje ar lauko teritorijoje,
uztikrinant, kad atlikus reikalaujomas paslaugas visi
elementai toje patalpoje ir (ar) lauko teritorijoje atitinka
nustatytq kokybinj kriterijy (zr. 4.15. p).

6.3.5.

Jeigu pirkimo dokumentuose yra identifikuoti elementai
arba jy dalys, kuriems valymo paslauga neturi bati
teikiama, tai reiskia, jog tiekéjas prisima atsakomybe
valymo paslaugas  teikti  visiems elementams
kiekvienoje nurodytoje patalpoje ir lauko teritorijoje,
iSskyrus elementus arba jy dalis, kurioms VMSA
reikalauja neteikti valymo paslaugos.

6.3.6.

Tiekéjas turi pats jsivertinti ir nusistatyti reikalaujomose
valyti patalpose ir lauko teritorijoje esanciy pavirsiy
valymo daznius (isskyrus atvejus, jeigu pirkimo
dokumentuose nurodyta kitaip) sudarydamas i
suderindamas orientacinj valymo plang (VP) bei
uztikrinant, kad sutarties vykdymo metu, kaskart teikiant

kategorijos, tregias kabinetas (102) priskirtas prie L (I) intensyvumo
kategorijos.

47 PASTABA: visi objektai turi tureti apibréztas funkcines zonas, o jos —
apibréztas patalpas ir lauko teritorijg (jeigu ji yra), visos apibréztos
patalpos ir lauko teritorija turi turéti nustatytas intensyvumo kategorijas.
48 PASTABA: funkciné zona gali turéti visas elementy grupes arba dalj
elementy grupiy; elementy grupiy skaiCius neturi jtakoti reikalaujamo
Svaros, valymo ir prieZitros paslaugy standarto.

49 PASTABA: pavyzdziui, techninéje specifikacijoje reikalaujoma atlikti
valymo paslaugas X funkcinés zonos persirengimo kambaryje,
specialiuose nurodymuose pabrézta, jog tiekéjas neturi valyti vidines
persirengimo spinteliy dalies (t.y. nevalomas pavirsius (NP). Tai reiskia, jog
tiekéjas turi suteikti reikalaujamas valymo paslaugas visiems persirengimo
kambario elementames, i§skyrus viding persirengimo spinteliy dalj, o atlikta
paslauga turi atitikti nustatytq elementy kokybinj kriterijy.
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valymo paslaugas, baty suteiktas VMSA reikalaujamas
patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygis (KL) ir
minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis
(PKL).

6.3.7.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip,
sutarties vykdymo metu tiekéjas turi atlikti kiekvienos
reikalaujamos valyti patalpos ir lauko teritorijos valymqg
(t.y. tiekejas turi valyti, visus patalpoje ir lauko teritorijoje
esan€ius pavirSius, pasalinant vizualiai matomus
neS§varumus),  iSskyrus  pirkimo  dokumentuose
apibréztus nevalomus pavirsius (NP) tokiu badu (t. y.
naudojant tam skirtus procesus, metodus,

technologijas, jrankius ir priemones), kad kaskart atlikus

Administraciné zona (K)
Bendro naudojimo zona (L)
Sanitariné zona (M)
Pagalbinés paskirties zona (N)

Auksto reprezentatyvumo teritorija (E)

Vidutinio reprezentatyvumo teritorija (J)
Zemo reprezentatyvumo teritorija (H)
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PASTATAI
K (1)
L@
M (1)
N (1)
LAUKO TERITORIJA
E(1)
J(
H ()

1lentelé. VMSA objektuose esanéiy funkciniy zony suskirstymas pagal intensyvumgq

valymo paslaugas baty suteiktas reikalaujamas
patalpos ir lauko teritorijos kokybeés lygis (KL) bei jvykdyti
kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

6.3.8.

Atliekamos vienkartinés (papildomai  uzsakomos)
valymo paslaugos taip pat turi atitikti nustatytus
rezultaty reikalavimus. Priimdamas atliktas paslaugas
valdytojas turéty patikrinti ar reikalaujomi darbai
atitinka nustatytus rezultaty reikalavimus. Jei neatitinka,
tiekejas turi iStaisyti identifikuotus neatitikimus per
nustatytq Siame standarte laikotarpj, jei VMSA nenurodo
kitaip. Valdytojas turi priimti tik tuos darbus ir paslaugas,
kurie pilnai atitinka nustatytus rezultato reikalavimus.

K (1) K (1) K (Iv)
L(n) L () L(Iv)
M (i) M (1) M (Iv)
N (1) N () N (Iv)
E(n) E (1) E(IV)
J(n) J () J(Iv)
H () H (1) H (V)



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

7.
ELEMENTY
STANDARTAS

SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS

Tiekéjas turi uztikrinti, kad po suteikty reikalaujamy
valymo paslaugy visos reikalaujamos valyti patalpos ir
lauko teritorija (jeigu tokia yra) bei jy ir jose esangiy
pavirSiy Svara ir valymo paslaugy suteikti rezultatai

atitinka reikalaujamq kokybinj kriterijy (Zr. 4.15. p.), kuris
apima §varos ir kokybeés kriterijy (Zr. 413. ir 414. p.), t.y.
visi pavirsiai (i8skyrus pirkimo dokumentuose nurodyti
nevalomi pavirsiai (NP) neturi nukritusiy, nusédusiy arba
neprilipusiy, prilipusiy, susikaupusiy ir tvyrancéiy
neSvarumy bei neatitikimy pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams.

2lentelé. VMSA. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami luby grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir prieZitros paslaugy standartai (rezultatai) i$ tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

VMSA
reikalaujamos
Elementy Elemento .
R valyti patalpos
grupe Nr.
valomas
elementas
1 Lubos
Lubos
2 Kiti luby
atributai

Elemento sudedamosios dalys
(valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy lubos
(plytelés, plastikines, medines,
dazytosirt.t.)

Jvairiy rasiy ir dangy sietynai,
Sviestuvai ir jy gaubtai, CCTV,
ventiliacijos grotelés, davikliai,
ddmy detektoriai, radiatoriai,
vamzdZziai, kondicionieriy
korpusai, nuorodos, metalo
konstrukcijos, informaciniai
Zenklai, kita®®

VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.

4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

. . VMSA VMSA reikalavimai tiekéjui po
VMSA reikalaujamas . R .
< e e < reikalaujamas suteiktos valymo paslaugos
Svaros kriterijus (Zr. L
414.p) kokybés kriterijus
P (2r.413.p.)

Néra vizualiai
matomy nukritusiy,

Neéra vizualiai

Néra vizualiai matomy
voratinkliy, susikaupusiy dulkiy,

) X matomy el
nusédusiy ar o . prilipusiy Siuksliy, demiy ar
neprilipusiy, prilipusi SEURI L apnasy, negyv Viy ir kit
prilip LLP pusiy, dokumentuose p, S ISR G LA
tvyranciy ir o nesvarumy bei neatitikimy
. . pateiktiems L
susikaupusiy X X pirkimo dokumentuose
. reikalavimams . . o
nesvarumy pateiktiems reikalavimams

B50PASTABA: visi kiti horizontalls ir vertikalls pavirSiai priskirti Siam elementui, iSskyrus kitiems patalpy elementams priskirtus pavirsius ir pirkimo dokumentuose apibréztus
nevalomus pavirsius (NP). Tas pats pavirsius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant i§vengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.
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3lentelé. VMSA. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami sieny grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

VMSA reikalaujami kiekvienos

VMSA
reikalaujamos
Elementy Elemento .
X valyti patalpos
grupeé Nr.
valomas
elementas
3 Sienos
Sieny
4 kontaktinés
vietos
5 Kiti sieny
atributai
Sienos
6 Durys
7 Stiklas
Kiti stiklo
8 . Rk
atributai

nos valyti patalg

51 PASTABA: Zr. 50 pastabq.

Svaros, valymo ir prieZitiros paslaugy standartai (rezultatai) i$ tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

reikalaujamy valymo paslaugy

Elemento sudedamosios dalys
(valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy sienos
(plytelés, plastikinés, dazytos ir
t.t.), pertvaros (ne stiklo),
konstrukcijos, kolonos ir kita®

Jvairiy rasiy ir dangy sieny
kontaktinés vietosS?

Jvairiy rasiy ir dangy el.
jungikliai, viestuvai ir jy
gaubtai, kistukiniai lizdai,
lempos, informacinés nuorodos
ir Zzenklai, davikliai, CCTV,
grotelés, ventiliacijos angos,
konstrukcijos, porankiai,
laikikliai, grotos, panelés,
paveikslai ir jy rémai,
radiatoriai ir jy gaubtai,
vamzdziai, gesintuvai, raSymo
lentos, sieny juostos,
dekoracijos, kondicionieriy
korpusai ir kita®

Jvairiy rasiy ir dangy durys ir
vartai, dury ir varty stiklas, dury
ir varty rémai, dury ir varty
rankenos, dury ir varty grotelés,
dury ir varty tvirtinimo detalés
ir kita*

Jvairiy rasiy ir dangy stiklas,
stiklai, veidrodziai, stiklinés
pertvaros, laipty turekly stiklai,
Svieslangiai ir kita®®

Jvairiy rasiy ir dangy réemai,
rankenos, apvadai, Zaliuzes,
roletai, markizés, uzuolaidos,
romaneteés, palangeés ir kita®®

VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

" . VMSA VMSA reikalavimai tiekéjui po
VMSA reikalaujamas . . .
< A 5 reikalaujamas suteiktos valymo paslaugos
Svaros kriterijus (Zr. L
kokybés kriterijus
414.p.) g
(2r.433.p.)

Néra vizualiai matomy
voratinkliy, dulkiy, demiy,
apnasy, nuoteky, lipduky,
matinés spalvos pléveles,

apnasy, Siuksliy, kalkiy, muilo ir

Néra vizualiai
matomy nukritusiy,
nusedusiy ar

Néra vizualiai
matomy neatitikimy

P A pirkimo vandens nubégimo zymiy,
neprilipusiy, prilipusiy, k
twyrandiu ir dokumentuose negyvy gyviy, plauky,
Y v . pateiktiems aptaskymuy ir kity neSvarumy
susikaupusiy i ) . . L
« reikalavimams bei neatitikimy pirkimo
nesvarumy

dokumentuose pateiktiems
reikalavimames. Blizgus
pavirsiai yra nublizginti.

52 PASTABA: sieny pavirsiy vietos ant kuriy jprastai patenka daugiausiai nedvarumy patalpoje (pavyzdziui, sienos dalis aplink kriaukles, pisuarus, elektros jungtukus,
sedimagsias vietas, iuksliadézes, daznai lie¢iami sieny pavirsiai ir t. t.).

53PASTABA: Zr. 50 pastabq.
B54PASTABA: Zr. 50 pastabq.
55PASTABA: Zr. 50 pastabq.
56PASTABA: Zr. 50 pastabq.
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PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

4 lentelé. VMSA. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami grindy grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) i tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

VMSA
reikalaujamos

VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

Elementy Elemento . Elemento sudedamosios . . VMSA VMSA reikalavimai tiekéjui po
R valyti patalpos . P VMSA reikalaujamas . N .
grupeé Nr. dalys (valomi pavirsiai) < e < reikalaujamas suteiktos valymo paslaugos
valomas Svaros kriterijus (zr. . -
kokybés kriterijus
elementas 414.p.) 8
(2r.433.p.)
Jvairiy rasiy kietoji ir minkstoji
danga (linoleumas,
marmoleumas, tarketas,
. plytelés, marmuras, granitas,
9 Grindys
incy mediena, parketas, PVC danga,
betonas, sinteting, vilnoné ir
tekstile (kiliminés dangos ir t. t.)
ir kita®”
Jvairiy rasiy ir dangy
i i Ag58
10 Grindjuostés grindjuosteés ir kita®® . . - aiUap
Néra vizualiai matomy Siuksliy,
Grindy $onai ir Jvairiy rasiy ir dan rind WeeIRelALAI GRRIIY, Gy
n 4 50 ~ U 4 .. g_u 9 4 . . - purvo, lipduky, sqslavy, atlieky,
kampai Sonai ir kampai ir kita® Néra vizualiai i . - e -
L Néra vizualiai smélio, Zemiy, démiy, negyvy
iriy rasiy ir d ind I AT matomy viy, matinés spalvos
Grindys po !VOIW n{s'q {r‘ °”9“A9”” Ys po nusédusiy ar . L . gyl A p )
q . . inventoriumi, jranga ir " R - X neatitikimy pirkimo pléveles, kalkiy, radziy, lipduky,
Grindys 12 jranga ir X o o neprilipusiy, prilipusiy, - . . o
X . jrenginiais bei kita® S dokumentuose apnasy, démiy, slidumo ir kity
inventoriumi¢? tvyranciy ir g m q A
. . pateiktiems nesSvarumy bei neatitikimy
— — susikaupusiy ) . L
Ivairiy rasiy ir dangy trapai ir jy S reikalavimams pirkimo dokumentuose
loveliai, dangos po pateiktiems reikalavimams.
K|t|.gr|nc.lq pakeliamomis grindimis, Blizgios elemento dalys yra
13 el radiatoriy loveliai, radiatoriai, nublizgintos
(Jr.nor.wtuotl ! bégeliai, juostos, slenksciai,
grlnd|s) pakilos, liukai, grotelés, laiptai ir
ju pakopos, tureklai ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy purvq
Kiti grindy sugeriantys kiliméliai, guminiai
14 atributai kilimeliai, kilimai, kiliminiai takai,
(nejmontuoti j apsauginiai grindy skydai,
grindis) speciali danga po darbo

kedémis ir kita®®

57 PASTABA: Zr. 50 pastabg.

58 PASTABA: grindjuostés apima apie 5 cm — 30 cm sieny ploto prie grindy ir apie 5 - 10 cm grindy ploto prie sienos. Grindjuos¢iy elementas vertinamas visuose patalpose,
kurios turi sienas, nepriklausomai nuo to ar yra grindjuostés ar ne.

59 PASTABA: Zr. 50 pastabq.

60 PASTABA: grindy $onai ir kampai neapima grindjuosgiy ploto, grindy $onai ir kampai sudaro apie 10 cm— 50 cm grindy nuo grindjuos¢iy ploto pabaigos. Grindy $onai ir
kampai apima pavirsius prie sieny ir stacionarios jrangos ar inventoriaus.

61 PASTABA: Zr. 50 pastabq.

62 PASTABA: grindys po jranga ir inventoriumi apima tuos grindy plotus, kurie yra po stacionariais ir mobiliais baldais ir jranga (kédés, stalai, suolai, baldai ant ratuky, kréslai
irt.t).

63 PASTABA: Zr. 50 pastabq.

64 PASTABA: Zr. 50 pastabgq.

65 PASTABA: Zr. 50 pastabg.
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PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA STAND 9100™

5 lentelé. VMSA. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami inventoriaus ir jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo
paslaugos
VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) i§ tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy
VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.

VMSA a
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

reikalaujamos VMSA reikalavimai tiekéjui

Elementy Elemento . Elemento sudedamosios . . VMSA .
. valyti patalpos . N VMSA reikalaujamas . R po suteiktos valymo
grupe Nr. dalys (valomi pavirsiai) - o e < reikalaujamas
valomas Svaros kriterijus (zr. . o paslaugos
kokybés kriterijus
elementas 4.14.p.) (3r.413.p.)
Jvairiy rasiy ir dangy kédés,
. i sofos, kréslai, suolai, sédynes,
15 Sedimos vietos L s O
pufikai, foteliai, sedmaisiai ir
kita®®
16 stalai Jvairiy rasiy ir dangy stalai,
darbo viety stalai ir kita®”
Jvairiy rGsiy ir dangy lentynos,
17 Kiti baldai komodos, spintelés, spintos,
sieninés spintos ir kita®®
Jvairiy rasiy ir dangy
kompiuteriai, spausdintuvai,
18 Organizaciné fakso aparatai, televizoriai, Néra vizualiai matom
technika informaciniai ekranai ir voratinkliu. trupini éiuk:ﬁ
stotelés, telefonai, LCD, sqélovtjl atIiZkgu;iulkiq W
ekranai ir kita®® i ! !
P p——— aptaskymy ar nubéegimy,
J,quu ru5|-q |r‘ eIy . . . déemiy, pirdty antspaudy,
Saldytuvai, mikrobangy Nera vizualiai Néra vizualiai negyvy gyviy, matines
krosnelés, indy plovimo matomy nukritusiy, o o «
. drabuiu skalbi . nusédusiu ar matomy neatitikimy spalvos pléveles, apnasy,
Jrangos ir 19 Buitine technika ieRIneE; @ItelLHL] Sl 7 IRRCREENEr pirkimo dazy, lipduky, prilipusiy
. . dziovinimo masinos, vandens neprilipusiy, prilipusiy, s L
inventoriaus - isto i ki twyrandi ir dokumentuose Siuksliy ar trupiniy ir kity
uparuto!,.rr:.]tm; Irkavos su;kau LLjsi pateiktiems nesvarumy bei neatitikimy
aparatatirkita neévarzm Y reikalavimams pirkimo dokumentuose
. ) Y pateiktiems reikalavimams.
JV‘_"”Q'“"S'U ir dangy darbui Blizgios elementy dalys yra
skirta ranga’”, elektros nublizgintos. Siuksliadezés
spintos, stelazai, sporto istustintos, jkloti siuksliy
jranga, baty valymo masinos, maigai
20 Kita jranga kondicionieriy ir védinimo

aparaty korpusai, apsauginiai
stovai, atitvarai, stendai
(reklaminiai, informaciniai),
laidai, gélés, vazonai,
komutacinés spintos ir kita”

Jvairiy rasiy ir dangy
Siuksliadezes, pelenines,

21 Siuksliadezes konteineriai, popieriaus
smulkintuvai, Siuksliadéziy
spintelés ir kita”™

66 PASTABA: zr. 50 pastabg.
67 PASTABA: Zr. 50 pastabg.
68 PASTABA: Zr. 50 pastabq.
69 PASTABA: Zr. 50 pastabg.
70 PASTABA: Zr. 50 pastabq.
71 PASTABA: jranga, kuri jprastai paskirta reikalingam darbui atlikti.
72 PASTABA: zr. 50 pastabq.
73 PASTABA: Zr. 50 pastabg.

20
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PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

6 lentelé. VMSA. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami sanitarinés jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo

paslaugos

VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) i$ tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

EIemethq Elemento Nr.
grupe

22

23

24
‘Sunlturlne 25
jranga

26

27

VMSA
reikalaujamos
valyti patalpos

valomas
elementas

Unitazai

Pisuarai / bide

Kriauklées

Vandens
maisytuvai

Higienos
laikikliai

Kita
santechniné
jranga

74 PASTABA: zr. 50 pastabq.
75 PASTABA: Zr. 50 pastabgq.
76 PASTABA: zr. 50 pastabq.
77 PASTABA: Zr. 50 pastabq.
78 PASTABA: zr. 50 pastabq.
79 PASTABA: Zr. 50 pastabgq.
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Elemento sudedamosios
dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy unitazai,
bakeliai, vamzdziai, unitazo
danggiai, vandens nuleidimo
mygtukai, sensoriai ir kita’

Jvairiy rasiy ir dangy pisuarai,
bide, dusai, vamzdziai ir kita”®

Jvairiy rasiy ir dangy
kriaukleés, plautuves,
praustuves ir kita’®

Jvairiy rasiy ir dangy
vandens maisytuvai, kranai,
Zarnos ir kita”

Jvairiy rasiy ir dangy ranky
dziovintuvai, ranky serveteéliy
laikikliai, muilo laikikliai,
tualetinio popieriaus laikikliai,
antiseptiko ir dezinfekcinio
skys¢io laikikliai ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy unitazy
Sepeciai ir laikikliai, duso
kabinos, vamzdziai, sifonai ir
kita”®

21

VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.

4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

VMSA reikalaujamas . VMS.A
N L N reikalaujamas
Svaros kriterijus (zr. L
414.p) kokybés kriterijus
e (2r.433.p.)

Néra vizualiai

L Néra vizualiai
matomy nukritusiy,

. . matomy
nusedusiy ar s A
neprilipusiy, prilipusi e BUKITIS
B tp raliép rP Y dokumentuose

A% g1
Y > . pateiktiems
susikaupusiy N .
< reikalavimams
nesvarumy

VMSA reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy trupiniy,
voratinkliy, dulkiy, purvo, démiy,
plauky, matinés spalvos
plévelés, kalkiy, rudziy, lipduky,
apnasy, nubégimy, lipduky,
Siuksliy, negyvy gyviy,
aptaskymy ir kity neSvarumy
bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimames. Blizgios
elemento dalys yra
nublizgintos. Higienos laikikliai
nepazeisti — jmontuoti /
pastatyti VMSA nurodytose
vietose, tinkamai papildyti.
Higienos priemonés padétos
VMSA nurodytoje ir tam
priklausancioje vietoje.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

7 lentelé. VMSA. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami augalijos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

reikalaujamy valymo paslaugy
VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.

VMSA
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos
reikalaujamos . PP 4 P 9
Elementy Elemento e e . Elemento sudedamosios . . VMSA
) valyti teritorijos . Ll o VMSA reikalaujamas . .
grupeé Nr. dalys (valomi pavirsiai) < e < reikalaujamas
valomas $varos kriterijus (zr. X -
kokybés kriterijus
elementas 414.p.) 8
(2r.433.p.)
5 \vairiy rasiy vejos, pieveles ir
28 Zaliosios zonos ! u “ . Jeknle
kita®®
Zaliyjy zony Jvairiy rasiy vejy, pievy,
29 Sonai ir kanaly $onai bei kampai ir
kampai® kita®?
\vairiy rasiy lauko gélés,
Vienmeciai ! . v X ~ g. L
30 . geélynai, dekoratyviniai
augalai -
augalai ir kita
Néra vizualiai
matomy
.. Néra vizualiai neatitikimy pirkimo
Augalija -
matomy nesvarumy dokumentuose
pateiktiems
B reikalavimams
vairiy rasi vatvoreés,
Daugiameciai J, LJ Aqu. S
31 krdmai, gélynai, vijokliniai

augalai ; St
9 augalai, medZiai ir kita®

VMSA reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
atlieky, nuortky, medziy
gabaly, Saky, lapy, iSmaty,
negyvy gyviy, buteliy,
kurmiarausiy ir kity ne§varumy
bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Nupjauta Zolé
yra pasalinta i$ teritorijos arba
sumulgiuota (jei pirkimo
dokumentuose nenurodyta
kitaip). Palaikomas tolygus
zaliyjy zony Zolés aukstis 7 - 10
cm, Zolés aukstis po pjovimo
turi bati tolygus 3 - 5 cm.
Zaliyjy zony Zolé neturi bati
iSdegusi, iSsauséjusi, ant jos
neturi bdti savaime iSaugusiy
krdmy, medeliy. Vienmeciai
augalai turi bati palaistyti,
Zemé papurenta, neturi
vizualiai matytis piktzoliy,
nudziGvusios augmenijos.
Daugiameciai augalai tolygiai
apkarpyti palaikant su VMSA
suderintq lajy formq.

80 PASTABA: visi kiti horizontalGs ir vertikalGs pavir§iai priskirti Siam elementui, iSskyrus kitiems teritorijos elementams priskirtus pavirsius ir pirkimo dokumentuose apibréztus
nevalomus pavirsius (NP). Tas pats pavirius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant i§vengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.
81 PASTABA: $onai ir kampai sudaro apie 1 m- 1,5 m Zaliosios zonos nuo jos pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1 m - 1,5 m aplink pastatus).

82 PASTABA: Zr. 80 pastabag.
83 PASTABA: Zr. 80 pastabq.
84 PASTABA: Zr. 80 pastabq.

22
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PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

8 lentelé. VMSA. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami kietosios dangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos

VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) i tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

Elementy Elemento
grupé Nr.
32
33
34
Kietoji
danga
35
36
37

VMSA
reikalaujamos
valyti teritorijos
valomas
elementas

Pésc¢iyjy zonos

Pésciyjy zony
Sonai ir
kampai®®

Lankytojy zonos

Transporto
zZonos

Transporto zony
Sonai ir
kampai®®

Kitos zonos

85 PASTABA: Zr. 80 pastabaq.

Elemento sudedamosios
dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy
Saligatviai, pésciyjy takai,
pésciyjy aikstelés ir kita®

Jvairiy rdsiy ir dangy
Saligatviy, pésciyjy taky,
pesciyjy aiksteliy Sonai ir

kampai bei kita®”

Jvairiy rdsiy ir dangy
balkonai, laiptai, turéklai,
lauko terasos, rikymui ir

poilsiui skirtos zonos,
nejgaliesiems pritaikytos

vietos (nuvaziavimai,
porankiai, pakeltukai ir t. t.)
ir kita®®

Jvairiy rasiy ir dangy

automobiliy stoveéjimo
aikstelés, gatvés,
vaziuojamosios dalys, keliai
ir kita®®
Jvairiy rasiy ir dangy
automobiliy stovéjimo
aiksteliy, vaziuojomuyjy
daliy, keliy, gatviy Sonai ir
kampai ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy Siuksliy
konteineriy zonos, laiptai,
turéklai ir kita®?

VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

. N VMSA
VMSA reikalaujamas . .
< N < reikalaujamas
Svaros kriterijus (Zr. L
kokybés kriterijus
414.p.) g
(2r.433.p.)

Néra vizualiai

matomy
Néra vizualiai neatitikimy pirkimo
matomy neSvarumy dokumentuose
pateiktiems

reikalavimams

VMSA reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
purvo, druskos, smélio ir purvo
sankaupy, tepaly démiy,
sqgslavy, kramtomosios gumos,
samany, piktZoliy, negyvy
gyviy, kurmiarausiy ir kitos
gyvos ir negyvos augmenijos,
lapy, 8aky, sniego, ledo, Zoles,
grafi¢iy, dazy, nuordky, iSmaty
ir kity nesvarumy bei
neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Dangos
neslidzios ir neturi slidziy
démiy.

86 PASTABA: $onai ir kampai sudaro apie 1 m- 1,5 m pésgiyjy zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plotq (1 m - 1,5 m aplink pastatus).

87 PASTABA.: zr. 80 pastaba.
88 PASTABA: Zr. 80 pastabq.
89 PASTABA: Zr. 80 pastabaq.

90 PASTABA: $onai ir kampai sudaro apie 1 m- 1,5 m transporto zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1 m - 1,5 m aplink pastatus).

91 PASTABA.: Zr. 80 pastaba.
92 PASTABA: Zr. 80 pastabq.
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PATALPUY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA
kéjo suteiktos reikalaujamos valymo

STAND 9100™

9 lentelé. VMSA. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami lauko inventoriaus grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéj
paslaugos

VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) i tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

VMSA
reikalaujamos
Elementy Elemento =
. valyti teritorijos
grupé Nr.
valomas
elementas
38 Siuksliadézes
39 Lauko jranga
Lauko
inventorius
40 Lauko baldai

93 PASTABA: Zr. 80 pastabg.
94 PASTABA: Zr. 80 pastabq.
95 PASTABA: Zr. 80 pastabg.
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Elemento sudedamosios
dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy
Siuksliadezes, pelenines,
konteineriai ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy geéliy
vazonai, uzkardai,
Slagbaumai, lauko
Sviestuvai, Zibintai, tvoros,
vartai, informacinés
nuorodos, iSkabos ir
Zenklai, memorialinés
lentos ir kita®*

Jvairiy rasiy ir dangy lauko
baldai (suolai, stalai ir t. t.)
ir kita®®

VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

VMSA reikalaujamas . VMS.A
N N N reikalaujamas
Svaros kriterijus (zr. X I
414.p) kokybés kriterijus
L (2r.403.p.)

Néra vizualiai

matomy
Néra vizualiai neatitikimy pirkimo
matomy nesvarumy dokumentuose
pateiktiems

reikalavimams

24

VMSA reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy
voratinkliy, kramtomosios
gumos, nedvarumy demiy ir
nubegimy, Siuksliy sgslavy,
varvekliy, purvo sankaupy,
negyvy gyviy,

Saky, sniego, ledo, lapy,

samany, atlieky, iSmaty, purvo
apnasdy, Siuksliy, trupiniy, dulkiy

sankaupy, lipduky, prilipusiy
Siuksliy, iSmaty ir kity
nesvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams.
Blizgios elemento dalys yra
nublizgintos. Siuksliadezes
IStustintos.
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10 lentelé. VMSA. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami su pastatu susijusios grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo
paslaugos
VMSA reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitros paslaugy standartai (rezultatai) i tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy
VMSA reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.

VMSA q
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

reikalaujamos

Elementy Elemento el e Elemento sudedamosios . . VMSA VMSA reikalavimai tiekéjui po
) valyti teritorijos . g VMSA reikalaujamas . . .
grupe Nr. dalys (valomi pavirsiai) - o e < reikalaujamas suteiktos valymo paslaugos
valomas Svaros kriterijus (zr. . .
kokybés kriterijus
elementas 414.p.) g
(2r.413.p.)
Jvairiy rdsiy ir dangy
durys, dury rémai,
4 DULYS rankenos, sklendés,
spynos ir kita®
Jvairiy rdsiy ir dangy . . i [P
2o il Nera vizualiai matomy Siuksliy,
Svieslangiai, stiklai ir o . X
. . e voratinkliy, trupiniy, dulkiy,
42 Langai remai palanges, zaliuzes, urvo, lipduky, atlieky sgslavi
grotos, lauko langai, P ! p VLJ, L usq Y
i smélio, Zemiy ir purvo
apsaugos nuo paukséiy ir . ) . 3
Kita®” Nera vizualiai sankaupy, hegyvy gyviy,
PP matomy nuordky, démiy, matinés
Su pastatu - Ivairiy rdsiy ir dangy L . S N I
susiies 43 ]ejlmqll§e||mq rindvs, koiu groteles ir Néra vizualiai neatitikimy pirkimo spalvos plévelés, kalkiy, iSmaty,
usi q 2 - ’ < .
. 'e_ grindys®® 9 4 Ju,g % matomy nesvarumy dokumentuose lipduky, apnasy, demiy,
inventorius duobes . . L . .
[ig&jim Waliriy rasly ir dan pateiktiems slidumo ir kity neSvarumy bei
im
44 lej q Jimy 'q lJ 3 9 reikalavimams neatitikimy pirkimo
sienos sienos ir kita'® e
R dokumentuose pateiktiems
e Jvairiy rasiy ir dangy . ) o
lejimy / iséjimy ; A reikalavimams. Blizgios
45 lubos, stogai, stogeliai,
lubos R elemento dalys yra
stogineés ir kita™ -
nublizgintos
Jvairiy rasiy ir dangy,
dekoracijos, vandens
46 Kitas inventorius surinkimo latakai, nuoteky
Suliniai, lietaus nuoteky
trapai ir kita'0?
96 PASTABA: Zr. 80 pastabg.
97 PASTABA: Zr. 80 pastabq.
98 PASTABA: jskaitant Sonus ir kampus bei grindjuostes.
99 PASTABA: Zr. 80 pastabq.
100 PASTABA: Zr. 80 pastabq.
101 PASTABA: zr. 80 pastabaq.
102 PASTABA: Zr. 80 pastabg.
25
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8.
FUNKCINIY ZONUY IR ELEMENTVY RIZIKOS KATEGORIJOS

8.1

Sis standartas taip pat remiasi rizikos sqgvoka,
standartas pateikia du atpazjstamus rizikos tipus, kurie
glaudziai siejasi su VMSA:

8.1.1.

Nehigieniskos aplinkos rizika — pavirSiy nepriezitros ir
nehigieniskos aplinkos rizika vidaus patalpy bei lauko
teritorijos naudotojams;

8.1.2.

Pasitikéjimo praradimo rizika - prasto visuomenes
jvaizdzio ir pasitikéjimo praradimo i$ suinteresuoty Saliy
rizika dél Svaros ir valymo kokybés trikumo.

8.2.

Remiantis 8.1. p. pateiktais rizikos tipais yra atliktas rizikos
lygiy jvertinimas VMSA objekty funkcinems zonoms ir
funkcinése zonose esantiems elementams, siekiant
nustatyti  rekomenduojomq  standartinj  valymo
daznumg funkcinéms zonoms, esant jprastoms VMSA
objekty aplinkos sqlygoms ir optimaliai objekty baklei.
8.3.

Elementai kelia tam tikrq rizikg, nepriklausomai, nuo to,
kurioje patalpoje ar lauko teritorijoje jie yra'®.

8.4.

VMSA objektuose yra jvertintos funkcinés zonos ir
funkciniy zony elementai pagal keturiy punkty skaiting
skale susiejant nehigieniskos aplinkos ir pasitikéjimo
praradimo rizikas bei pateikiant rezultatus per keturis
rizikos lygmenis.

8.5.

Elementy rizikos jvertinimas:

8.5.1.

Kiekvienas identifikuotas elementas (zr. 4.6. p.) yra
ivertintas pagal nustatytas rizikas bei jy kriterijus ir
priskirtas atitinkamai rizikos kategorijai.

8.6.

Funkciniy zony rizikos jvertinimas:

8.6.1

Kiekviena funkciné zona (ir. 4.2. p‘) yra jvertinta pagal
nustatytas rizikas ir jy kriterijus bei priskirta atitinkamai
rizikos kategorijai.

8.7.

Rizikos koeficientai paskirti remiantis rizikomis, kurios gali
jtakoti VMSA, taciau visos funkcinés zonos néra priskirtos
“labai aukstai” rizikos kategorijai vien todél, kad yra
VMSA objektuose, iskyrus nenumatytus atvejus'®, todél
yra nustatytos rizikos kategorijos (Zr. 12 - 13 lenteles),
kurios suteikia galimybe iddiferencijuoti esamas
funkcines zonas j atitinkamus intensyvumo lygmenis bei
kuriais vadovaujantis valdytojas gali nustatyti reikalingq
funkciniy zony valymo daznumgq (Zr.11 lentelg), o tiekéjas
esancgiy elementy Siose zonose orientacinj valymo
plang (VP).

103 PASTABA: pavyzdziui, nehigieniskas tualetas kelia aukstq nehigieniskos
aplinkos ir pasitikejimo praradimo rizikqg. Prastai iSvalytas jéjimas kelia tam
tikrq pasitikéjimo praradimo rizikg, taciau nehigieniskos aplinkos rizika Sioje
zonoje nebatinai turi bati auks¢iausio lygio.
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8.8.

Bendros rizikos kategorijos (funkcinés zonos ir jy
elementai):

8.8.1.

Bendra rizikos kategorija yra priskirta kiekvienam
elementui kiekvienoje funkcinéje zonoje vadovaujantis
identifikuoty riziky jvertinimais. Bendras funkciniy zony
rizikos jvertinimas yra pateiktas kryZminiy nuorody
schemose (Zr. 9 skyriy).

8.8.2.

Rizikos kategorijos:

8.8.2.1.

| - labai auksta (A), zr. 811. p,;
8.8.2.2.

Il - auksta (B), zr. 8.12. p.;
8.8.2.3.

Il - vidutine (C), zr. 813. p.;
8.8.2.4.

IV - zema (D), zr. 8.14. p.
8.9.

Atsizvelgdamas j funkcinés zonos veiklos specifikq ir
pagal susidariusiq atitinkamq situacijq valdytojas gali
pakeisti kategorijos rizikos lygj, funkcinés zonos ar
elemento svarbumgq rizikos vertinimo atzvilgiu, taciau
valymo paslaugy rezultaty reikalavimai  (kokybinis
kriterijus (Zr. 415. p.) neturi bdti keic¢iami, o rizikos
koeficiento balas neturi bati mazinamas.

8.10.

Keturios rizikos kategorijos nurodo reikalaujamg valymo
paslaugy lygj, intensyvumgq, daznj, higieniskos, pavirsiy
priezidros ir saugios aplinkos palaikymg, kurj reikia
atitikti reikalaujaomam standartui pasiekti. Kai kuriy
funkciniy zony ir jose esanciy elementy nereikia taip
intensyviai valyti, kad bty iSlaikomas reikalaujamas
standartas.

8.1

Labai auksta rizikos kategorija (A):

8.11.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — labai aukstas,
kokybeés lygis kritiSkai svarbus.

8.11.2.

Valymo, priezidros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra kritiskai svarbus. Funkcinés zonos
ir elementai yra priskirti prie labai aukstos rizikos
kategorijos, todél Svaros, valymo ir prieziGros kokybés
standartas turi bati ne Zemesnis nei labai auksto lygio.
Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu, ant elemento rasti minimalGs ir
(ar) reiksmingesni nei minimalds nesvarumai ir (ar)
neatitikimai neturi bati priimtini'®. Svaros, valymo ir
prieziGros rezultatai turi bati pasiekti ir iSlaikyti per aukstg
valymo ir priezidros intensyvumag. Siai zonai priskiriama
ypa¢ didele tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar
priziGrimos zonos, ar zonose esantys elementai gali
tureti neigiamos jtakos VMSA jvaizdziui. Atsiranda labai
didelé pretenzijy rizika, dél nekokybisko valymo ir

104 PASTABA: pavyzdziui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos
protrakis ir t. t.
105 PASTABA: atsizvelgiant j objekto specifikq ir rizikos kategorijas.
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prieziros  galima  prarasti  pasitikéjimg,  jog
nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir higieniSka aplinka.
Siose zonose tiekejas turi vykdyti nuolating kokybeés
kontrole ir palaikyti VMSA reikalaujamq kokybés lygj (KL)
paslaugy teikimo metu ir po reikalaujamos atlikti
valymo paslaugos suteikimo.

8.12.

Aukstos rizikos kategorija (B):

8.12.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — aukstas, kokybés
lygis ypac svarbus.

8.12.2.

Valymo, priezidros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra labai svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie aukstos rizikos kategorijos,
todél Svaros, valymo ir priezitGros kokybés standartas turi
bdti ne zemesnis nei aukstas. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu, ant
elemento rasti minimalds nedvarumai ir (ar)
neatitikimai neturéty bati priimtini. Tikrinamo vieneto
(TV) vizualines patikros metu rasti reik§mingesni nei
minimalds nesvarumai ir (ar) neatitikimai ant elemento
- neturi bati primtini'®®. Svaros, valymo ir priezidros
rezultatai turi bati pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir
suplanuotg valymo intensyvumg. Siai zonai priskiriama
labai didelé tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar
prizirimos zonos, ar zonose esantys elementai gali
turéti neigiamos jtakos VMSA jvaizdZiui. Atsiranda didelé
pretenzijy rizika, dél nekokybisko valymo ir prieziGros
galima prarasti pasitikéjimg, jog nesuteikioma Svari,
reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose tiekejas
turi vykdyti pastoviq kokybés kontrole ir suteikti VMSA
reikalaujomaq kokybes lygj (KL) paslaugy teikimo metu ir
po reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.
8.13.

Vidutinés rizikos kategorija (C):

8.13.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — vidutinis, kokybés
lygis labai svarbus.

8.13.2.

Valymo, priezitros ir varos standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra labai svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos,
todél valymo ir prieZitiros kokybés standartas turi bati ne
Zemesnis nei vidutinis. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu, ant

106 PASTABA: Zr. 105 pastabq.
107 PASTABA: Zr. 105 pastabq.
108 PASTABA: Zr. 105 pastabq.
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elemento rasti minimalds nedvarumai ir (ar)
neatitikimai gali bati priimtini'®”. Tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu rasti reikSmingesni nei
minimalds nesvarumai ir (ar) neatitikimai ant elemento
- neturi bati priimtini'®®. Svaros, valymo ir prieziGros
rezultatai turi bati pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir
suplanuotq valymo intensyvumg, paliekant galimybe
stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama vidutiné
tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar priziGrimos zonos
ar zonose esantys elementai gali turéti neigiamos jtakos
VMSA jvaizdziui. Atsiranda nemaza pretenzijy rizika, dél
nekokybisko valymo ir priezidros galima prarasti
pasitikéjimq, jog nesuteikiama Svari, reprezentatyvi ir
higieniska aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti
reguliariq kokybés kontrole ir suteikti VMSA reikalaujamg
kokybés lygji (KL) paslaugy teikimo metu ir po
reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.14.

Zemos rizikos kategorija (D):

8.14.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — vidutinis, kokybeés
lygis svarbus.

8.14.2.

Valymo, prieziGros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose iSlieka svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos, todél
Svaros, valymo ir priezitros kokybés standartas turi bati
ne Zemesnis nei vidutinio lygio. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu, ant
elemento rasti minimalds nedvarumai ir (ar)
neatitikimai gali bati priimtini'®®. Tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu rasti reikSmingesni nei
minimalds nesvarumai ir (ar) neatitikimai ant elemento
- gali bati nepriimtini™. Valymo ir prieziQros rezultatai
turi bati pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuotq
valymo intensyvumg arba projekto pagrindu, paliekant
galimybe stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama
vidutiné tikimybé, jog nekokybiSkai iSvalytos ar
priziGrimos zonos ar zonose esantys elementai gali turéti
neigiomos jtakos VMSA jvaizdZiui. Atsiranda maza
pretenzijy rizika, dél nekokybisko valymo ir priezitros
galima prarasti pasitikéjimq, jog nesuteikiaoma Svari,
reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose tiekéjas
turi vykdyti reguliariq kokybés kontrole ir suteikti VMSA
reikalaujamq kokybeés lygj (KL) paslaugy teikimo metu ir
po reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

109 PASTABA: Zr. 105 pastabq.
110 PASTABA: Zr. 105 pastabg.
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9.

REKOMENDUOJAMI IR REIKALAUJAMI MINIMALDS
FUNKCINIY ZONY IR ELEMENTY VALYMO PASLAUGY
DAZNIAI™"2

9.1

Atsizvelgiant j skirtingus objekty naudotojy poreikius,
Siame standarte yra nurodyti rekomenduojami
minimalds funkciniy zony valymo ir prieZitros paslaugy
dazniai (Zr. 11 lentele).

9.2.

Valdytojas, sudarydamas technine specifikacijq bei
vykdydamas valymo paslaugy sutarties priezitrg ir
kontrole, turety laikytis rekomenduojomy minimaliy
valymo paslaugy teikimo dazniy, kad baty uztikrinta
optimali funkcinése zonose esanciy vidaus patalpy ir
lauko teritorijos elementy buaklé, iSskyrus nenumatytus
atvejus™.

9.3.

11 lenteléje pateikti standartiniai valymo ir prieZiGros
paslaugy dazniai, kurie naudojami esant optimaliai
objekto buklei. Esant nestandartinéms situacijoms
objekto valymo dazniai gali bati kei¢iami, valdytojui
turint pagrindimaq ir autorizacijq.

9.4.

Esant optimaliai funkciniy zony buaklei, nurodyti valymo
paslaugy dazniai turéty bati iSlaikomi, jei VMSA
nenurodo kitaip. Valymo paslaugy dazniai gali bati
persvarstyti valdytojo ir laikinai / pastoviai padidinti /
sumazinti atsiradus nenumatytiems atvejams™.

9.5.

Didinant |/ mazinant valymo paslaugy daznumg
valdytojas turi pateikti objektyvy pagrindimqg dél tokio
sprendimo priemimo bei uztikrinti, jog tai neigiamai
nejtakos standarto reikalavimy, rezultaty, ir kity riziky
nesuvaldymo.

9.6.

Standarto reikalaujomi  valymo paslaugy dazniai
elementams, kuriy turi laikytis tiekéjas sudarant
orientacinius valymo planus (VP), jeigu VMSA nenurodo
kitaip:

9.6.1.

vieng kartq per dieng (1/D); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.2.

kelis kartus per dieng (n/D) - n turi bati apibréztas
tiksliais kartais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo
dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nesSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.3.

vienq kartq per savaite (1/S); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

111 PASTABA: priklausomai nuo esamy faktoriy (pavyzdziui, darbuotojy
srautas, patalpy intensyvumas ir t. t.), Sios rekomendacijos taikomos
valdytojui sudarant techninés specifikacijos reikalavimus, o reikalavimai
taikomi tiekéjui.

112 PASTABA: rekomenduojami minimals funkciniy zony valymo paslaugy
teikimo dazniai sudaryti vadovaujantis objektais, kurie dirba penkias dienas
per savaite, jprastu darbo grafiku. Jeigu objektas dirba daugiau / maziau
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9.6.4.

kelis kartus per savaite (n/S) - n turi bt apibréztas
tiksliais kartais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo
dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.5.

vieng kartg per ménesj (1/M); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.6.

kelis kartus per ménesj (n/M) - n turi bati apibréztas
tiksliais skaiCiais; atliekant valymo darbus, elementas ir
jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nesvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.7.

vieng kartg per ketvirtj (1/K); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.8.

vienq kartg per pusmet;j (1/P); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.9.

vienq kartg per metus (1/Y); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.10.

esant neSvarumams ir neatitkimams  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimas (H); kaskart
teikiant valymo paslaugas ir atliekant valymo darbus
vidaus patalpose ir lauko teritorijoje, nuvalomos tos
elemento ir jo daliy vietos, kurios turi vizualiai matomy
nesvarumy, taip pat panaikinami neatitikimai pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimames.

9.6.11.

Laikantis nustatyto valymo ir priezidros daznumo (Zr.
9.8.]. - 9.6.9. p.), tiekejas turi atlikti valymo paslaugas
visam elementui ir jo dalims nepriklausomai nuo to ar jis
turi ne$varumy ir (ar) neatitikimy, ar ne.

9.6.12.

9.6.10. p. nurodytas valymo daznio reikalavimas yra
privaloma norma tiekéjui kaskart teikiant valymo
paslaugas apibréztoje erdvéje ir laiku. Vadovaujantis
9.6.10. punkto reikalavimu tiekéjas turi pasalinti vizualiai
matomus  neSvarumus ir  neatitikimus  pirkimo
dokumentuose  pateiktiems  reikalavimams  nuo
elementy ir (ar) jy daliy.

9.6.13.

Jeigu neSvarumas  ar  neatitikimas pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra susijes
su objekty naudotojy sveikata ir sauga™, tuomet turi bati
nuvalomas visas elementas ir jo dalys bei priklausomai

dieny / valandy nei jprasta, valdytojas gali padidinti / sumazinti funkciniy
zony valymo daznj atsizvelgiant j tokio objekto situacijqg ir gaves atitinkamgqg
autorizacijg.

113 PASTABA: pavyzdZiui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos
protrakis ir t. t.

114 PASTABA: Zr. 113 pastabg.

115 PASTABA: pavyzdziui, slidzios grindys ar danga.
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nuo rizikos tipo - visa funkcinés zonos erdve,
nepriklausomai nuo nustatyty orientaciniy valymo ir
priezitros dazniy.

9.6.14.

Valdytojas teikdamas objekto valymo paslaugy
uzsakymgq turi nurodyti reikalaujamas valyti vidaus
patalpas bei lauko teritorijq ir pateikti tikslius §iy zony
valymo dazZnius, nurodydamas valymo paslaugy
teikimo laikg bei pateikdamas reikalaujomus vidaus
patalpy ir lauko teritorijos kokybes lygius (KL). Kiekviena
vidaus patalpa ir lauko teritorija turi tureti apibréztg
reikalaujomq kokybés lygji (KL). Tiekéjas, gaves
uzsakymgq turi pateikti valdytojui orientacinius vidaus
patalpy bei lauko teritorijos elementy valymo planus
(vP)", jtraukiant opcijg valyti elementq ir jo dalis
nepriklausomai nuo nustatyto minimalaus valymo
plane (VP) nustatyto daznio, esant vizualiai matomiems
neSvarumams ar neatitikimams pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams.

9.6.15.

Tiekéjas, teikdamas paslaugas valdytojo
reikalaujomose funkcinése zonose', turi visuomet
pasalinti esamus neSvarumus nuo elementy ir
neatitikimus  pirkimo  dokumentuose pateiktiems
reikalavimams, nepriklausomai nuo elemento valymo
daznio.

116 PASTABA: tiekéjas turi pateikti valymo planus (VP) ne véliau nei per 5
darbo dienas nuo valdytojo uzsakymo pateikimo, kitu atveju valdytojas turi
teise pateikti valymo planus (VP) vienasaligkai, kuriais turés laikytis tiekéjas
teikdamas paslaugas, iSskyrus atvejus jeigu pirkimo dokumentuose
nurodyta kitaip.

117 PASTABA: pavyzdZiui: valdytojas pateikia reikalavimg, kad
administracinio pastato holo zona turi bati valoma 5 kartus per savaite nuo
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9.6.16.

Minimalus funkciniy zony valymo paslaugy daznis (zr. 11
lentele) nurodo &varios ir higieniskos aplinkos bei
optimalaus pavirsiy ilgaamziskumo palaikymg, taciau
tiekéjas neSvarumus, nepriklausomai nuo nustatyto
orientacinio valymo plano (VP) turi pasalinti nuolat,
siekiant efektyvesnés paslaugos bei VMSA reikalaujamo
kokybés lygio (KL) palaikymo.

9.6.17

Tiekéjas kaskart atlikdamas valymo paslaugas turi
vadovautis  valdytojo  pateiktais  funkciniy  zony,
patalpy / erdviy, objekty valymo dazniais: t. y. pilnai
nuvalyti elementus ir jy dalis bei patikrinti visus kitus
objekte | funkcinéje zonoje /| patalpoje |/ erdvéje
esandius elementus ir jy dalis bei nuvalyti / panaikinti
atsiradusius | susidariusius, nukritusius, nusédusius,
arba neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir
tvyran€ius neSvarumus bei neatitikimus pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimas nuo visy
patalpy /[ erdviy ir patalpose [ erdvése esangiy
elementy bei valymo ir prieziros jrangos, panaikinti
nemalonius kvapus, uztikrinti patalpy tvarkg (j savo
vietas pastatomi mobilis baldai, Siuksliadézés,
sédmaisiai ir pan.) ir saugiq aplinkg, naudojant tam
skirtas priemones, jrangq. Valymo priemonés, jrengimai
ir jranga turi bati nuolat Svards ir tvarkingi.

pirmadienio iki penktadienio, tiekéjas pateikia orientacinj valymo plang
(VvP), kuriame nurodoma, jog sienos valomos vienq kartq per savaite, jeigu
nuvalius sienas po dienos ar dviejy atsirado ne$varumas (pavyzdziui,
voratinklis), tiekéjas turi pasalinti tokius neSvarumus i§ karto, nelaukiant kito
numatyto minimalaus valymo daznumo.
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Funkciné zona

Administraciné
zona (K)

Bendro naudojimo
zona (L)

Sanitariné zona

(M)

Pagalbinés
paskirties zona (N)

Auksto
reprezentatyvumo
teritorija (E)

Vidutinio
reprezentatyvumo
teritorija (J)

Zemo
reprezentatyvumo
teritorija (H)

Ypaé aukstas intensyvumo
lygmuo (1)

K (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama 1
kartq per dienq, Svaros
palaikymo paslauga teikioma
pagal VMSA poreikj

L (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama 1
kartg per dienq, Svaros
palaikymo paslauga teikiama
pagal VMSA poreikj

M (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama 1
kartq per dieng, Svaros
palaikymo paslauga teikioma
pagal VMSA poreikj

N (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama 1
kartg per dienq, Svaros
palaikymo paslauga teikioma
pagal VMSA poreikj

E (1): pagrindiné teritorijos
valymo ir priezidros paslauga
teikiama 1 kartq per dienq

J (1): pagrindiné teritorijos
valymo ir priezidros paslauga
teikiama 1 kartq per dienq

H (1): pagrindiné teritorijos
valymo ir prieZidros paslauga
teikiama 2 -3 kartus per savaite
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11lentelé. VMSA. Rekomenduojamas valymo ir prieZiiiros paslaugy daznumas funkcinéms zonoms

Aukstas intensyvumo lygmuo (i)

K (I): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 2 - 3 kartus per
savaitg, Svaros palaikymo paslauga
teikioma pagal VMSA poreikj

L (I1): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 2 - 3 kartus per
savaite, Svaros palaikymo paslauga
teikioma pagal VMSA poreikj

M (1I): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 1 kartg per dieng,
Svaros palaikymo paslauga
teikioma pagal VMSA poreikj

N (II): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama 2 - 3 kartus per
savaitg, Svaros palaikymo paslauga
teikioma pagal VMSA poreikj

E (): pagrinding teritorijos valymo ir
prieZidros paslauga teikioma 1 kartq
per dienq

J (): pagrindine teritorijos valymo ir
prieZidros paslauga teikioma 2 -3
kartus per savaite

H (I1): pagrindiné teritorijos valymo ir

prieziaros paslauga teikiama 1 kartq
per savaite

30

Zemas intensyvumo
lygmuo (1)

K (In): pagrindineé patalpy
valymo paslauga teikioma
2 - 4 kartus per ménesj,
Svaros palaikymo
paslauga teikiama pagal
VMSA poreikj
L (I): pagrinding patalpy
valymo paslauga teikiama
2 - 4 kartus per ménesj,
Svaros palaikymo
paslauga teikiama pagal
VMSA poreikj
M (1): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikioma
2-3 kartus per savaite,
Svaros palaikymo
paslauga teikiama pagal
VMSA poreikj
N (IIN): pagrindiné patalpy
valymo paslauga teikiama
2 -4 kartus per meénesj,
Svaros palaikymo
paslauga teikiama pagal
VMSA poreikj
E (In): pagrinding teritorijos
valymo ir priezidros
paslauga teikiama 2 - 3
kartus per savaite
J (n): pagrindiné teritorijos
valymo ir priezidros
paslauga teikiama 1 kartg
per savaite
H (I): pagrindiné teritorijos
valymo ir priezitros
paslauga teikiama 1 kartq
per meénes;j

Intensyvumo lygmuo palaikomas
nereguliariai (1V)

K (IvV): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama ne reciau nei 1
kartg per ménesj ir pagal VMSA
poreikj

L (IV): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama ne reciau neil -
2 kartus per ménesj ir pagal VMSA
poreikj

M (IV): pagrindineé patalpy valymo
paslauga teikiama ne reciau nei 1
kartg per savaite ir pagal VMSA
poreikj

N (IV): pagrindiné patalpy valymo
paslauga teikiama ne reciau nei 1
kartg per ménesj ir pagal VMSA
poreikj

E (IV): pagrindiné teritorijos valymo
paslauga teikiama ne reciau nei 1
kartg per savaite ir pagal VMSA
poreikj
J (Iv): pagrindiné teritorijos valymo
ir priezidros paslauga teikiama ne
reciau nei 1 kartg per ménes;j ir
pagal VMSA poreikj
H (IV): pagrinding teritorijos valymo
ir priezidros paslauga teikiama ne
reCiau nei 1 kartg per ketvirtj ir pagal
VMSA poreikj
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10.
KRYZMINIY NUORODY SCHEMOS

10.1.

Standarte yra i§skiriamos kryZzminés nuorody schemos
identifikuotoms funkcinéms zonoms ir elementams
esantiems  atitinkamos  funkcinés zonos  rizikos
kategorijoje (Zr.12 - 13 lenteles).

10.2.

Elementu paremtos kryZzminiy nuorody schemos
pateikia  kiekvieno elemento rizikos  kategorijq,
atsizvelgiant j funkcinés zonos rizikos kategorijq.
Elementai atitinka auk$€iau pateikto standarto ir
reikalaujomy rezultaty pateiktus elementus, kurie yra
identifikuoti kaip VMSA valymo paslaugoms priskirti
elementai (7r. 2 - 10 lenteles).

10.3.

VMSA reikalauja keturiy valymo, priezidros ir Svaros
standarty:

10.3.1.

kritiSkai svarbaus;

10.3.2.

ypac svarbaus;

10.3.3

labai svarbaus;

118 PASTABA: rekomenduojami valymo dazniai neapima nenumatyty
sqlygy (pavyzdziui, avarijos). Esant nenumatytoms sqlygoms paslaugos
tiekéjas turi vadovautis valdytojo nurodytais valymo dazniais.
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10.3.4.

svarbaus.

10.4.

Sie keturi valymo, prieZidros ir Svaros standartai atitinka
keturias  funkcinés zonos rizikos kategorijas ir
intensyvumo lygmenis bei yra iki galo jvertinti
kiekvienoje i§ elementy grupiy ir elementy bei funkciniy
zony, pagrjsty kryZminés nuorodos schemose. KryZminiy
nuorody schemose naudojama svarbos koeficienty
sistema, kuri taikoma elementams ir funkcinés zonos
rizikos kategorijai (A, B, C arba D).

10.5.

KryZminiy nuorody schemos pateikia:

10.5.1.

standartinj elementy valymo daznj, kuriuo jprastai turi
vadovautis tiekéjas;

10.5.2.

rekomenduojamus standartinius funkciniy zony valymo
daznius, j kuriuos turi atsizvelgti valdytojas teikdamas
valymo paslaugy uzsakymus tiekéjui;

10.5.3.

nuosekly lésy paskirstymqg reikalaujomoms valymo
paslaugoms.

10.6.

Standartinis VMSA rekomenduojamas funkciniy zony
valymo daznumas™ pateiktas 11 lenteléje.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA STAND 9100™

12 lentelé. VMSA. Objekty vidaus patalpy funkciniy zony ir elementy kryZminiy nuorody schema

Auksta rizika Vidutine rizika Zema rizika

Labai auksta rizika

= ERR -
S = 8 - E 2
= & 3 = - N
= S o = @ <] o o
s N I s X S 5 5
1% N 1% = N N
° £ 3 ° g £ 3 2
£ & 5 £ £ & g 3z
SRR IREE AN
§ & 3 8 g & 3 3
Luby grupés elementai
Lubos B B B C C B C C C D C C C D D D
Luby atributai (o3 C C C C C C C D (03 C C D D D
Sieny grupés elementai
Sienos A A A A B A B A A C B B B C (o] C
Sieny kontaktinés vietos A A A A A A A A A A A A A A A A
Kiti sieny atributai B B A A (& B (& B B D (o C C D D D
Durys B A A A B A A B B C B B B C C C
Stiklas A A A B A A A C C D B B B D D D
Kiti stiklo atributai A A A B A A A C c D B B B D D D
Grindy grupés elementai
Grindys A A A A A A A A A A A A A A A A
Grindjuostés A A A A B B B B B © B B B D D D
Grindy Sonai ir kampai A A A A A A A A A A A A A A A A
Grindys po jranga ir inventoriumi B B B B B B B B B B B B B B B B
Kiti grindy atributai (jmontuotijj
grindis) A A A A A A A A A A A A A A A A
Kiti grindy atributai (nejmontuoti j
grindis) A A A A A A A A A A A A A A A A
Jrangos ir inventoriaus grupés elementai
Sédimos vietos A A A A A A B B B D B B B D D D
Stalai A A A A A A A A A A A A A A A A
Kiti baldai A A A A A A B B B D B B B D D D
Organizaciné technika A A A A A B B B B c B A A c c c
Buitiné technika A A A A A A A A A A A A A A A A
Kita jranga B B B B C B B B B D B C C D D D
Siuksliadézes A A A A A A A B B B B A A B B C
Sanitarinés jrangos grupés elementai
Unitazai A A A A A A A A A A A A A A A A
Pisuarai / bide A A A A A A A A A A A A A A A A
Kriauklés A A A A A A A A A A A A A A A A
Vandens maisytuvai A A A A A A A A A A A A A A A A
Higienos laikikliai A A A A A A A A A A A A A A A A
Kita santechniné jranga A A A A A A A A A A A A A A A A
32
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13 lentelé. VMSA. Objekty lauko teritorijos funkciniy zony ir elementy kryZminiy nuorody schema

Zema rizika

Labai auksta rizika Auksta rizika Vidutineé rizika

0}
(0

Auksto reprezentatyvumo teritorija E (1)
Auksto reprezentatyvumo teritorija E (Il)
Vidutinio reprezentatyvumo teritorija J (1)
Vidutinio reprezentatyvumo teritorija J (IV)
Zemo reprezentatyvumo teritorija H

Zemo reprezentatyvumo teritorija H

Augalijos grupés elementai

Zaliosios zonos A A A A A A A B B B B B
Zaliyjy zony Sonai ir kampai A A A B B B B C C C C c
Vienmec¢iai augalai B B B B B B B C C C D D
Daugiameciai augalai B B B B B B B B © C D D
Kietosios dangos grupés elementai
Péséiyjy zonos A A A A A A A A A A A A
Péséiyjy zony Sonai ir kampai A A A A A A A A A A A A
Lankytojy zonos A A A A A A A A A A A A
Transporto zonos A A A A A A A A A A A A
Transporto zony Sonai ir kampai A A A A A A A A A A A A
Kitos zonos A A A B B B B C C (03 D D
Lauko inventoriaus grupés elementai
Siuksliadézés A A A B B B B c c c D D
Lauko jranga A A A B B B B C C C D D
Lauko baldai A A A B B B B (&3 C (63 D D
Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai
Durys A A A B B B B C C C D D
Langai A A A B B B B Cc (o3 C D D
Jéjimy / isejimy grindys A A A A A A A A A A A A
Jéjimy / iséjimy sienos B B B B B B B © © © D D
1éjimy / iséjimy lubos B B B B B B B c c c D D
Kitas inventorius B B B B B B B © © © D D
33
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n
VALYMO EFEKTYVUMO NUSTATYMAS IR DEZINFEKCIJOS
LYGIAI

n.

Sutarties vykdymo metu, VMSA papildomai prie
vizualinio Svaros ir valymo paslaugy kokybés lygio
vertinimo gali atlikti valymo ir (ar) dezinfekcijos
efektyvumo nustatyma.

n.2.

Valymo ir (ar) dezinfekcijos efektyvumo nustatymas gali
bati atliekamas valdytojo arba VMSA pasirinkty treciyjy
Saliy atstovy.

n.s.

Valymo efektyvumo nustatymas gali bati atliekamas
Siais badais:

n.3.1.

vizualinis valymo ir (ar) dezinfekcijos technologijy ir
metody vertinimas;

n.3.2.

fluorescencinio zymeklio vertinimo metodas;

1n.3.3.

kitais visuotinai pripazintais ir praktikoje naudojamais
standartais ir metodais.

n.4.

Prie§  atliekant  vertinimg  tiekéjas  turi  bdati
supazindinamas su atitinkamo metodo proceddromis.
1.5.

Tiekéjas turi atsizvelgti | pateiktas valymo ir (ar)
dezinfekcijos efektyvumo jvertinimo iSvadas bei
vadovautis pateiktomis rekomendacijomis.

1.6.

Dezinfekcijos lygiai

1n.6.1

VMSA reikalauja paslaugy tiekéjq teikti 3 dezinfekcijos
lygius:

1.6.1.1.

1lygio dezinfekcija:

1.6.1.1.1.

Atliekant 1 lygio dezinfekcijg, tiekéjas turi iSdezinfekuoti
vidaus patalpy daznai lieGiomas vietas ir pavirsius™
Lietuvos Respublikoje autorizuotu biocidiniu produktu
skirtu tokiai dezinfekcijai atlikti.

1.6.1.1.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekejas turi atlikti kaskart teikiant
uzsakytas pagrindines patalpy valymo paslaugas.
1.6.1.1.3.

Atliekant $io lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uZztikrinti
reikiamq biocidinio produkto ekspozicijos laikq.
1.6.1.1.4.

Tiekéjas turi atlikti 1 lygio dezinfekcijg pagal biocidinio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus

119 PASTABA: pavyzdZiui, jungtukai, laikikliai, turéklai, stalai, ranktariai,
rankenos, sanitariné jranga ir kitos toje patalpoje esancios daznai
lieCiamos vietos.

120 PASTABA: pavyzdZiui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos
institutas ir t. t.

121 PASTABA: tiekéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 20 d. d. po sutarties pasiraSymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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reikalavimus bei atsiZzvelgiant | kompetentingy
institucijy iSduotas rekomendacijas®. Sio lygio
dezinfekcija atliekama pagal su VMSA suderintus
dezinfekcijos metodus™.

11.6.1.1.5.

Tiekéjui atlikus Sio lygio dezinfekcijg reikalaujami
pavirSiai turi bati iSdezinfekuoti ant jy neturi matytis
jokios tarSos, neSvarumy ir cheminiy priemoniy liku€iy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

1.6.1.2.

2 lygio dezinfekcija:

1.6.1.2.1.

Atliekant 2 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi iSdezinfekuoti
visus vidaus patalpy pavirSius Lietuvos Respublikoje
autorizuotu biocidiniu produktu skirtu tokiai dezinfekcijai
atlikti.

1.6.1.2.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekejas turi atlikti to pareikalavus
valdytojui'?

1.6.1.2.3.

Atliekant Sio lygio dezinfekcijg, tiekéjas turi uztikrinti
reikiamq biocidinio produkto ekspozicijos laikg.
1.6.1.2.4.

Tiekéjas turi atlikti 2 lygio dezinfekcijg pagal biocidinio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus
reikalavimus bei atsizvelgiont | kompetentingy
institucijy iSduotas rekomendacijas®. Sio lygio
dezinfekcija atliekama pagal su VMSA suderintus
dezinfekcijos metodus'™.

11.6.1.2.5.

Tiekéjui atlikus Sio lygio dezinfekcijg reikalaujami
pavirsiai turi bati iSdezinfekuoti ant jy neturi matytis
jokios tarsos, neSvarumy ir cheminiy priemoniy likuciy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

11.6.1.3.

3 lygio dezinfekcija:

1.6.1.3.1.

Atliekant 3 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi atlikti vidaus
patalpy oro dezinfekcijq bei iSdezinfekuoti visus vidaus
patalpy pavirSius Lietuvos Respublikoje autorizuotu
biocidiniu produktu skirtu tokiai dezinfekcijai atlikti.
1.6.1.3.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekéjas turi atlikti to pareikalavus
valdytojui'®.

1.6.1.3.3.

Atliekant 8io lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uztikrinti
reikiamq biocidinio produkto ekspozicijos laikg.
11.6.1.3.4.

Tiekéjas turi atlikti 3 lygio dezinfekcijq pagal biocidinio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus

122 PASTABA: S$io lygio dezinfekcija atliekama esant nepalankiai
epidemiologinei situacijai pagal VMSA poreikj.

123 PavyzdZiui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos institutas ir
tt

124 PASTABA: tiekéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 20 d. d. po sutarties pasira§ymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.

125 PASTABA: $io lygio dezinfekcija atliekama esant nepalankiai
epidemiologinei situacijai pagal VMSA poreikj.
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reikalavimus bei atsizvelgiant j kompetentingy
institucijy isduotas rekomendacijas. Sio  lygio
dezinfekcija atliekama pagal su VMSA suderintus
dezinfekcijos metodus'?.

126 PASTABA: pavyzdZiui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos
institutas ir t. t.
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11.6.1.3.5.

Tiekéjui atlikus Sio lygio dezinfekcijg reikalaujamy
patalpy oras turi bati iSdezinfekuotas, taip pat turi bati
iSdezinfekuoti reikalaujami pavirsiai, ant jy neturi matytis
jokios tarSos, neSvarumy ir cheminiy priemoniy likuciy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

127 PASTABA: tiekéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 20 d. d. po sutarties pasirasymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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12.
KOKYBES LYGIAI (KL)

12.1.

Vidaus patalpy bei lauko teritorijos kokybés lygiy (KL)
klasifikacija yra pateikta 14 lenteléje'.

12.2.

Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo vidaus patalpos ir
lauko teritorijos kokybés lygio iSraiSkq, kurig VMSA
reikalauja suteikti po atlikto vidaus patalpos ar lauko
teritorijos valymo, kai 0 kokybés lygis (KL) yra
Zemiausias, o 7 kokybeés lygis (KL) yra auksgiausias.
12.3.

14 lenteléje kokybés lygis (KL) yra specifikuojomas
vidaus patalpos bei lauko teritorijos, kaip tikrinamo
vieneto (TV), lygmeniu.

12.4.

Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo:

12.4.1.

maziausiq vidaus patalpos ar lauko teritorijos elementy
(zr. 48. p.) kiekj (procentais), atitinkantj VMSA
reikalaujomq kokybinj kriterijy (Zr. 415. p. ir 2 — 10
lenteles), po atliktos reikalaujamos valymo paslaugos;

Vidaus patalpos bei lauko teritorijos
kokybés lygis (KL)

Po atliktos valymo paslaugos

7

6

5

0

100.00%

90.00% - 99.99%

80.00% - 89.99%

75.00% - 79.99%

65.00% - 74.99%

50.00% - 64.99%

20.00% - 49.99%

0% -19.99%

Maziausias leistinas elementy kiekis atitinkantis
kokybinij kriterijy po atliktos valymo paslaugos

Tikrinamas vienetas (TV)*

12.4.2.

didZiausiq leisting vidaus patalpos ar lauko teritorijos
elementy (Zr. 4.6. p.) kiekj (procentais), neatitinkancio
VMSA reikalaujamo kokybinio kriterijaus (zr. 415. p. ir 2 —
10 lenteles), po atliktos reikalaujamos vidaus patalpos ar
lauko teritorijos valymo paslaugos.

12.5.

Valdytojas turi pateikti kiekvienos vidaus patalpos ir
lauko teritorijos reikalaujamgq kokybés lygj (KL) pries
tiekejui  pradedant  teikti paslaugas
reikalaujamame objekte.

12.6.

Visoms vidaus patalpoms ir lauko teritorijai turi bati
taikomas 4 (ketvirtas) arba aukstesnis kokybeés lygis
(KL)'?8, priklausomai nuo reikalaujamo valyti objekto ir
jose esanciy naudotojy poreikiy'°.

12.7.

Kokybeés lygio (KL) reikalavimai turi bati apibrézti pirkimo
dokumenty reikalavimuose, kiekviena reikalaujoma
valyti vidaus patalpa ir lauko teritorija turi tureti
apibréztg reikalaujomq kokybeés lygj (KL)™.

valymo

14 lentelé. VMSA. Kokybés lygiy (KL) klasifikacija

Didziausias leistinas elementy kiekis Kokybeés lygio (KL)
neatitinkantis kokybinio kriterijaus apibidinimas
Tikrinamas vienetas (TV)*
Neatitikimy néra Puikus

0.01% - 10.00% Labai aukstas
11.01% - 20.00% Aukstas
20.01% - 25.00% Vidutinis
25.01% - 35.00% Zemesnis nei vidutinis
35.01% - 50.00% Zemas

50.01% - 80.00% Labai zemas

Ypaé zemas, kokybés
lygio neaptikimas

80.01% - 100.00%

*Jeigu vidaus patalpa arba lauko teritorija yra didesné nei 100 m?2ploto, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzidros metu ji yra dalinama j mazesnius tikrinamus vienetus

(TV), nevirsijangius 100 m?2 ploto (zr. 13 skyriy)

128 PASTABA: kokybés lygiy (KL) suskirstymas yra atliktas pagal QLT-100
kokybeés lygio nustatymo sistemq (EN 13549).

129 PASTABA: VMSA objektuose neturi bati taikomas Zemesnis nei 4
(ketvirtas) kokybes lygis (KL) vidaus patalpai ar lauko teritorijai.

130 PASTABA: valdytojas turi jsivertinti, nusistatyti bei gavus atitinkamg
VMSA autorizacijg apibrézti pirkimo dokumentuose (pavyzdziui, per
Jjkainius; specifikuojant objekto vidaus patalpas ir teritorijas bei priskiriant
joms atitinkamus kokybés lygius (KL) ir kitais badais (pavyzdziui, pateikiant
nuorodas j §j standartq) reikalaujamus kokybes lygius (KL).
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131 PASTABA: kokybés lygio (KL) jsivertinamas turi bati atliktas atsizvelgiant j
vidaus patalpy ir teritorijos Svaros lygio poreikj, didziausig leisting rasti
neatitinkangiy kokybinio kriterijaus elementy kiekj po atlikto valymo, veiklos
specifikg, vidaus patalpy ir teritorijos paskirtj higienos normas ir
atitinkamus teisés aktus, objekto naudotojy poreikius, pasirenkant vieng
(t.y. 4, 5, 6 arba 7) kokybeés lygj (KL) kiekvienai reikalaujamai valyti vidaus
patalpai ir lauko teritorijai.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

13.
OBJEKTO VIDAUS PATALPY IR LAUKO TERITORIJOS
SUSKIRSTYMAS | TIKRINAMUS VIENETUS (TV)

13.1.

Tikrinamas vienetas (TV) yra naudojamas vidaus
patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio (KL)
nustatymui ir jvertinimui.

13.2.

Viena vidaus patalpa, ne didesné nei 100 m? yra 1
tikrinamas vienetas (TV)™32.

13.3.

Vidaus patalpa didesné nei 100 m? yra dalinama j
mazesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip
galima artimesnius 100 m2. Vidaus patalpos dalinimas
yra atliekamas visai patalpai, suskirstant jg j panasiai
vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo
imanoma didesnius'3 134135,

13.4.

Lauko teritorija, ne didesné nei 100 m? yra 1 tikrinamas
vienetas (TV).1%6

132 PASTABA: patalpa gali bati skirstoma j kelis atskirus tikrinamus vienetus
(TV), jeigu ji sudaro natdraly patalpos vienetq. Pavyzdziui, kiekviena tualeto
kabina, esanti sanitaringje zonoje, gali sudaryti po 1 tikrinamq vienetqg (TV).
133 PavyzdZiui, administracinio pastato koridorius, kurio dydis yra 500 m?,
yra padalinamas j 5 teorinius tikrinamus vienetus (Tv), kuriy kiekvieno
plotas yra 100 m2.

134 PASTABA: pavyzdziui, konferencijy salé, kurios dydis yra 180 m? yra
padalinama j 2 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra
90 m?

135 PASTABA: pavyzdziui, garazas, kurio dydis yra 900 m?, yra padalinamas
j 9 teorinius tikrinamus vienetus (Tv), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2

136 PASTABA: lauko teritorija gali bati skirstoma j kelis atskirus tikrinamus
vienetus (TV), jeigu ji sudaro natdraly teritorijos vienetq. Pavyzdziui,
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13.5.

Lauko teritorija didesné nei 100 m? yra dalinama j
mazesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip
galima artimesnius 100 m2 Lauko teritorijos dalinimas
yra atliekamas visai teritorijai, suskirstant jg j panasiai
vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo
imanoma didesnius™” 138139,

13.6.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip,
sutarties vykdymo metu VMSA gali jtraukti j patikros
partiig (PP) naujus tikrinamus vienetus (TV) arba
panaikinti jou sudarytus tikrinamus vienetus (TV),
atitinkamai  koreguojant patikros partijos (PP) dydij.
Sutartyje turi bati numatyta atitinkama  kainodara,
susijusi su Siais galimais pakeitimais'.

13.7.

Visi suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bati jtraukti j
patikros partijg (PP) tokiu bldu, kad turéty vienodq
galimybe patekti j imties dyd;j (n).

kiekviena pastato jéjimo / iséjimo lauko zona, gali sudaryti po 1 tikrinamg
vienetq (TV).

137 PASTABA: pavyzdziui, administracinio pastato lauko teritorija, kurios
dydis yra 1100 m? yra padalinama j 11 teoriniy tikrinamy vienety (TV), kuriy
kiekvieno plotas yra 100 m2

138 PASTABA: pavyzdZziui, administracinio pastato lauko teritorija, kurios
dydis yra 360 m?, yra padalinama j 4 teorinius tikrinamus vienetus (TV),
kuriy kiekvieno plotas yra 90 m2

139 PASTABA: pavyzdZiui, prie administracinio pastato esanti lauko
automobiliy parkavimo aikstelé, kurios dydis yra 3000 m? yra padalinamas
130 teoriniy tikrinamy vienety (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2

140 PASTABA: pavyzdziui, per atitinkamus jkainius, valomus plotus ir pan.
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14.
SUTEIKTOS VALYMO PASLAUGY KOKYBES ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS JVERTINIMAS

14.1.

Auditai

14.1.1.

Sutarties vykdymo metu kiekvieno VMSA objekto
suteiktos  valymo  paslaugy  kokybés  atitiktis
reikalavimams turi bati jvertinta savikontrolés, vidinio ir
iSorinio audity ne re€iau nei Siame standarte nustatytais
dazniais ir apimtimi (Zr. 15 lentele):

14.1.2.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygj (PKL)
ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
tiekéjas (savikontrolés auditas);

14.1.3.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygj (PKL)
ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
valdytojas (vidinis auditas);

14.1.4.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygj (PKL)
ir atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
VMSA paskirta tregioji salis (iSorés auditas).

14.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi iSsamiai, nuolatos
ir sistemingai stebéti, kontroliuoti ir valdyti teikiamg
valymo paslaugy kokybe pagal Sio standarto bei
pirkimo dokumenty reikalavimus, taikant savo turimas
vidines kontrolés sistemas.

14.3.

Savikontrolés, vidinis ir iSorinis auditai turi bati atlikti
vadovaujantis  Siame standarte pateikta vertinimo
metodika.

14.4.

Atliekant savikontrolés, vidinj ar iSorés auditus,
reikalaujomi imties dydziai (n) neturéty skirtis, galimi
iSimties atvejai, kurie turi bati suderinti su valdytoju.
14.5.

Visy tipy auditai turi bati atlikti pagal Siame standarte
pateiktq patikros plang” %2 (zr. 16 lentele ,Patikros
planas”) ir aprasytas Siame standarte procedaras.

14.6.

ISorés auditas

14.6.1.

I1Sorés auditai turi bati atliekami jmones, turinCios treCios
Salies iSduotq sertifikatq, patvirtinantj LST EN 13549:2003
standarto valdymo sistemos atitikimq arba lygiavercius
jrodymus's.

141 PASTABA: patikros planas yra parengtas atsizvelgiont j
LST ISO 2859~ 1+AC1:2003/A1:2012, minimalaus priimtino valymo paslaugy
kokybes lygio (PKL) nustatymui yra taikomas priimtinas kokybes limitas
(AQL) - 4%, kai audito metu visy tikrinamy vienety (TV) vizualing patikra yra
atlikta i§ karto po tikrinamo vieneto (TV) suteiktos valymo paslaugos arba
po atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos pries pradedant
jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimq. Minimalaus priimtino valymo
paslaugy kokybeés lygio (PKL) nustatymui yra taikomas priimtinas kokybés
limitas (AQL) - 6,5%, kai audito metu bent vieno tikrinamo vieneto (TV)
vizualiné patikra yra atlikta po atliktos tokio tikrinamo vieneto (TV) valymo
paslaugos pradejus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg.

142 PASTABA: VMSA gali taikyti Zemesnj arba aukstesnj priimting kokybés
limitg (AQL) minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybeés lygio (PKL)
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14.6.2.

ISorés auditai turi bati nepriklausomi nuo VMSA ar
valymo paslaugy sektoriaus jmoniy.

14.6.3.

ISorés auditas turi patikrinti suteiktos valymo paslaugy
kokybés atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams ir
nustatyti suteiktus kokybés lygius pagal Sio standarto
reikalavimus, todél iSorés audito pateikti jvertinimai gali
bati priimti kaip lygiaver€iai VMSA vidiniy audity
ivertinimams.

14.6.4.

ISorés auditas gali apimti vidiniy ir savikontrolés audity
analize. VMSA iSorés auditui turi pateikti:

14.6.4.1.

objekty reikalaujamus valyti plotus kartu su funkciniy
zony paskirstymu, kuriuo vadovaujasi VMSA ir tiekéjas;
14.6.4.2.

praeity laikotarpiy vidaus ir savikontrolés audity
ataskaitas (jeigu tokiy buvo);

14.6.4.3.

esamus objekto valymo tvarkarasc€ius, daznius, tiekéjo
pateiktus valymo planus (VP), techninés specifikacijos ir
kitus pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus,
teikiamy valymo paslaugy laikus;

14.6.4.4.

Sio standarto reikalavimus;

14.6.4.5.

kitg suderintg ir reikalingqg informacijq iSorés auditui
atlikti.

14.7.

Vidiniai auditai

14.7.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris
turi atlikti vidinius auditus, vis délto asmuo turi:

14.7.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo,
analitiniy, skai¢iavimo jgudziy bei techniniy Ziniy,
reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.7.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad buty
galima identifikuoti esamas neatitiktis  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams bei gebéti
identifikuoti tarsq ir neSvarumus;

14.7.1.3.

iSsamiai Zinoti §j standartq ir valymo procesus;

14.7.1.4.

bati apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo
modeliu QLT-100 arba lygiaverc¢iu.

nustatymui, tokiu atveju patikros plane priimtinumo (Ac) ir atmetimo (Re)
skai€iai turi bati nustatyti atsizvelgiant j LST EN 13549:2003 standartq, o
pakeitimai turi bati jtraukti j pirkimo dokumentus. Atliekant auditg galima
taikyti didesnj imties dydj nei nurodyta patikros plane, tokiu atveju,
priimtinumo  skaigius (Ac) ir atmetimo skai¢ius (Re) nustatomas
atsizvelgiant j LST EN 13549:2003 standartq ir jo priedus. Siekiant ekonomisko
standarto naudojimo, iSores ir vidinio audito metu galima taikyti ir mazesnj
imties dydj, tokiu atveju turi bdti informuotas tiekéjas, o priimtinumo
skai¢ius (Ac) ir atmetimo skaigius (Re) nustatomas atsizvelgiant j
LST EN 13549:2003 standartq.

143 PASTABA: pavyzdZiui, deklaracija; kontrolés jstaiga; valymo kokybés
audity atlikimo patirties jrodymas ir t. t.
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14.7.2.

VMSA gali turéti savo arba tregios Salies inspektorius (t.
y. asmenys, atliekantys auditus), apmokytus pagal EN
13549 standarto QLT-100 vertinimo modelj, atlikti vidinius
auditus. ISorés jmonés, atliekanc¢ios vidinius auditus,
darbuotojai turi bati iSklause atitinkamus mokymus
pagal EN 13549 standarto QLT-100 modelj, tokios iSorés
imonés turi turéti treCios Salies iSduotq sertifikatq,
patvirtinantj LST EN 13549:2003 standarto valdymo
sistemos atitikimg arba lygiaveréius jrodymus'* bei turi
bati nepriklausoma nuo jmoniy, teikian€iy valymo
paslaugas.

14.7.3.

Jeigu iSorés audity pateikti ty paciy objekty jvertinimai
yra gerokai mazesni / aukstesni uz VMSA vidiniy audity
jvertinimus, priklausomai nuo situacijos, VMSA turéty
permokinti savo inspektorius, tobulinant jy jgudzius,
keliant kompetencijas, Sis reikalavimas taikomas ir
tiekéjui.

14.8.

Savikontrolés auditai

14.8.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris
turi atlikti savikontrolés auditus, vis délto asmuo turi:
14.8.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebéjimo,
analitiniy, skaiCiavimo jgudziy bei techniniy Ziniy,
reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.8.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad baty
galima identifikuoti esamas neatitiktis  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams bei gebéti
identifikuoti tarsq ir neSvarumus;

14.8.1.3.

iSsamiai Zzinoti §j standartq ir valymo bei prieZitGros
procesus;

14.8.1.4.

buti apmokintas ir sertifikuotas EN 13549 vertinimo
modeliu QLT-100 arba lygiaverciu arba tiekéjas turi turéti
sertifikuotq EN 13549 (arba lygiavertj) kokybés kontrolés

sistemq (kiekybinés techninés valymo kokybés
nustatymui) arba tredios Salies suteiktus mokymus ir
iSduotus pazymeéjimus tiekéjo darbuotojams,

savikontrolés auditams atlikti pagal EN 13549 ir
atitinkamaq vertinimo model;.

14.8.2.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
turi jsivertinti Siame standarte pateiktus reikalavimus ir

Objekty kategorija Savikontrolés auditas
Atlikti auditq kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartq per savaite
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reCiau nei vienq kartg per savaite

Auksto reprezentatyvumo objektai (V)

Vidutinio reprezentatyvumo objektai (z)

144 PASTABA: pavyzdziui, deklaracija; kontrolés jstaiga; valymo kokybés
audity atlikimo patirties jrodymasir t. t.
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jsitraukti atitinkamas iSlaidas  (jeigu tokiy baty) |
pasidlymo kaing, pasiliekant atitinkamq rezervq
galimoms rizikoms suvaldyti (jeigu tokiy baty).

14.8.3.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
VMSA turi pateikti 14.8.1.4. pp. nurodytus atitinkamus
sertifikatus |/ pazymeéjimus per 20 d. d. nuo sutarties
pasiraSymo datos.

14.9.

Visuose audituose turi bati paskirtas lydintis
inspektorius, t. y. inspektorius, kuris priima galutinj
jvertinimo sprendima:

14.9.1.

jeigu auditq atlieka tiekéjo ir VMSA paskirti atsakingi
asmenys, lydintis inspektorius visuomet yra VMSA
paskirtas atsakingas asmuo;

14.9.2.

jeigu auditq atlieka tiekéjo ir (ar) VMSA paskirti atsakingi
asmenys ir treCioji Salis, tuomet lydintis inspektorius
visuomet yra trecioji Salis.

14.10.

Visi reikalaujami auditai turi bati atlikti ne reCiau nei 15
lenteléje nustatytais dazniais. Sutarties vykdymo metu
valdytojas gali atlikti auditus dazniau, o VMSA turi teise
reikalauti tiekéjo atlikti auditus dazniau be papildomo
apmoké&;jimo'.

14.11.

Pavieniy tikrinamy vienety (TV) vizualinés patikros ir jy
kokybés lygio (KL) atitikties pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams jvertinimas, ne audity metu,
yra vykdomas pagal VMSA poreikj.

14.12

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
turi nuolatos atlikti pavieniy tikrinamy vienety (TV)
vizualines patikras ir jy kokybés lygio (KL) atitikties
pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams
jvertinimg ne audity metu, siekiant uztikrinti nuolatine
(t.y. kaskart atliekant reikalaujamas vidaus patalpy bei
lauko teritorijos valymo paslaugas) valymo paslaugy
kokybés kontrole ir reikalaujomo patalpos ir lauko
teritorijos kokybés lygio (KL) suteikimg bei kity pirkimo
dokumentuose nurodyty reikalavimy jvykdyma.

14.13.

Suteiktos valymo paslaugy kokybés objektui atitikties
reikalavimams  jvertinimo  procesas pateiktas 1
schemoje.

15 lentelé. VMSA reikalaujami audity tipai ir dazniai

Vidinis auditas
Atlikti auditq kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartq per ménesj
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartg per ménesj

145 PASTABA: pavyzdZiui,

ISorés auditas
Atlikti auditq kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartq per ménesj
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartg per ménesj

esant pretenzijoms, kitiems

pirkimo

dokumentuose pateiktiems neatitikimams, monitoringo tikslams, siekiant
tinkamai kontroliuoti sutarties vykdymaqir t. t.
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1schema. Suteiktos valymo paslaugy kokybeés atitikties reikalavimams jvertinimo procesas

Suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitikties reikalavimams jvertinimas
» .
Nurodoma audito data
Nurodomas patikros partijos (PP) dydis ir
h < 1414. p.
atrankos dydis (N)
Nustatomas imties dydis (n), priimtinumo | 16 lentelé
skaigius (Ac) ir atmetimo skaicius (Re) h LPatikros planas”
Atsitiktiniu atrankos badu pasirenkami >
S ; < 1415, p.
tikrinami vienetai (Tv)
Atliek i liné tikri i ty (TV,
iekama vizualiné 'l‘irlnomq vienety (TV) < 1418. - 1419. p.
apzidra
Suskai¢iuojamas kiekvieno tikrinamo vieneto
TV) kokybés lygis (KL) i kaiciuoj
( | ) okY es ygls( ) iraps aiciuojoma | 14.20.~14.21.p.
objekto einamoji valymo paslaugy kokybé «
(EvQ)
14.21.p,
14.ir 16 lentelés bei
Gauti rezultatai palyginami su pateiktais P sutarties, techninés
VMSA reikalavimais N specifikacijos ir pirkimo
dokumenty
reikalavimai
Suskai¢iuojamas nepriimtino kokybés lygio .
e q 14.15. p.ir
(KL) tikrinamy vienety (TV) skaiéius, o gautas 16 lontele
skaicius palyginamas su priimtinumo il .
— q . ST LPatikros planas”
skaigiumi (Ac) ir atmetimo skaigiumi (Re)
Jvertinamas suteikto minimalaus priimtino
I | kokybes lygio (PKL,
valymo pasiaugy kokybés yglo (PKL). 141652 pp.
1415.5.1. pp. atitikimas / neatitikimas reikalavimams ir
uZpildoma ataskaita
A A 4 \ 4
Minimalus priimtinas o S
alymo pasiatgy Minimalus priimtinas valymo
aslaugy kokybeés lygis (PKL
kokybes lygis (PKL) p 94 ky Bl (PKL)
- N . neatitinka reikalavimy
atitinka reikalavimus
) ) Pasalinami
Atliekamas jprastas o
) tikrinamuose
CEIRED e vienetuose (TV) Taikomos numatytos prievoli
pirkimo < L - 14.16.2. pp. » N ty FHISEIT]
rasti nesvarumai ir uztikrinimo priemonés
dokumentuose P mmym]
nurodvta dazni neatitikimai
yel L reikalavimams
A Pasalinami tikrinamuose vienetuose
14.23.p. 17 lentelé, 14.16. ir p| (1Y) rastinesvarumai ir neatitikimai
14.23 p. reikalavimams ir atliekami kiti batini
14 skyrius ir 15 veiksmai minimalaus priimtino
lentele valymo paslaugy kokybés lygio
(PKL) pakelimui
Atliekamas papildoma auditas, jeigu
rezultatai priimtini — tesiamas
Jjprastas auditas, jeigu rezultatai
14.16. p. P nepriimtini — taikomos numatytos
prievoliy uztikrinimo priemonés ir
atliekama pakartotinis papildomas
auditas
40
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14.14.

Pasirengimas auditui

14.14.1.

Kiekvieno objekto vidaus patalpos ir lauko teritorijos
sudaro atskiras patikros partijas (PP), t. y. auditai
atliekami atskirai kiekvienam objektui. Kiekvieno objekto
vidaus patalpos ir lauko teritorijos gali sudaryti ir vieng
patikros partijq (PP).14®

14.14.2.

Patikros partijg (PP) sudaro pirkimo dokumentuose
nurodyty valyti audituojomo objekto vidaus patalpy ir
audituojamo objekto lauko teritorijy, suskirstyty j
tikrinamus vienetus (TV), skai&ius'4748,

14.14.3.

Auditq atliekantis asmuo (toliau — inspektorius) patikros
partijoje (PP) esangias patalpas ir lauko teritorijg turi
suskirstyti j tikrinamus vienetus (TV) (Zr. 13 sk.), jeigu
pirkimo dokumentuose néra nurodytas tikrinamy
vienety (TV) suskirstymas.

Priimtinumo

. skaiéius (Ac)
Atrankos dydis (N) d'yl’::sle(i 5 |
Taikomas 4%
AQL
1 1 0
2-8 2 0
9-15 3 0
16-25 5 0
26-50 8 o
51-90 13 .
91-150 20 )
151-280 32 s
281-500 50 5
501-1200 80 ;
1201 - 3200 125 10

146 PASTABA: patikros partija (PP) gali bati ir dalis reikalaujomy valyti
patalpy arba lauko teritorijos, pavyzdziui, visos patalpos turincios tq patj
VMSA reikalaujamq kokybés lygj (KL), visos atitinkamos funkcinés zonos
patalpos, pavyzdziui, tualetai ir t. t. (zr. LST EN 13549:2003).

147 PASTABA: pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodytas vienas
administracinis pastatas, turintis 50 reikalaujomy valyti vidaus patalpy,
suskirstyty j 52 tikrinamus vienetus (TV), tokiu atveju, patikros partijq (PP)
sudaro 52 tikrinami vienetai (TV).
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14.14.4.
Suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bati susumuojami,
o gautas skai€ius turi bdti pateikiamas kaip atrankos
dydis (N).

14.14.5.

Atrankos dydzio (N) imties dydis (n) turi bati nustatytas
pagal Siame standarte pateiktg 16 lentele ,Patikros
planas” arba pagal LST EN 13549:2003¢,

14.14.6.

Kiekvienas patikros partijoje (PP) esantis tikrinamas
vienetas (TV) turi turéti vienodg galimybe patekti j imties
dydj (n).
14.14.7.
Kiekvienas

tikrinamas  vienetas (TV) turi bdti

patikrinamas po atliktos valymo paslaugos arba pries
pradedant jprastg tikrinamo vieneto (TV) naudojimg,
arba po atliktos valymo paslaugos pradéjus jprastg
tikrinamo vieneto (TV) naudojimg (Zr. 1418. p. ir 142
pastabq).

16 lentelé. Patikros planas

Atmetimo Priimtinumo Atmetimo
skaicius skaicius skaicius
(Re) (Ac) (Re)
Taikomas Taikomas Taikomas
4% AQL 6,5% AQL 6,5% AQL
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 1 2
2 2 3
3 3 4
4 5 6
6 7 8
8 10 n
n 14 15

148 PASTABA: pavyzdziui, pirkimo dokumentuose nurodyta administracinio
pastato 1000 m? lauko teritorija, suskirstyta j 10 tikrinamy vienety, tokiu
atveju, patikros partijg (PP) sudaro 10 tikrinamy vienety (TV).

149 PASTABA: pavyzdziui, administracinis pastatas turi 80 valymo
paslaugoms priskirty patalpy (ne didesniy nei 100 m?), tokiu atveju
atrankos dydis (N) yra 80 (t.y. viso tikrinamy vienety (TV) skaiéius), o imties
dydis (n) yra 13 (zr. 16 lentele ,Patikros planas®), t. y. audito metu turi bati
patikrinta 13 patalpy.
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14.15.

Audito atlikimas ir atitikties reikalavimams
nustatymas

14.15.1.

Patikros partijoje (PP) esantys tikrinami vienetai (TV) |
imties dydj (n) turi bati atsirenkami atsitiktinés atrankos
badu.’®

14.15.2.

Visas imties dydyje (n) numatytas tikrinamy vienety
(TV) skaigius turi bati patikrintas audito metu'®.

14.15.3.

Kiekvieno tikrinamo vieneto (TV), esancio imties dydyje
(n), atitikimas reikalavimams turi bati jvertinamas
atlikus tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikrg (zr. 14.18.
p.).

14.15.4.

Po kiekvieno tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros
atlikimo turi bati jvertinamas tikrinamo vieneto (TV)
kokybés lygio (KL) atitikimas / neatitikimas VMSA
reikalavimams (Zr.14.20. p.).

14.15.5.

Atlikus visy imties dydyje (n) nurodyty tikrinamy vienety
(TV) vizualineg patikrg, neatitinkantys VMSA reikalaujamo
kokybés lygio (KL) tikrinami vienetai (TV) turi bati
susumuojami, o gautas rezultatas turi bati palyginamas
su 16 lenteléje ,Patikros planas”®? pateiktu priimtinumo
skaigiumi (Ac) / atmetimo skai¢iumi (Re):

14.15.5.1.

jeigu neatitinkan¢iy'™®® VMSA reikalaujomus kokybeés
lygius (KL) tikrinamy vienety (TV) skai&ius yra lygus arba
mazesnis uz 16 lenteléje ,Patikros planas” pateiktg
priimtinumo skaiéiy (Ac) — minimalus objekto priimtinas
valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) atitinka pirkimo
dokumenty reikalavimus;

14.15.5.2.

jeigu neatitinkan¢iy® VMSA reikalaujomus kokybeés
lygius (KL) tikrinamy vienety (TV) skai&ius yra lygus arba
didesnis uZ 16 lenteléje ,Patikros planas” pateiktg
atmetimo skai¢iy (Re) — minimalus objekto priimtinas
valymo paslaugy kokybeés lygis (PKL) neatitinka pirkimo
dokumenty reikalavimuy.

14.15.6.

Po atlikto objekto audito turi bati uzpildyta ataskaita (Zr.
1417.p.).

14.16.

Papildomi auditai

14.16.1.

Jeigu audito metu yra jvertinama, jog patikrintas imties
dydis (n) neatitinka VMSA minimalaus reikalaujamo
priimtino valymo paslaugy kokybeés lygio (PKL), yra
laikoma, jog suteikta valymo paslaugy kokybé

150 PASTABA: pavyzdZiui, administracinis pastatas turi 80 valymo
paslaugoms priskirty patalpy (ne didesniy nei 100 m?), tokiu atveju
atrankos dydis (N) yra 80 (t. y. viso tikrinamy vienety (TV) skaigius), o imties
dydis (n) yra 13 (zr. 16 lentele ,Patikros planas”), t. y., audito metu turi bati
patikrinta 13 patalpy. Tai reiskia, jog auditui atsitiktiniu atrankos bddu,
inspektorius turi pasirinkti 13 tikrinamy vienety (TV) i§ visy galimy 80
tikrinamy vienety (TV).

151 PASTABA: auditui pasirinkty tikrinamy vienety (TV) skaigius turi bati lygus
imties dydziui (n), zr. 16 lentele ,Patikros planas”.

152 PASTABA: gali bdti palyginama ir su LST EN 13549:2003 prieduose
pateiktais priimtinumo skaiciais (Ac) ir atmetimo skaigiais (Re).
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neatitinka reikalaujamo valymo paslaugy kokybeés lygio.
Tokiu atveju turi bati informuotos susijusios Salys,
pateikiant ataskaitq (zr. 14.17. p.), pazymint, jog valymo
paslaugy kokybes lygis neatitinka pirkimo
dokumentuose pateikty reikalavimy.

14.16.2.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka
reikalavimy, taikomos pirkimo dokumentuose
numatytos prievoliy uztikrinimo priemonés ir atliekama
pakartotinis papildomas auditas, o tiekéjas turi atlikti
reikiamus ir su VMSA suderintus veiksmus iki papildomo
audito datos pradzios, iSskyrus atvejus, jeigu pirkimo
dokumentuose yra nurodyta kitaip.

14.16.3.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka
reikalavimy, per dvi savaites nuo tokio pranesimo (jeigu
pirkimo dokumentai nenurodo kitaip) turi bati atliktas
papildomas auditas. Papildomas auditas turi bati
atliktas tokiomis paciomis sglygomis ir metodais kaip ir
pries tai buves auditas, t. y. tikrinami vienetai (TV) turi
bati pasirenkami i§ tos pagios patikros partijos (PP),
taikant tokj patj imties dydj (n). | papildomo audito
imties dydj (n) atrinkti tikrinami vienetai (TV) atrenkami
atsitiktine tvarka ir neprivalo sutapti su pries tai tikrintais.
Jeigu patikros partija (PP) buvo sumazinta [ padidinta -
imties dydis (n) turi bati atitinkamai sumazinamas [
padidinamas.

14.16.4.

Jeigu po atlikto papildomo audito rezultatai yra priimtini
VMSA - auditai turi bati tesiami jprasta tvarka ir
terminais (Zr. 15 lentele), jeigu rezultatai yra nepriimtini
VMSA - taikomos numatytos prievoliy uztikrinimo
priemonés ir atliekamas pakartotinis papildomas
auditas (zr.14.16. p.).

14.17.

Rezultaty registravimas's®

14.17.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (Zr.
14.18. p.) turi bati pildoma forma (Zr. 1 - 2 priedus’®).
14.17.2.

Atlikus auditg, turi bati uzpildoma suteiktos valymo
paslaugy kokybés atitikties pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams jvertinimo ataskaita, Zr. 3
priedq.

14.17.2.1.

Ataskaitoje turi bati pateikti Sie duomenys: VMSA ir
tiekéjo pavadinimas; trecios Salies pavadinimas (jeigu
taikoma); ataskaitos numeris, lydingio inspektoriaus
vardas ir pavardé bei kity inspektoriy vardai, pavardés ir
parasai; audito atlikimo vieta: objektas, adresas; audito
data; audituojoma objekto vieta: vidaus patalpos [

153 PASTABA: t. y. Zemesnio kokybés lygio (KL) nei reikalaujamas VMSA,
aukstesnis tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) nei VMSA
reikalaujamas yra laikomas kaip atitinkantis VMSA reikalavimus.

154 PASTABA: zr. 153 pastabq.

1565 PASTABA: visos standarte pateiktos formos gali biti naudojamos
popieriniame variante arba taikant jvairias tam skirtas elektronines
priemones ir sprendimus (pavyzdziui, IT sprendimus, aplikacijas ir t. t.).

156 PASTABA: 1 priede pateikta forma yra taikoma vidaus patalpoms, 2
priede - lauko teritorijai.
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lauko teritorijo; nustatyta objekto einamoji valymo
paslaugy kokybé (EVQ); imties dydis (n); taikomas
priimtinas kokybés limitas (AQL); priimtinumo skaigiaus
(Ac), 2r.16 lentele ,Patikros planas”; atmetimo skaiciaus
(Re), zr. 16 lentele ,Patikros planas”; tikrinamy vienety
(Tv) skaigius, kurie buvo jvertinti kaip neatitinkantys
VMSA reikalaujamo kokybés lygio (KL); tikrinamy vienety
(TV) skaigius, kurie buvo jvertinti kaip atitinkantys VMSA
reikalaujomq  kokybés Ilygj (KL); pateiktas audito
ivertinimas: valymo paslaugy kokybés lygis atitinka
arba neatitinka pirkimo dokumentuose pateiktus
reikalavimus; pastabos.

14.17.2.2.

Prie ataskaitos turi badti prideti kiekvieno tikrinamo
vieneto (TV) vizualinés patikros metu (zr. 1418. p.)
uZregistruoti neSvarumy ir neatitikimy  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams aprasas,
nuotraukos (jeigu taikoma).

14.17.3.

Visos audito ataskaitos turi bati dokumentuojamos ir
saugomos visq sutarties vykdymo laikotarpj.

14.17.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyta kitaip,
atsizvelgiant j VMSA poreikj, 1 — 3 prieduose pateiktos
formos gali bati koreguojamos ir detalizuojamos™.
Esminé sqlyga, jog koreguota forma turi apimti visus
valomus elementus esangius tikriname vienete (TV),
elementy skaigius turi bati proporcingai sumazinamas [
padidinamas, atsizvelgiant j elementy grupes. Jeigu yra
atliekami tokie korekcijos veiksmai, valdytojas turi
pristatyti koreguotas formas tiekéjui prie§ atliekant
atitinkamgq auditq.

14.18.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros atlikimas
14.18.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualiné patikra yra atliekama
apeinant tikrinamgq vienetq (TV) ir vizualiai jvertinant
elementus. Tikrinamame vienete (TV) inspektorius turi
vizualiai apzitréti jaome esancius elementus ir uzpildyti
tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikros formq (2r.1 - 2
priedus), joje uZregistruojant elementy atitikimg /
neatitikimg pateiktiems reikalavimams (zr. 14.15. p,, 14.19.
p. 2 — 10 lenteles)'%8159160,

14.18.2.

Kad baty iSvengta pakartotinés pavirSiy tarsos,
inspektorius vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV)
vizualing patikrg turéety pradeti nuo tikrinamo vieneto
(TV) dury, po to apziaréti grindy, jrangos ir inventoriaus,
sanitarinés jrangos ir inventoriaus, ir tik po to apziaréti

157 PASTABA: pavyzdZiui, jvedant daugiau elemento daliy, detalizuojant patj
elementqirt. t.

158 PASTABA: tikrinamo vieneto (TV) vizualines apzidros metu elementy
valomi pavir§iai yra jvertinami vizualiniu badu, nenaudojant papildomy
priemoniy (pavyzdziui, padidinimo stiklo, dulkiy matuokliy ir kt.). Jei
batina nustatyti ne§varumy pobadj (pavyzdziui, ar jis nebuvo pasalintas
valymo metu, ar jis nebuvo suformuotas dél paviriaus defekty, ar dél
netinkamo eksploatavimo, ar prastos pastato techninés buklés),
leidziama naudoti tam tinkamg metodq (pavyzdziui, $lapias / sausas
servetéles | $luostes, pasveistukus, kempinéles, UV lempq, teleskopinj
veidrodj, chemines medZiagas, lietimo badg (povyzdiiui, lietimas /
perbraukimas ranka ar pirstais ir kt.).
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sieny ir luby elementy grupés elementus. Lauko
teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikrg
inspektorius turéty pradéti apzidréti nuo augalijos, po to
kietosios dangos, lauko inventoriaus ir su pastatu
susijusio inventoriaus elementy grupés elementus.
14.18.3.

Nevalomy pavirsiy (NP) inspektorius netikrina, ant jy
pastebéti neSvarumai yra neregistruojami.

14.18.4.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzitros metu
jvertinimo balai yra skiriami pagal trakumais ir atitiktimis
pagristg sistemq (Zr. 14.19. p.).

14.18.5.

Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikrg
inspektorius gali:

14.18.5.1.

ziaréti j tikrinamus pavirSius i§ priekio, tiesiai arba
skirtingais kampais;

14.18.5.2.

pasilenkti, pritdpti ar priklaupti;

14.18.5.3

atitraukti kédes ar kitus mobilius baldus ir jrangq,
Siuksliadézes ir pan, kilsteléti, atidaryti ar sulenkti
mobilius daiktus'®’;

14.18.5.4.

naudoti kopécias ar teleskopinj veidrodij;

14.18.5.5.

atliekant vizualing patikrq yra leidziama liesti pavirSius
tikrinant jy Svarumo bdkle. Kilus gin€ui patikrinti ar
atitinkamg nesSvarumg ar jo dalj jjmanoma nuvalyti, o
atitinkamq neatitikimgq ar jo dalj yra jjmanoma pasalinti;
14.18.5.6.

atliekant vizualine apzitrg galima pateikti pastabas ir
pastebéjimus, siekiant rezultaty gerinimo.

14.18.6.

Atliekant vizualine apzidrq, inspektorius turi jvertinti
elementus, esangéius tikrinamame vienete (TV).

14.18.7.

Vadovaujantis EN 13549 ir gergja praktika, iSorés,
vidiniam ir savikontrolés auditams svarbu atsizvelgti
labai aukstos (A), aukstos (B), vidutines (C) ir Zemos
rizikos (D) kategorijy funkcines zonas ir elementus,
esanéius Siose zonose (7r.12 -13 lenteles).

14.18.8.

Visi inspektoriai turi bati diskretiski ir laikytis logikos,
protingumo  principo; priimdami  sprendimg  dél
nustatyto Siame standarte ir pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy atitikimo ar neatitikimo yra batina
atsizvelgti j vertinamo elemento rizikos lygj funkcinés

159 PASTABA: tikrinamame vienete (TV), i§ karto po jo atlikto valymo, ne dél
valymo stygiaus ir (ar) ne dél tiekéjo kaltés, atsirade nesvarumai ir kiti
neatitikimai pirkimo dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra
nevertinami, jeigu jie atsirado dél pastaty techninés priezitros stygiaus ir
ne dél tiekéjo kaltés. Pavyzdziui: po atlikto valymo susidariusios vandens
démeés, dél pastoviai laSancio kriauklés vandens maisytuvo.

160 PASTABA: tikrinamame vienete (TV) ant pavir§iy esantys nesvarumai,
kuriy nejmanoma pasalinti atliekant valymaq, yra nevertinami, tokiu atveju,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros formoje (zr.1 - 2 priedus) gali bati
pateikiomos pastabos, siekiant aukstesnio paslaugy kokybés lygio
suteikimo.

161 PASTABA: pavyzdziui, kilimélius, higienos priemoniy laikiklius, trapy ir
siuksliadeziy danggius, groteles ir kt.).
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zonos rizikos lygmenyje. Inspektorius gali vadovautis
pateiktomis gairemis (zr. 18 skyriy).

14.18.9.

Atlikdamas tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg po
atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos, kai
tikrinamas vienetas (TV) buvo pradétas naudoti,
inspektorius priimdamas sprendimqg ar elementas
atitinka pateiktus reikalavimus turi gebéti pazvelgti j
galimg tokio elementy uzterStumo lygj atsiradusj po
suteiktos valymo paslaugos'®'63164,

14.18.10.

Jeigu vieno ar keliy i§ elementy arba vienos ar keliy i$
elementy grupiy néra tikrinamame vienete (TV) — jie yra
nevertinami, vertinama tik elementai esantys
tikrinamame vienete (TV).

14.18.11.

Atlikgs tikrinamo vieneto (TV) vizualine apzidrg ir
ivertines elementus, inspektorius gali pazymeéti
nevertinamus elementus'®®.

14.18.12.

Audito metu inspektorius turi atlikti kiekvieno imties
dydyje (n) esangio tikrinamo vieneto (TV) vizualing
patikrq po atliktos valymo paslaugos arba ne véliau nei
pries jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg, arba po
atliktos valymo paslaugos pradéjus jprastq tikrinamo
vieneto (TV) naudojimq (zr. 142 pastabq), atsizvelgiant j
tai, audito metu turi bati taikomas arba 4% priimtinas
kokybés limitas (AQL), arba 6,5% priimtinas kokybés
limitas (AQL) nustatant minimaly priimting valymo
paslaugy kokybés lygj (PKL).

14.18.13.

Audito metu, tiekéjas turi atlikti tikrinamy vienety (TV)
valymaq jprastomis sglygomis.

162 PASTABA: pavyzdziui, vidaus patalpoje perbraukus ranka per lango
rémgq ir ant pir§ty matomas mazas ar nepastebimas dulkiy sluoksnis gali
bati priimtinas. Taciay, jei pirstai yra padengti didesniu dulkiy kiekiu, purvu
ir atrodo neryskas, langy rémai néra priimtini.

163 PASTABA: tokie neSvarumai kaip kalkés, apnasos, rldys, matine plévele,
pasalinamy démiy ar dulkiy sankaupos ir t. t. atsiranda dél elemento
neprieziGros ar netinkamo valymo, todél nepriklausomai nuo to, kuriuo
metu yra atliekamas auditas — tokie neSvarumai neturi bati toleruojami.
164 PASTABA: atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualing apzidrg po suteiktos
valymo paslaugos naudojamoje vidaus patalpoje ar lauko teritorijoje reikia
atkreipti demesj j pavieniy demiy ar Siuksliy kiekj, jvertinus tikrinamo
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14.19.
Elemento
ivertinimas
14.19.1.
Elemento vizualinio atitikties reikalavimams jvertinimo
procesas pateiktas 2 schemoje.

14.19.2.

Elementas ir jo dalys atitinkancios Svaros ir kokybés
kriterijus (Zr. 2 — 10 lenteles), t. y. kokybinj kriterijy (zr.
4]5. p.), ivertinamas balu - 1.

14.19.3.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkancios $varos ir
kokybés kriterijy (Zr. 2 — 10 lenteles), t. y. kokybinio
kriterijaus (Zr. 415. p.), jivertinamas balu - 0.

14.19.4.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkangios vieno i§ §varos
ar kokybeés kriterijaus (Zr. 2 — 10 lenteles), t. y. neatitinka
dalies kokybinio kriterijaus (Zr. 415. p.), jvertinamas — 0.
14.19.5.

Elementas ir (ar) jo dalys turingios nepriimting kiekj
nesvarumy (t.y. turingios vienq ir daugiau nesvarumy i§
pateikty nedvarumy grupiy (Zr. 4.8. p.) neatitinka $varos
kriterijaus'®®.

14.19.6.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinka kokybés kriterijaus,
jeigu tam elementui ir (ar) jo dalims yra nesuteiktos,
nepilnai  suteiktos arba  netinkamai  suteiktos
reikalaujamos paslaugos apibréztos pirkimo
dokumenty reikalavimuose'®’.

14.19.7.

Kiekvienas elementas turi bati  vertinamas kaip
atitinkantis nustatytq kokybinj kriterijy (Zr. 2 - 10 lenteles)
arba neatitinkantis jo. Kity vertinimo bady inspektorius
neturi naudoti.

vizualinis atitikties reikalavimams

vieneto (TV) panaudojima, inspektorius priima sprendimg ar pavienés
démeés ir kiti pavieniai neatitikimai gali bati priimtini ar ne.

165 PASTABA: pavyzdziui, elementy, kuriy buvo nejmanoma jvertinti del
objektyviy priezasciy.

166 PASTABA: pavyzdziui, vizualinés patikros metu ant kriauklés matosi
kalkiy sankaupos, nepriklausomai nuo to, kad néra kity neSvarumy,
elementas neatitinka kokybinio kriterijaus.

167 PASTABA: pavyzdZiui, vizualinés patikros metu nustatyta, jog tualetinis
popierius yra paliktas ne higienos laikiklyje, kaip to reikalaujama, bet ant
grindy, tai bus kokybés kriterijaus trikumas todél elementas neatitinka
kokybinio kriterijaus.
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14.20.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas
14.20.1.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikties
reikalavimams  jvertinimq inspektorius turi atlikti
remiantis surinktais faktinicis duomenimis, atliekant
tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg (2r.14.18. p.).
14.20.2.

Inspektorius turi atlikti tikrinamo vieneto (TV) kokybés
lygio (KL) atitikties reikalavimams  jvertinimg
konstatuojant, jog tikrinamas vienetas (TV) atitinka arba
neatitinka VMSA reikalaujomq kokybés lygj (KL), t. y.
tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) yra priimtinas
(tiekeéjo suteikti rezultatai atitinka ir (ar) virsija VMSA
reikalaujomq tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygj (KL)
arba tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygis (KL) yra
nepriimtinas (tiekéjo suteikti rezultatai neatitinka VMSA
reikalaujamo tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (TV),
atsizvelgiant j uZregistruotus vizualinés apzidros metu
rezultatus.

14.20.3.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygio (KL) priimtinumg /
nepriimtinumqg inspektorius turi nustatyti palyginant
tikrinamo vieneto (TV) vizualingés patikros metu
uzregistruotus rezultatus, su Siame standarte ir pirkimo
dokumentuose pateiktais reikalavimais:

14.20.3.1.

tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygis (KL) atitinka VMSA
reikalavimus, jeigu tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu (Zzr. 1418. p.) uZregistruoti elementy
ivertinimai nevirsija didziausio leistino elementy kiekio
neatitinkan€io kokybinio kriterijaus ir yra lygus arba
didesnis uz maziausiq leisting elementy kiekj atitinkantj
kokybinj kriterijy VMSA reikalaujamam tikrinamo vieneto
(TV) kokybés lygiui (Zr. 14.20.4. pp, 14 lentele, sutartj,

techning  specifikacijg ir  pirkimo  dokumenty
reikalavimus).
14.20.3.2.

tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) neatitinka
VMSA reikalavimy, jeigu tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés patikros metu (Zr. 1418. p.) uZregistruoti
elementy jvertinimai virSija didZiausiq leisting elementy
kiekj neatitinkantj kokybinio kriterijaus ir yra Zemesnis uz
maziausiq leisting elementy kiekj atitinkantj kokybinj
kriterijy VMSA reikalaujamam tikrinamo vieneto (TV)
kokybeés lygiui (zr.14.20.4. pp, 14 lentelg, sutart], techning
specifikacijg ir pirkimo dokumenty reikalavimus).
14.20.4.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas ir
apskai€iavimas atliekamas pagal tikrinamo vieneto
(TV) vizualings patikros metu suzymétus elementy
jvertinimus, t.y. 1 arba 0 (2r.14.18.ir 14.19. p.).

14.20.4.1.

Kai tikrinamas vienetas (TV) buvo jvertintas, bendras
primting elementy jvertinimy baly skaigius (t. .

168 PASTABA: pavyzdziui, atlikus tualeto patalpos inspekcijg buvo jvertinta
13 elementy, i§ kuriy teigiamaq jvertinimgq (t. y. atitiko kokybinj kriterijy) gavo
10 elementy. Tokiu atveju (tualeto patalpos kokybeés lygis (toliau — KLWC),
KLWC=10 /13 *100 % = 76,92 %, atitinka 4 kokybes lygj (KL), zr.14 lentele.
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elementy atitinkangiy kokybinj kriterijy (zr. 415. p.ir2 - 10
lenteles) padalintas i visy jvertinty elementy skaiciaus
tame tikrinamame vienete (TV), t. y. elementai
atitinkantys ir neatitinkantys kokybinj kriterijy (Zr. 4.15. p.
ir 2 - 10 lenteles), yra isreiskiamas procentais pagal
pateiktq formulg, o gautas procentinis balas
prilyginamas atitinkamam kokybés lygiui (KL) pagal 14
lenteléje pateiktq kokybés lygiy klasifikacijg':

KLx = SEteigiamiTV | 2EvisoTV * 100%

KLx— kokybes lygis (KL)

Eweigiami TV — tikrinamo vieneto (TV) elementy skai&ius,
jvertintas kaip atitinkantis kokybinj kriterijy

EvissTV — viso jvertinty tikrinamo vieneto (TV) elementy
skaicius

X — tikrinamas vienetas (TV)

14.21.

Einamosios valymo paslaugy kokybés (EVQ)
ivertinimas

14.21.1.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami
vienetai (TV) yra jvertinti, bendras visy tikrinamy vienety
(TV) priimtiny elementy jvertinimy baly skaigius (t. y.
elementy atitinkangiy kokybinj kriterijy (zr. 4.15. p.ir2 -10
lenteles) padalintas i§ visy jvertinty tikrinamy vienety
(TV) elementy skai¢iaus, yra isreiskiamas procentais
pagal formule:

EVQ = SEwigiamiTV/ZEvisoTV * 100 %

EVQ = einamoji valymo paslaugy kokybe (EVQ)
Eweigam TV — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety
(TV) elementy skai&ius, kuris atitinka kokybinj kriterijy
EvisoTV — viso imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety
(TV) elementy skai&ius

14.22.

Faktinés valymo paslaugy kokybés (FVQ) jvertinimas
14.22.1.

Poreikiui esant, audito metu galima nustatyti faktine
valymo paslaugy kokybe (FVQ)®°. Faktiné valymo
paslaugy kokybeé (FVQ) nusako vidutiniskq audituojamo
objekto valymo paslaugy techninés dalies kokybinj
vykdymaq pagal elementy grupes, atsizvelgiant j VMSA
pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir = §j
standartq. Sutarties vykdymo metu Sis rodiklis gali bati
naudojamas monitoringo tikslais.

14.22.2.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami
vienetai (TV) yra jvertinti, bendras elementy grupés visy
tikrinamy vienety (TV) priimtiny elementy jvertinimy
baly skaigius (t. y. elementy atitinkan&iy kokybinj kriterijy
(zr. 415. p. ir 2 - 10 lenteles) padalintas i§ visy jvertinty
elementy grupés tikrinamy vienety (Tv) elementy
skaiciaus, yra iSreiskiamas procentais pagal formule:
FVQgrupe =ZFVQgrupéEteigiqmi/ 2FVQgrupeEviso *100%

FVQgrpe — elementy grupés faktiné valymo paslaugy
kokybeé (FVQ)

169 PASTABA: Faktiné valymo paslaugy kokybeé (FVQ) - tai reikalaujamy
valyti vidaus patalpy / lauko teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (zr. 415.p.)
atitinkan€iy elementy kiekis procentais pagal elementy grupes,
neatsizvelgiant j priimting kokybés limitg (AQL).
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FVQgrupesEteigiomi — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy
vienety (TV) elementy skaigius, jvertintas kaip
atitinkantis kokybinj kriterijy elementy grupéje
FVQgrupsEviso — Viso imties dydyje (n) jvertinty elementy
grupés tikrinamy vienety (TV) elementy skaicius

Atlikus kiekvienos elementy grupés faktinés valymo
paslaugy kokybés (FVQ) nustatymg, idvedamas
elementy grupiy vidurkis pagal formule:

FVQ = 5FVQgrupssn) [ N

FVQ - faktiné valymo paslaugy kokybe (FVQ)

n — elementy grupiy skai€ius

Kategorijos svarbos svoris Svarbumas

Labai aukstos rizikos kategorijos (A)
funkcinés zonos

Aukstos rizikos kategorijos (B) funkcinés
zonos

Vidutinés rizikos kategorijos (C) funkcinés
zonos

KritiSkai svarbus
Ypac svarbus

Labai svarbus

Zemos rizikos kategorijos (D) funkcinés
zonos

Svarbus
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17 lentelé. VMSA. NeSvarumy ir neatitik&iy pasalinimo

14.23.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apZitiros metu
uZregistruoty neSvarumy ir neatitikimy
reikalavimams pasalinimas

14.23.1.

Visus tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu
uZregistruotus neSvarumus ir neatitikimus VMSA
reikalavimams, nepriklausomai nuo jy kiekio ir
nepriklausomai nuo to ar tikrinamas vienetas (TV)
atitinka, ar neatitinka VMSA reikalaujomq kokybés lygj
(KL), tiekéjas turi pasalinti per pirkimo dokumentuose
nurodytq ir su VMSA suderintg laikg, bet ne véliau nei per
17 lenteléje nurodytus terminus po atliktos tikrinamo
vieneto (TV) vizualinés apziaros, informavus tiekéjq.

lai pio reikalavimai

Laikas per kurj tiekéjas turi pasalinti neSvarumus ir neatitikimus VMSA reikalavimams bei

patikrinti ar neatitiktys yra pasalintos

18 karto, bet ne veéliau kaip per 1 valandg nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne véliau kaip per 24 valandas nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne véliau kaip per 36 valandas nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne véliau kaip per 48 valandas nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

47
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15.
REIKALAVIMAI VALDYTOJUI

15.1.

Valdytojas su tiekéju turi turéti bendrq supratimq apie
reikalaujomus valymo paslaugy rezultatus, kad baty
uztikrinamas  tinkamas  jsipareigojimy  vykdymas
sutarties vykdymo metu. Sio supratimo pagrindas - $is
standartas, techniné specifikacija, sutartis ir kiti pirkimo
dokumentuose pateikti reikalavimai.

15.2.

Valdytojas rengdamas pirkimo dokumentus turi:

15.2.1.

apibrezti finansines ir kontrolés atsakomybes uz
komunalines paslaugas, medziagas, darbo eigq,
planavimgq, darbo resursy, atlieky tvarkymgq, problemy
sprendimg, turin€iy jtakos reikalaujamoms teikti valymo
paslaugoms;

15.2.2.

numatyti prievoliy uztikrinimo priemones;

15.2.3.

jtraukti Sio standarto reikalavimus ir apibrézti
reikalaujomus kokybeés lygius (KL);
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15.2.4.

pateikti tiekéjui raktinius veiklos rodiklius (KPI), jeigu
taikoma;

15.2.5.

pateikti kiekybinius ir kokybinius paslaugos priémimo
kriterijus su aiskiai pateiktomis ribomis, kada paslauga
pripazjstama netinkama ir nekokybiska;

15.2.6.

jtraukti paslaugy teikimo apimtis;

15.2.7.

apibreézti elementus ar elementy dalis, kuriems valymo
paslaugos neturi bati teikiamos (jeigu tokiy yra);

15.2.8.

pateikti  specifinius reikalavimus paslaugoms  (jeigu
tokiy yra);

15.2.9.

pateikti papildomai uzsakomy paslaugy sqrasq (jeigu
tokiy yra);

15.2.10.

atsizvelgti j aplinkosaugos reikalavimus, visuotinai
priimtinas higienos normas ir kitus teisés bei norminius
aktus.
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16.

VALYMO PRIEMONIY IR VALYMO JRANKIY SPALVY KODY
SCHEMA

16.1.

Sutarties vykdymo metu tiekeéjas turi taikyti ir vadovautis
Siame standarte nustatyta valymo priemoniy ir jrankiy
spalvy kody schema.

16.2.

Visos valymo priemonés ir jrankiai”® turi turéti
reikalaujomq spalvy kodg, Zr. 3 schemgq, jeigu pirkimo
dokumentuose nenurodyta kitaip.

16.3.

Tualety zonose turi bdti naudojami du spalvy kodai:
raudona ir geltona.

16.4.

Virtuveliy zonose turi bati naudojama Zalia spalva.

16.5.

Visose zonose (i§skyrus tualety ir virtuvéliy zonas) turi
bati naudojama mélyna spalva.

16.6.

Siuksliadeziy valymui turi bati naudojamos  aiskiai
identifikuojamos  Sluostés, skirtos tik SiukSliadéziy
valymui.

16.7.

Aukstos higienos normy reikalaujamiems pavirSiams
turi bdti naudojamos skirtingos tos pacios spalvos
§luosteés'.

16.8.

I8kilus neaiSkumui dél spalvy kody naudojimo, tiekéjas
turi kreiptis j valdytojq.

16.9.

Daugkartinio naudojimo S$luostés skalbiamos pagal
gamintojo rekomendacijas naudojant auk$c€iausig
galimg gamintojo  rekomenduojomg  vandens
temperatdrqg.

16.10.

Spalvy kody sistema naudojama taip, kad baty iSvengta
bet kokios galimos kryZzmineés tarSos tarp spalvy ir tarp
nustatyty zony"2.

1paveikslas. VMSA. Vidaus patalpos. Valymo priemoniy ir valymo jrankiy spalvy kody schema

GELTONA SPALVA

Naudojama tik sanitarinése zonose: taikoma visoms
priemonéms ir jrankiams, skirtiems valyti kriaukles,
plautuves, praustuves, vandens maisytuvus, dusus,
higienos priemoniy laikiklius ir kitus sanitariniy zony

pavirsius, iSskyrus meélyna, raudona ir Zalia spalvomis

pazymeétas zonas ir pavirsius.

170 PASTABA: pavyzdziui, vienkartinio / daugkartinio naudojimo $luostes,
kibirai, pirstines, kotai.

171 PASTABA: pavyzdZiui, virtuvéléje esantis stalvirSis valomas skirtinga tos
pacios spalvos §Sluoste nei kédZiy kojos, siena esanti prie Siuksliy dézés ar
valymo jranga.
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172 PASTABA: pavyzdziui, kiekviena spalvy kody priemoné ir jranga turi bati
laikoma grieztai atskirta nuo kity spalvy kody priemoniy ir jrangos bet kokio
valymo proceso metu, pries valymaq ar po valymo darby bei sandéliuojant
priemones ir jrangq.
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17.
PERIODINES ATASKAITOS

17.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi ménesines
veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.3. p. reikalavimus, ir
pateikti VMSA. Pateikiama elektroniné kopija. Ménesine
ataskaita pateikioma per 5 darbo dienas po kiekvieno
einamojo meénesio pabaigos, jeigu VMSA nenurodo
kitaip.

17.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi metines
veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.4. p. reikalavimus, ir
pateikti VMSA. Pateikioma elektroniné kopija. Metiné
ataskaita pateikioma per 5 darbo dienas po kiekvieny
mety pabaigos, jeigu VMSA nenurodo kitaip.

17.3.

Meénesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio
ir turinio informacijq, kad VMSA galety gauti bendrq ir
iSsamiq informacijg apie tiekéjo teikiamas paslaugas,
reikalaujomy rezultaty atitikimq, susidariusias
problemas ir pan,, jskaitant:

17.3.1.

visy reikalaujomy valyti objekty savikontrolés audity
ataskaitas bei Siy audity metu nustatytus jvertinimus su
uzpildytomis patikry formomis;
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17.3.2.

raktiniy veiklos rodikliy (KPI) ataskaitg;

17.3.3.

gauty pretenzijy skai€iy su informacija apie kiekvieng
pretenzijg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi pretenzijai
iSspresti, neiSspresty pretenzijy sqradq ir informacijq;
17.3.4.

kitg, tiekéjo nuomone, svarbiqg informacijq;

17.3.5.

bet kokig kitg pagal sutartj ar techning specifikacijq
reikalaujomq pateikti informacijg bei VMSA pareikalautg
informacijg apie sutarties vykdymaq.

17.4.

Metiné veiklos ataskaita turi apimti:

17.4.1.

metinése veiklos ataskaitose pateiktq informacijq ty
mety ménesiy atzvilgiu;

17.4.2.

sunaudoty valymo priemoniy ir higienos priemoniy
ataskaitq pagal kiekvienq objektq;

17.4.3.

tiekéjo darbuotojy mokymy ataskaitg;

17.4.4.

bet kokig kitq pagal sutartj ar technine specifikacijq
reikalaujamaq pateikti informacijq bei VMSA pareikalautqg
informacijq apie sutarties vykdymaq.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

18.
AUDITO IR VIZUALINES PATIKROS GAIRES

18.1.

Auditas ir vizualiné patikra apima visus elementus ir jy
dalis i§skyrus nevalomus pavirsius (NP). Pavirsiai ar
elementai, kuriems reikia remonto ar pakeitimo, néra
jtraukiami j vizualing apziarg™, taciau pazymeéting, kad
jeigu tokie pavirSiai ar vietos esangios uZ jy yra
padengtos neSvarumais, tuomet jie turety bati
vertinami atliekant vizualine apzitrq.

18.2.

ISorinés pastato zonos (lauko teritorija) néra vidaus
patalpy vizualinés apziaros dalis, lauko jéjimy / isejimy
zonos (i§ pastato lauko pusés), kas apima lauko duris,
langus, grindis ir t. t, yra priskiriamos lauko teritorijai
(isskyrus atvejus, jei pirkimo dokumentuose nurodyta
kitaip).

18.3.

85/15 taisyklé:

18.3.1.

jeigu dauguma tikrinamo vieneto (TV) tos pagios
elementy grupés elementy daliy yra priimtinos Svaros,
taCiau tik kelios dalys turi didesnj nei minimaly
nesvarumy kiekj, inspektorius gali taikyti 85/15 taisykle,
t.y. jei 85 % ir daugiau elementy daliy yra nuvalyti ir
atitinka Sio standarto reikalavimus - elementqg galima
priimti”4. Arba atvirks&iai, jeigu 15 % ir daugiau elemento
daliy yra nepriimtino Svaros lygio, tuomet elementas
nepriimtinas (85/15 norma).

18.3.2.

Jeigu viena ir daugiau elemento daliy yra labai
nedvarios ar turi didelj neSvarumy kiekj, jis kelia
pasitikéjimo rizikq ir visuomenés nusivylimo rizikq, toks
atvejis virsija 85/15 taisykle ir $i taisykle gali bati
ignoruojama.  Vertinant elementus su  dideliais
neSvarumy kiekiais ant elemento ar jo dalies,
inspektorius turi nepaisyti 85/15 taisyklés ir jvertinti
tikrinamgq elementq kaip nepriimting.

18.3.3.

Pabréziama, jog 85/15 taisyklé yra tik gairés ir patarimas
inspektoriui; inspektorius pirmiausia turi vadovautis Sio
standarto reikalavimais, protingumo principais, logika ir
bendra patirtimi atliekant reikalaujomas vizualines
patikras ir auditus.

18.4.

Toliau isdéstytos VMSA valymo rezultaty IGkesciy gairés
turéty padeéti inspektoriui, atliekant elementy atitikties
reikalavimams jvertinimq bei sprendziant ar tikrinamo
vieneto (TV) elementas yra priimtinas, ar nepriimtinas,
pazymeétina, jog pateiktos gairés néra normatyvas.
Inspektoriui priimant sprendimq dél elemento galutinio
ivertinimo, reikia nepamirsti, kad jprastai dauguma
patalpy ir lauko teritorijy elementy yra naudojami
kasdien ir (ar) ilgqg laiko tarpg. Dél Sios prieZasties,

173 PASTABA: pavyzdziui, besilupantys dazai, jtrikusios tualeto sédynés,
pazeistos grindys.

174 PASTABA: pavyzdZiui, jeigu patalpoje yra 10 dury, i$ kuriy 9 yra priimtino
Svaros lygio, tuo tarpu 1 durys turi minimaly nesvarumy kiekj, toks
elementas gali bati priimtinas.
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jprastai, visada bus randamas tam tikras kiekis dulkiy,
pasalinamy démiy, dryZiy, pirSty Zymiy ir t. t. Minimalus
§iy neSvarumy kiekis ant elemento gali bati laikomas
priimtinu. Elementas jvertinamas neigiomai (t. y. 0
(nuliu), jei ant jo pavirsiy bus rasta nepriimtiny
nedvarumy® ir (ar) rasta neatitikimy pateiktiems VMSA
reikalavimams. Gairés, kurios gali bati taikomos
atliekant elemento atitikties reikalavimams jvertinima:
18.4.1.

minimalus kiekis dulkiy ant pavirSiaus yra priimtinas,
taciau minimalus dulkiy kiekis ant daugumos tikrinamo
vieneto (TV) elementy yra nepriimtinas;

18.4.2.

vizualiai matomos dulkiy sankaupos yra nepriimtinos;
18.4.3.

jei pavirSiy perbraukiant ranka, daugiau kaip vienoje
vietoje, ant pirsty lieka matomy Zzymiy nuo dulkiy, tai bus
laikoma dulkiy sankaupomis, todél toks elementas
nepriimtinas  (neprimtinas  reiskia  neatitinkantis
kokybinio kriterijaus, toliau - nepriimtinas);

18.4.4.

jei pavirsiy perbraukiant ranka, vienoje ir daugiau viety,
ant pirsty / ranky dulkés susisuka ar pasidaro kaip
karoliukai / gumuliukai, toks elementas nepriimtinas;
18.4.5.

vizualiai  matomos  padalinamos démés  yra
nepriimtinos. Galima naudoti atitinkamas priemones'®
ir jsitikinti ar déme yra jmanoma pasalinti, jei démé ar
dalis démés pasalinama, toks elementas laikomas
nepriimtinu.

18.4.6.

minimalus kiekis baty dryziy, tamsiy neSvarumy zymiy ir
ibrézimy gali bati priimtinas;

18.4.7.

minimalus tamsiy nesSvarumy zymiy kiekis ant grindy
gali bati priimtinas;

18.4.8.

nesvarumai, kurie vizualiai kenkia elemento iSvaizdai
gali bati laikomi nepriimtini'’;

18.4.9.

pasalinamy jbrézimy, Zzymiy nuo baty ar panasios
iSvaizdos neSvarumy sankaupos gali bati laikomos
nepriimtinomis;

18.4.10.

juody Zymiy ar dryziy sankaupos ant grindy, kurios
kenkia bendrai grindy iSvaizdai gali bdti laikomos
nepriimtinomis;

18.4.11.

gumos, grafiiai, nuvalomi dazai ir lipdukai gali bati
laikomi nepriimtini;

18.4.12.

minimalus pirSty antspaudy kiekis gali bati laikomas
priimtinu; pirSty antspaudy sankaupos gali bati
laikomos nepriimtinos;

175 PASTABA: pavyzdziui, dulkiy, apnasy, pasalinamy démiy, dryziy, pirsty
antspaudy ir t. t.

176 PASTABA: pavyzdZiui, Slapias servetéles.

177 PASTABA: pavyzdziui, dryZiai, démeés, Zymés, apnasos ir t. t.



PATALPY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

STAND 9100™

18.4.13.

trupiniy, Zemiy / dirvozemio, purvo smélio ir panasios
iSvaizdos neSvarumy sankaupos, kurios gali bati
pasalinamos, yra nepriimtinos;

18.4.14.

nesSvarumai, kurie jtakoja pavirSiaus spalvos skirtumgq
arba akivaizdziai matosi, yra nepriimtinis;

18.4.15.

prilipusios ar sukibusios neSvarumy sankaupos, kurias
galima nuvalyti, yra nepriimtinos;

18.4.16.

muilo ar cheminés medziagos sankaupos, kurios jtakoja
elemento pavirSiaus spalvy skirtumo susidarymgq, gali
bati nepriimtinos;

18.4.17.

voratinkliai, kurie lie€iasi su pavirSiumi, gali badti
nepriimtini;

18.4.18.

minimalus klijy ar lipnios juostelés kiekis gali bati
laikomas priimtinu; klijy ar lipnios juostelés likuciy
sankaupos daugiau nei vienoje vietoje gali bati
nepriimtinos; klijy ar lipnios konsistencijos neSvarumy
pédsakai ant kontaktiniy tasky pavirSiy yra laikomi
nepriimtinais;

18.4.19.

izoliuotos pavienés Siukslés gali bati priimtinos, jeigu jy
yra ne daugiau kaip dvi 100 m? plote;

18.4.20.

Siuksliy sankaupos vienoje ir daugiau viety gali bati
laikomos nepriimtinomis;

18.4.21.

pavirsiaus nenuosekli isvaizda  (vizualiai  skirtinga
pavirsiaus spalva) dél esamy neSvarumy yra
nepriimting;

18.4.22.

tikrinant grindis reikia atsizvelgti j grindy vizualinés
iSvaizdos nuoseklumg eismo ir ne eismo zonose, jeigu

178 PASTABA: pavyzdZiui, purvo, skys€iy sankaupos ir t. t.

179 PASTABA: pavyzdZiui, avalynés sukelti neSvarumai, dryZiai, matiné
plévele ar kitos iSvaizdos neSvarumai.

180 PASTABA: pavyzdZiui, purvinos $luostés, servetélés, netinkamos
cheminés priemoneésiir t. t.
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pastebimas skirtumas tarp Siy dviejy zony - yra
nepriimting, inspektorius gali nepriimti visos elementy
grupés elementy”s;

18.4.23.

jeigu grindys suteikia purvino pavirSiaus iSvaizdqg
(paprastai tai galima pastebéti eismo ir ne eismo
zonose), kurj galima isvalyti, toks pavir§ius nepriimtinas;
18.4.24.

dulkiy kamuoliai ir bet kokios jy sankaupos yra
nepriimtinos;

18.4.25.

mineraliniy apnady sankaupos (kalkes, radys ir t. t.) yra
nepriimtinos;

18.4.26.

bet kokios pastebimos valymo Zymeés, kurias jprastai
jtakoja neteisingos valymo technologijos naudojimas,
gali bati nepriimtinos;’&°

18.4.27.

pasalinami nesvarumy likug€iai gali bati nepriimtini'®'. Bet
kuris pavirSius, turintis pastebimy matinés spalvos
nesvarumy, gali bati laikomas nepriimtinu;

18.4.28.

nepriklausomai ant kokio elemento buvo rastas kraujas,
iSmatos, ekskretai, kalkiy, radziy, neSvarumy apnasy
sankaupos, skrepliai, grafiCiai ar kiti panasas vizualiai
matomi neSvarumai — jie yra nepriimtini;

18.4.29.

priimant sprendimq ar tikrinamas elementas atitinka
kokybinj kriterijy, yra svarbu atsizvelgti j visas elemento
dalis ir priimti galutinj sprendimq atlikus elemento daliy
jvertinimq'®?;

18.4.30.

pirmiausia inspektorius jvertina elementus vizualiai ir tik
po to imasi atitinkamy priemoniy bandymui atlikti (jeigu
reikalinga).

181 PASTABA: pavyzdZiui, apatinés dury remy dalys turi tamsiy apnasy,
taciau visas elementas yra Svarus.

182 PASTABA: pavyzdziui, patalpoje jvertinant dury elementq inspektorius
turi vizualiai jvertinti duris, remus, rankenas, groteles (jei tokios yrc)A
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Pagrindinio  ,Valymo  ir  prieZiGros  paslaugy
standarto” © STAND 9100™ autorinés ir nuosavybés
teiseés priklauso MB QUALITAS PRIMUM. Sis standartas
(© STAND 9100 ™ Nr.. QPA-LIB16, 2023 m.) yra pritaikytas
VMSA valdomiems ir administruojamiems objektams.
MB QUALITAS PRIMUM turi teise atSaukti arba i§ dalies
pakeisti pagrindinj ,Valymo ir priezidros paslaugy
standartq © STAND 9100™, pasikeitus standarto EN 13549
reikalavimams, siekiant inovacijy ir naujoviy arba gavus
autoritetingy instancijy rekomendacijas, kurios baty
priimamos kaip tinkamos vykdyti pakeitimq. Standartas
turi bati perzitretas ne reciau kaip kas trys metai, bet
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standarto papildymai arba pakeitimai gali bati vykdomi
jvertinus atsiradusj poreikj. Standarto prieZidra ir
pakeitimai (jei yra taikomi) yra batini siekiant neatsilikti
nuo dinamisko pokyciy valdymo valymo ir prieZiGros
rinkoje.

Standarto © STAND 9100 ™ arba jo daliy negalima
dauginti, atgaminti, perspausdinti, plagijuoti ir platinti
jokiomis formomis ir priemonémis (elektroninémis,
mechaninémis, iskaitant fotokopijavimgq,
mikrofilmavimg, internetq ir kt.) be rastisko autoriaus
leidimo. Standarto aiskinimo teisé yra suteikioma jo
autoriui.
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1priedas. Vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
VMSA
VIDAUS PATALPY TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas
Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas
Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas
Data
Inspektorius
VMSA reikalaujomas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) o7 o6 o5 04
Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros laikas O po atliktos valymo paslaugos arba pries pradedant jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg
O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg

Jvertinimas
Atitinka VMSA reikalaujomqg
kokybinj kriterijy / neatitinka VMSA
reikalaujamo kokybinio kriterijaus
(atitinka zymima - 1/ neatitinka,
Zymima - 0)
Luby grupés elementai

Elementas Neatitikimo detalizavimas Pastabos

Lubos
Kiti luby atributai
Sieny grupés elementai
Sienos
Sieny kontaktinés vietos
Kiti sieny atributai
Durys
stiklas
Kiti stiklo atributai
Grindy grupés elementai
Grindys
Grindjuostés
Grindy $onai ir kampai
Grindys po jranga ir inventoriumi
Kiti grindy atributai (jmontuoti j grindis)
Kiti grindy atributai (nejmontuoti j grindis)
Jrangos ir inventoriaus grupés elementai
Sédimos vietos
Stalai
Kiti baldai
Organizaciné technika
Buitiné technika
Kita jranga
Siuksliadézés
Sanitarinés jrangos grupés elementai
Unitazai
Pisuarai [ bide
Kriauklés
Vandens maisytuvai
Higienos laikikliai
Kita santechniné jranga

Apskaiéiuotas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) Komentarai:
Ar jvertintas tikrinamo vieneto kokybés lygis (KL) yra pasiektas ir

(arba) virsija VMSA reikalaujamg tikrinamo vieneto (TV) kokybés
lygj? (TAIP / NE)

54
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2 priedas. Lauko teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
VMSA
LAUKO TERITORIJOS TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygio (KL) jvertinimas
Audituojamas objektas
Pavadinimas, adresas
Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas
Data
Inspektorius
VMSA reikalaujamas tikrinamo vieneto o7 o6 05 04
(TV) kokybes lygis (KL)
Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés O po atliktos valymo paslaugos arba prie§ pradedant jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg
patikros laikas O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg

Elementas Jvertinimas
Atitinka VMSA reikalaujamg kokybinj kriterijy / neatitinka VMSA
reikalaujamo kokybinio kriterijaus (atitinka Zymima - 1/ neatitinka,
Zymima - 0)
Augalijos grupés elementai

Neatitikimo detalizavimas Pastabos

Zaliosios zonos
Zaliyjy zony Sonai ir kampai
Vienmed¢iai augalai
Daugiamediai augalai
Kietosios dangos grupés elementai
Péséiyjy zonos
Péséiyjy zony Sonai ir kampai
Lankytojy zonos
Transporto zonos
Transporto zony Sonai ir kampai
Kitos zonos
Lauko inventoriaus grupeés elementai
Siuksliadézés
Lauko jranga
Lauko baldai
Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai
Durys
Langai
Jéjimy [ iséjimy grindys
Jéjimy [ iséjimy sienos
Jéjimy [ i$éjimy lubos
Kitas inventorius

Jvertintas tikrinamo vieneto (TV) Komentarai:
kokybeés lygis (KL)

Ar jvertintas tikrinamo vieneto

kokybeés lygis (KL) yra pasiektas ir

(arba) virsija VMSA reikalaujamg

tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygij?

(TAIP [ NE)
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3 priedas. Suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo ataskaita

Ataskaitos Nr. Objektas ir adresas:
O vidaus patalpos O lauko teritorija
Audito data:

Tiekéjo pavadinimas: Lydintis inspektorius:

Kiti inspektoriai:

Audito tipas: 0O jprastas O papildomas
Apskaigiuota einamoji valymo paslaugy kokybeé (EVQ)

Naudotas imties dydis (n):

Taikomas priimtinas kokybés limitas (AQL)

Priimtinumo skaigius (Ac):

Atmetimo skaigius (Re):

Tikrinamy vienety (TV) skaigius atitinkantis VMSA reikalaujomg
kokybes lygj (KL)
Tikrinamy vienety (TV) skaigius neatitinkantis VMSA reikalaujamo
kokybes lygio (KL)
ATLIKTO AUDITO ISVADA IR REZULTATAL:
O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) atitinka pirkimo dokumentuose
Suteiktos valymo paslaugy kokybés lygis priimtinas / pateiktus reikalavimus / suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra priimtinas
nepriimtinas?
O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) neatitinka pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy / suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra nepriimtinas
PASTABOS:

Parasai
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Viso lauko langy plotas i$ G e,

Eil. Nr.
1 O *kkk
vienos pusés, m2 7. Standarta

7305

*Pateiki kiekiai, plotai ir apimtys yra orientacinio pobiidzio, Sutarties vykdymo metu visos pateiktos apimtys gali biiti tikslinam
**Sutarties vykdymo metu pateiktas skaicius gali didéti / mazeti apie 20%.
*** Audity metu, jvertinant objekto minimaly PKL ir atitiktj reikalavimams, Priimtinumo skaicius (Ac) ir Atmetimo skaicius (R«

**%% [vairiame aukstyje

PaaiSkinimai:

PVPP- pagrindiné patalpy valymo paslauga

SPBP- §varos palaikymo ir budéjimo paslauga

TVPP- teritorijas valymo ir priezitiros paslauga

K - Administracinés zonos, jeigu VMSA nenurodo kitaip, §ios zonos apima kabinetus, aptarimo ir susirinkimo kambarius, konferencijy sales,
M - Sanitarinés zonos, jeigu VMSA nenurodo kitaip, §ios zonos apima tualetus, dusus, prausyklas, virtuvéles ir pan.

L- Bendro naudojimo zonos, jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima holus, laiptines, koridorius, liftus, pastaty jéjimo/i$¢jimo zonas
N -Pagalbinés paskirties zonos, jeigu VMSA nenurodo kitaip, Sios zonos apima archyvus, sandélius, technines patalpas, skydines, serverines,



ORIENTACINIAI KIEK

PPVP ir SPBP patalpu plotas (m2)

Grinduy dangos (mz)

K - Administracinés zonos

Sanitariniy
patalpy
GtirBien reee T kaiCius, vnt. Virtuveli
Kiet ind Minkst > ’ v i sli :
danq.c])li g{ota? rind dalguos (iskaitant WC | skaicius (vnt.) kV}l}“}tu veliy Kavos aparaty Plotas, 1<.u1.‘1am
L 2 E % kabinas, be kriaukliy > a1c.1us (Ym:) skaiCius (vnt.) PVPP teikimos Ori g
valymui (m”) | plotas (m®) ” su kriauklémis Skartusper |  Otentacinis
DRI, . reikalaujamas kokybés
dugus) 5 savaite, o lygis (KL)
SPBP kasdien, ve
m
24 663,46 2742 141 6 7 I 916362 | 70694 m2-6 (KL);
- - PR ; 8456,68 - 5 (KL)
Orientacinis valomas ir priZiiirimas plotas per savait¢:| 45 818,10

os, visos Paslaugos uzsakomos pagal Kliento poreikj, uzsakomi paslaugy kiekiai gali didéti / mazéti pagal Kliento poreikj. Duot

2) nustatomas pagal 1 priede nurodyta patikros plana, atsizvelgiant j audito metu taikytg imties dyd;j (n).

, darbuotojy darbo vietas ir pan.

ir pan.

garazus ir pozeminio parkavimo aisksteles, esancias pastato viduje ir pan.




IAL, PLOTAI IR APIMTYS*

Techninés specifikacijos 2 priedas

Funkcinés zonos (Zr. Stadarta)

M - Sanitarinés zonos L- Bendro naudojimo zonos N -Pagalbinés pasl
(PozZeminé
automobiliy
Plotas, kuriam Plotas, kuriam p Z;]];;‘:lgo Plotas, kuriam
PVPP teikimos . . PVPP teikimos . . . PVPP teikimos
Orientacinis Orientacinis Plotas, kuriam
5 kartus per . ) . 5 kartus per . . . . 1 kartg per
: reikalaujamas kokybés . reikalaujamas kokybés | PVPP teikimos o
savaite, o ot (1L savaite, o Iveris (KL 1 Karta per ménesj, o
SPBP kasdien, ygis (KL) SPBP kasdien, yeis (KL) 2} P SPBP kasdien,
2 2 savaite )
m m kiekvieng m
dieng, TVPP
kasdien, m’
257,15 25,51 m2 -6 (KL); |Wgigg a3 | 2079 m2-6(KL:H |5 445 70 1127,56
231,64 m2 - 5 (KL) 4203,84 m2 - 5 (KL)
1285,75 22 057,15 12 445,70 260,21

nenys pateikti jkainiy nustatymui.




kirties zonos

Saligatviai
(m2)

teritorijos plote

Orientacinis reikalaujamas
kokybes lygis (KL)

13573,26 m2 - 4 (KL)

Orientacinis valomas ir priZitirimas plotas per savaite:




Kietyjy dangy
plotas plotas,
kuriam TVPP
teikiamos
ziemos metu,
t.y. 22 savaites
per metus, 7
kartus per

. 2
savaitg, m

Reikalaujamas kokybés
lygis (KL)

69 734,91

| 9962,13 m2 - 5 (KL)




Techninés specifikacijos 3 priedas

HIGIENOS LAIKIKLIU, PRIEMONIU IR REIKMENU TECHNINIAI
PARAMETRAI

1. Tualetinis popierius — rulonais / lapeliais / ritiniais / ritin¢liais, ne maziau trijy
sluoksniy, baltas (baltumas ne mazesnis kaip 75 %), pagamintas i§ celiuliozés arba antrinés
zaliavos, minkStas, gerai sugeriantis drégme, sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis.

2. Ranky valymo servetélés — servetélés sukabintos viena su kita (vieng traukiant is
laikiklio, kitos krastelis yra islindgs i$ laikiklio apacios), ne maziau 2-jy sluoksniy, minkstos, gerai
sugeriancios drégme, ne maZesnis kaip 75 % baltumas, pagamintos i§ celiuliozés arba antrinés
zaliavos, sertifikuotas ECO Zenklu arba lygiavertis.

3. Ranky Sluostymo popierius rulonais — rulonas turi biti be Serdies / su Serdimi, ne
mazesnis kaip 75 % baltumas, pagamintas i§ celiuliozés arba antrinés zaliavos, minkStas, gerai
sugeriantis drégme, sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis.

4.  Skystas muilas — vienkartinése 1 litro talpose, su vienkartine dozavimo pompa,
neutralaus PH, antibakterinis, Svelnaus kvapo. Lengvai pasalina riebalus ir purva, klampus. Muilo
sudétyje esantys komponentai nedirgina odos. Su glicerinu. Minkstina ranky oda, nealergizuoja.
Tinka visy tipy odai, sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis.

5. Ranky antiseptikas / ranky dezinfekantas — vienkartinése talpose, pakuoté — 1 litras,
su vienkartine dozavimo pompa, uzpildas turi biiti pateiktas kartu su dozatoriumi, dozatorius
rakinamas. Uzpildui turi biiti pateiktas Biocido registracijos pazyméjimas.

6. Oro gaivikliai (aerozoliniai, sausi, elektroniniai, automatiniai, jleidziami ;| WC
jranga, uZpildai automatiniams purSkimo prietaisams, kt.). PurSkiami oro gaivikliai su kvapy
neutralizavimo technologija, naikinanc¢ia nemalonaus kvapo molekules. Elektroninis oro gaivikliy
dozatorius (jskaitant baterijas, baterijos ir jy pakeitimas, i§¢émimas / jdéjimas / paSalinimas —

Paslaugy teikéjo saskaita) — baltos / juodos spalvos. Paprastas programavimas, gaiviklio
pasibaigimo indikatorius.
7. Pisuary tinkleliai ir tabletés — gaivikliai, gaivaus kvapo pisuary tinkleliai ir tabletés.

Pisuaro jdéklas lankstus ir skaidrus, neuzdengia nutekéjimo. Specialus dizainas turi mazinti pursly
susidaryma. Tinklelis turi turéti lengvai nupléSiamas zymas, skirtas priminti, kada buvo padétas
naudoti. Gaivikliai i$skiria optimizuotas bakterijas, kurios valo pisuarg bei Salina blogus kvapus.

8.  Kempinélés su Svei¢iamgja dalimi, Sveistukai indy plovimui ir indy plovikliai, kuriy
sudétis uztikrina, kad tirStas bei skaidrus skystis sukurs Svelnig puta, kuri efektyviai paSalins
riebalus ir maisto likucius nuo indy, stiklo, keramikos, akmens masés, metalo pavirSiy. PH
neutralus, sertifikuotas ECO zenklu arba lygiavertis.

9. Priemonés indaplovéms (druska, tabletés, milteliai ir t. t.), sertifikuotos ECO zenklu
arba lygiaverciu.

10. Kitas muilas (vienkartinése pakuotése esancios putos ir pan.) — vienkartinése talpose,
su vienkartine dozavimo pompa, Svelnaus kvapo, sertifikuotas ECO Zenklu arba lygiavertis.

11.  Visi tiekiami dozatoriai, higienos laikikliai turi atitikti tiekiamas higienos priemones
(gali buti tiekiami sensoriniai). Visi higienos laikikliai, jy formos, spalvos turi biiti suderinti su
Klientu.

12.  Siuksliy maisai (juodi, balti, permatomi ir t .t.), jvairiy talpy.

13.  Siuksliadézés (buitinems atliekoms), plastikinés/metalinés, juodos/baltos/sidabrinés
spalvos, jvairiy talpy (10 litry — 240 litry), spalvos ir talpos derinamos su Klientu.

14. RuaSiavimui skirtos Siuk$liadézés, susideda 1S trijy/keturiy talpy su atitinkamais
uzraSais  (buitinéms  atlieckoms,  popieriui,  plastikui,  stiklui), iSoré  metaling,
juodos/baltos/sidabrinés spalvos, jvairiy talpy (30 litry — 240 litry), spalvos ir talpos derinamos su
Klientu.



15. Neslystantys duso kiliméliai, ne mazesni nei 50x50 cm, spalvos suderinamos su
Klientu.

16. Skysto muilo dozatoriai, paspaudziami, korpusai plastikiniai / metaliniai,
montuojami prie sienos, spalvos derinamos su Klientu, gali biiti sensoriniai.

17. Laikikliai tualetinio ir rankSluos¢iy servetéléms / rulonams, vieno / dviejy rulony,
paprasti / sensoriniai, spalvos derinamos su Klientu, plastikiniai / metaliniai. Rakinami.

18.  WC Sepeciai su stovu, pastatomi ant grindy/pakabinami ant sienos, plastikiniai /
metaliniai, spalvos derinamos su Klientu.

19.  Visus ECO sertifikatus arba lygiaver¢ius jrodymus Paslaugy teikéjas turi pateikti
Klientui prie§ pradedant tiekti reikalaujamas higienos priemones, jeigu Klientas nenurodo kitaip.



Techninés specifikacijos 4 priedas

A. NUMATOMU NAUDOTI VALYMO PRIEMONIU SARASAS
MINIMALUS APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI
(uzpildytas priedas su pagrindzianciais dokumentais turi biiti pateiktas Klientui per nurodytg
laikotarpj)

1. Universalis valikliai

Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg minimaliems aplinkos
apsaugos kriterijams.
Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

Eil. Nr. . . S L
i) pavadlmfn‘as, arba saugos duqr?ienq. la]aas.,. arba . gamintojo  techniniai
pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuotés atitiktj arba kiti [ygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrindag turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodanc¢iomis kiekvieno minimalaus aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

2. Sanitarinés jrangos valikliai

Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindZiancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punkty ir pan., kuris patvirtina pazZymétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg minimaliems aplinkos
apsaugos kriterijams.
Reikalaujami jrodymai:
Valymo 1. ekologinis zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba

priemonés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai

pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymaiy

gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Eil. Nr.
(pozicija)

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrindg turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
irodanc¢iomis kiekvieno minimalaus aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai




Eil. Nr.
(pozicija)

Valymo
priemonés
pavadinimas,
pakuoté ir
gamintojas

Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg minimaliems aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai zZenklai,
arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai,

2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiSkas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.

Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrindag turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodanc¢iomis kiekvieno minimalaus aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimga kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai

3. Langy valymo priemonés

Pateikiamos nuorodos | kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymeétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg minimaliems aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
Eil. Nr priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
.. . | pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
(pozicija) pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisin] pagrindg turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodanciomis kiekvieno minimalaus aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zzemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

4. Rankomis plaunamy indy plovikliai




Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg minimaliems aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
Eil. Nr. priequnés oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
o) pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno minimalaus aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

S. Skalbiniy plovikliai, démiy valikliai

Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindZian¢ius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymeétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg minimaliems aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis zZenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
Eil. Nr priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
. .. . | pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
(pozicija) pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodanciomis kiekvieno minimalaus aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zzemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

6. Indaplovése naudojami plovikliai ir skalavimo priemonés




Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg minimaliems aplinkos
apsaugos kriterijams.
Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

Eil. Nr. . . 0 L
o) pavadlnl¥n.as, arba saugos dugl?dem% la;z‘as‘,. arba ‘ gamintojo  techniniai
pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno minimalaus aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemongés pozicijai
1.
2.
3.

7. Kitos numatomos naudoti valymo ir dezinfekavimo priemonés, kurioms aplinkosauginiai
reikalavimai netaikomi

Eil. Nr.

. .. Valymo priemonés pavadinimas, pakuoté ir gamintojas
(pozicija)

1.

2.

3.

B. NUMATOMU NAUDOTI VALYMO PRIEMONIU SARASAS
ISPLESTINIAI APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI
(uzpildytas priedas su pagrindzianciais dokumentais turi biiti pateiktas Klientui per nurodytg
laikotarpj)

1. Universalas valikliai



Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymétos
valymo priemonés pozicijos atitikima iSpléstiniams aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
Eil. Nr. priequnés oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai zZenklai,
o) pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno iSpléstinio aplinkos apsaugos Kkriterijaus
atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

2. Sanitarinés jrangos valikliai

Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindZian¢ius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymeétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg iSpléstiniams aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis zZenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
Eil. Nr priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
. .. . | pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
(pozicija) pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrindg turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodanciomis kiekvieno iSpléstinio aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zzemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

3. Langy valymo priemonés




Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymétos
valymo priemonés pozicijos atitikima iSpléstiniams aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
Eil. Nr. priequnés oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
o) pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno iSpléstinio aplinkos apsaugos Kkriterijaus
atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

4. Rankomis plaunam

indy plovikliai

Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindZian¢ius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymeétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg iSpléstiniams aplinkos
apsaugos kriterijams.

Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis zZenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
Eil. Nr priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,
. .. . | pavadinimas, | arba saugos duomeny lapas, arba gamintojo techniniai
(pozicija) pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisin] pagrindg turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodanciomis kiekvieno iSpléstinio aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zzemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

S. Skalbiniy plovikliai, démiy valikliai




Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindziancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymétos
valymo priemonés pozicijos atitikima iSpléstiniams aplinkos
apsaugos kriterijams.
Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis Zenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

Eil. Nr. . . 0 L
o) pavadlnlyn.as, arba saugos dugment% la[ias‘,. arba ‘ gamintojo  techniniai
pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisinj pagrinda turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodan¢iomis kiekvieno iSpléstinio aplinkos apsaugos Kkriterijaus
atitikima kiekvienai Zemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

6. Indaplovése naudojami plovikliai ir skalavimo priemonés

Pateikiamos nuorodos ] kartu su pasiilymu pateiktus
pagrindZiancius dokumentus, su tiksliomis nuorodomis j kiekvieno
dokumento skyriy / punktg ir pan., kuris patvirtina pazymeétos
valymo priemonés pozicijos atitikimg iSpléstiniams aplinkos
apsaugos kriterijams.
Reikalaujami jrodymai:

Valymo 1. ekologinis zZenklas European Ecolabel arba Nordic Swan, arba
priemoneés | oficialiai pripazjstami EN ISO 14024 I tipo ekologiniai Zenklai,

Eil. Nr. . o L
o) pavadlnlfn.as, arba saugos du(?menq la;z‘as‘,' arba ‘ gamintojo  techniniai
pakuoté ir | dokumentai, arba kiti lygiaverciai jrodymai;
gamintojas | 2. gamintojo ir (ar) importuotojo rastiskas patvirtinimas apie
pakuoteés atitiktj arba kiti lygiaverciai jrodymai.
Lygiavertis 1 ir 2 punkto jrodymas — teisin] pagrindg turintis
dokumentas su tiksliomis nuorodomis, pagrindzian¢iomis ir
jrodanciomis kiekvieno iSpléstinio aplinkos apsaugos kriterijaus
atitikimg kiekvienai Zzemiau pateiktai valymo priemonés pozicijai
1.
2.
3.

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigos, vardas, pavardé, paraas)'

! Jeigu pasiraso vadovo jgaliotas asmuo, prie formos turi biiti pridétas rasytinis jgaliojimas arba kitas dokumentas,
suteikiantis paraso teise.
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RAKTINIAI VEIKLOS RODIKLIAI (KPI) IR PAZEIDIMO ISTAISYMO LAIKAS

Rodiklis

Pretenzija'

Pretenzijy skaicius

Darbuotojy
identifikavimas ir
uniforma

Atlikty objekty
savikontrolés audity
kiekis

Savikontrolés audity
metu nustatytas
minimalus priimtinas
objekto valymo
paslaugy lygis (PKL)

Vidiniy ir (ar) iSorés
audity metu nustatytas
minimalus priimtinas
objekto valymo
paslaugy lygis (PKL)

Visos paslaugos
pradedamos teikti ir
suteikiamos Kliento

nurodytu laiku®

Spalvy kodas, valymo
priemongs ir jrankiai

Ataskaitos

Paslaugy lygio apraSymas

Pretenzija turi buti pasalinta
per Kliento nurodyta
laikotarpj

Ne daugiau nei 8 pretenzijos
per ataskaitinj ménesj

Darbuotojy apranga ir
identifikacijos kortelés
atitinka nustatytus
reikalavimus
Ivykdytas Standarte
apibréztas savikontrolés
audity daznis ir atlikty
savikontrolés audity kiekis
Pasiektas audituoto objekto
minimalus priimtinas valymo
paslaugy kokybés lygis (PKL)
apibréztas Standarte,
techningje specifikacijoje,
pirkimo dokumenty ir
sutartiniuose reikalavimuose
Pasiektas audituoto objekto
minimalus priimtinas valymo
paslaugy kokybés lygis (PKL)
apibréztas Standarte,
techningje specifikacijoje ir
pirkimo dokumenty
reikalavimuose

Paslaugos turi biti teikiamos
Kliento nurodytu laiku (t. y.
nurodytomis dienomis ir
valandomis)

Turi bti nuolat naudojamas
spalvy kodas, priemoniy ir
jrankiy neturi trakti

Turi biiti pateiktos ataskaitos
Kliento nustatytu laiku ir
terminais pagal techninés
specifikacijos, Standarto,

pirkimo dokumenty ir kitus
sutartinius reikalavimus

Matavimas

Kliento uzregistruotos pretenzijos ir jy pasalinimo
laikas® per ataskaitinj laikotarpj (vienas ménesis),
Paslaugy teikéjo pateiktos ataskaitos, techninés
specifikacijos reikalavimai ir kita susijusi informacija

Kliento uzregistruotas pretenzijy skaicius per
ataskaitinj laikotarpj (vienas ménesis), Paslaugy
teikéjo pateiktos ataskaitos, techninés specifikacijos
reikalavimai

Pagal Kliento poreikj atliktas Kliento paskirty
asmeny vizualus patikrinimas, techninés
specifikacijos reikalavimai, faktinis apsilankymas
objekte, pateikti surinkti jrodymai Paslaugy teikéjui
Pateikta ménesiné Paslaugy teikéjo ataskaita,
savikontrolés audity patikry formy ir ataskaity
kopijos, techninés specifikacijos, Standarto, pirkimo
dokumenty reikalavimai

Pateikta ménesiné Paslaugy teikéjo ataskaita,
savikontrolés audity patikry formy ir ataskaity
kopijos, techninés specifikacijos, Standarto, pirkimo
dokumenty ir kiti sutartiniai reikalavimai

Pateikta ménesiné Kliento paskirty asmeny ir Kliento
paskirtos iSorés audito jmonés ataskaita su nustatytu
objekto minimaliu priimtinu valymo paslaugy
kokybés lygiu (PKL), techninés specifikacijos,
Standarto, pirkimo dokumenty ir kiti sutartiniai
reikalavimai

Pateikti Kliento paskirty asmeny surinkti jrodymai,
Paslaugy teikéjo darbuotojy pasira§ymo registrai,
faktinis apsilankymas objekte, techninés
specifikacijos, Standarto, pirkimo dokumenty ir kiti
sutartiniai reikalavimai
Pagal Kliento poreikj atliktas Kliento paskirty
asmeny vizualus patikrinimas, tikrinant Paslaugy
teikéjo darbuotojy darbo procesa, valymo
kambarélius pagal techninés specifikacijos ir
Standarto reikalavimus, pateikti surinkti jrodymai

Paslaugy teikéjo ataskaity pateikimo data, techninés
specifikacijos reikalavimai, Standartas, pirkimo
dokumentai ir kiti sutartiniai reikalavimai

PaZeidimo
iStaisymo
laikas
1 val., jeigu
Klientas
nenurodo kitaip

Visos
pretenzijos turi
buti pasalintos
per 1 val. laiko,
jeigu Klientas

nenurodo
kitaip.®

1 val.

24 val.

10d. d.

5d.d.

1 val.

24 val.

24 val.

! Pretenzija — reiskiamoji teis¢ dél neatitikties, jforminta rastu (tai apima neatitiktis jformintas per ataskaitas, neatitikties aktus, el. pastus ir (ar) kitas IT
priemones ir (ar) rastus, kuriuose yra jforminta pretenzija), kuriuo reiskiama toji teise¢, kai paslaugos suteiktos ne pagal Standarta, techning specifikacijg ir
kituose pirkimo dokumentuose bei sutartyje nurodytus reikalavimus.

% Klientas turi teise sumazinti (pavyzdziui, dél slidziy dangy) arba pratesti pretenzijos pasalinimo laika (pavyzdziui, jeigu per 1 val. paslaugy teikéjui
objektyviai nejmanoma pasalinti pretenzijos dél patalpy ar teritorijos apkrautumo ar intensyvaus lankytojy srauto ir t. t.) priklausomai nuo pretenzijos tipo.
Pretenzijos itaisymo laikotarpj galima pratesti, kai tai Klientas patvirtina rastu ir tik tuo atveju, jeigu pretenzijoje pateiktas neatitikimas reikalavimams néra
susij¢s su saugia darbo aplinka ir nekelia rizikos aplinkai ir Zzmoniy sveikatai.

? Jeigu Paslaugy teikéjas gauna daugiau nei 8 pretenzijas per ataskaitinj ménesj, tokiu atveju uZ tokig kiekvieng (vir§ijan¢ia nurodyta leisting pretenzijy
skai€iy) papildoma pretenzija Klientas turi teis¢ taikyti Sutartyje numatytas prievoliy uztikrinimo priemones (t. y. baudas, nuobaudas, nuoskaitas ir t. t.).

* Kskyrus pavienius atvejus (pavienis atvejis — nesikartojantis atvejis), kai Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezaséiy negali jgyvendinti Kliento reikalavimy
del Kliento kaltés. Paslaugy teikéjo darbuotojy triikumas ir (ar) sirgimas, ir (ar) neatvykimas i darba néra laikomas objektyvia priezastimi.



PASTABO
1. Ikainiuos
2. Pateikti k
3.Paslaugos
nurodytus vi




PERKAM

UZsakomos paslaugos

Pagrindiné patalpy valymo ir priezitiros paslauga (zr. techninés specifikacijos 10 sk.), kai Kliento reikalaujamas ne zemy

Pagrindiné patalpy valymo ir prieziiiros paslauga (Zr. techninés specifikacijos 10 sk.), kai Kliento reikalaujamas ne Zem

Pagrindiné teritorijos valymo ir priezitiros paslauga (Zr. techninés specifikacijos 11 sk.) vasaros sezono metu

Pagrindiné teritorijos valymo ir priezitiros paslauga (Zr. techninés specifikacijos 11 sk.) Ziemos sezono metu

Svaros palaikymo ir budéjimo paslauga (Zr. techninés specifikacijos 12 sk.)

Papildoma patalpy valymo ir priezitiros paslauga (Zr. techninés specifikacijos 13 sk.)

Lauko langy/ fasado generalinio valymo paslauga (Zr. techninés specifikacijos 14 sk.)

Grindy vaskavimo paslauga (zr. techninés specifikacijos 15 sk.)

Drégme - purva sugeriancio kilimélio ir jo keitimo paslauga (Zr. techninés specifikacijos 16 sk.), kai kilimélio iSmataviny

Drégme - purva sugeriancio kilimélio ir jo keitimo paslauga (zr. techninés specifikacijos 16 sk.), kai kilimélio iSmatavin

Drégme - purva sugeriancio kilimélio ir jo keitimo paslauga (Zr. techninés specifikacijos 16 sk.), kai kilimélio iSmataviny

Drégme - purva sugeriancio kilimélio ir jo keitimo paslauga (zr. techninés specifikacijos 16 sk.), kai kilimélio iSmatavin

Grindy impregnavimo paslauga (Zr. techninés specifikacijos 17 sk.)

Sniego ir $iuksliy valymo nuo stogy paslauga (zr. techninés specifikacijos 18 sk.)

Grafi¢io valymo paslauga (Zr. techninés specifikacijos 19 sk.)

Papildoma paslauga (Zr. techninés specifikacijos 20 sk.)

StambiagabariCiy atlieky surinkimo ir iSvezimo paslauga (zr. techninés specifikacijos 21 sk.)

S:
€ turi biiti jvertintos visos Kliento pateikty reikalavimy, jskaitant papildomas ir administravimo, islaidos
iekiai ir periodiskumas yra tik planuojami, visos paslaugos bus perkamos pagal faktinj Kliento poreikj ir dazn

kaina bus panaudota tiekéjo pasitilymo ekonominiam naudingumui nustatyti. Pateikti plotai, dazniai, periodai
leneto jkainius. Maksimali pirkimo objekto daliai skirty 1€8y suma nurodyta pirkimo Sutarties projekte.
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U PASLAUGU JKAINIU LENTELE

Mato vieneto jkainis

Mato vnt. (EUR) be PVM (PILDO i‘il‘l’(‘lgf/
TIEKEJAS)
]
1 kv.m. 0,0640 76043
1 kv. m. 0,0800 5824
1 aras/1 mén. 5,6000 100
1 aras/l1 mén. 5,6000 100
1 val. 7,0000 150

1 kv. m. 0,1000 289
1 kv. m. 1,3000 10179
1 kv. m. 1,1000 72

1 vnt. 1,9000 8

1 vnt. 4,1000 5

1 vnt. 2,0000 10

1 vnt. 4,5000 19
1 kv. m. 1,0000 38
1 kv. m. 0,5000 3522
1 kv. m. 10,0000 7

1 val. 7,0000 10
1 kub. m. 10,0000 80

I

ir kiekiai yra tik orientaciniai, paslaugos bus perkamos pagal faktinj Kliento poreikj ir pagal f




Orientacinis paslaugos Viso suma (EUR) be
teikimo daZnis PVM per 12 ménesius
- ]
52 sav 253071,10
52 sav 24227,84
30 sav 16800,00
22 sav 12320,00
52 sav. 54600,00
.
52 sav 1502,80
2 kartai 26465,40
52 sav 4118,40
52 sav 790,40
52 sav 1066,00
52 sav 1040,00
52 sav 4446,00
52 sav 1976,00
2 kartai 3522,00
52 sav. 3640,00
52 sav. 3640,00
10 kartai 8000,00
Viso per 12 mén. be PVM: 421225,94
PVM: 88457,45
Viso per 12 mén. su PVM: 509683,39

iksuotus paslaugy teikéjo




Techninés specifikacijos 7 priedas

ORIENTACINIAI KILIMELIU KIEKIAI IR MATMENYS

Preliminariis Preliminaris Preliminaris
Eil. Paslaugy teikimo Kilimeli Kiliméliy kiliméliy keitimo kiliméliy keitimo | Kiliméliy vnt. kiekis
Nr. adresas Y spalva dazniai (vasaros dazniai (Ziemos metams laiko
matmenys (cm)
sezono metu) sezono metu)
Konstituciios or. 3 2 kiliméliai, ne re¢iau 2 kiliméliai, ne
1. o JOS pr- 2 115x300 Pilka nei 2 k./sav. ir pagal | reciau nei 3 k./sav. 252
Vilniaus o ) .
poreikj ir pagal poreikj
Konstituciios or. 3 3 kiliméliai, ne reciau 3 kiliméliai, ne
2. o JOS pr- 2 85x150 Pilka nei 2 k./sav. ir pagal | reciau nei 3 k./sav. 378
Vilniaus o ) o
poreikj ir pagal poreikj
Konstituciios or. 3 3 kiliméliai, ne reciau 5 kiliméliai, ne
33 ONSHIICYOSs pr- 2, 115x200 Pilka nei 2 k./sav. ir pagal | re&iau nei 3 k./sav. 510
Vilniaus o . o
poreik] ir pagal poreik]
Konstituciios or. 3 3 kiliméliai, ne reciau 12 kiliméliai, ne
4. JOs pI- 3, 150x400 Pilka nei 2 k./sav. ir pagal | reciau nei 3 k./sav. 972

Vilniaus

poreik]

ir pagal poreik]
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Objekto planas (Konstitucijos pr. 3, Vilnius)
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